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이 문서에서는 Windows 2000 플랫폼에서 실행되는 Cisco ICM(Intelligent Contact Management)
서버에 Microsoft Windows 2000 서비스 팩 3을 적용해야 하는 이유를 설명합니다.또한 Cisco ICM
버전 4.6.2이 Microsoft Windows 2000 서비스 팩 3을 지원하는지 여부를 다룹니다.

Q. Cisco ICM 버전 4.6.2은 Microsoft Windows 2000 서비스 팩 3을 지원합니까?

A. Microsoft RPC(Remote Procedure Call) 보안 취약성의 경우 Microsoft Windows 2000 보안 패치
를 적용해야 합니다.Microsoft Windows 2000 플랫폼에서 실행되는 Cisco ICM 4.6.2 서버에 대한
EP 취약성 보안 패치이 보안 패치는 Windows 2000의 시스템 서비스와 연결된 여러 RPC 서버가
입력을 적절하게 검증하지 않는다는 사실과 관련이 있습니다.이 보안 패치를 설치하려면 Microsoft
Windows 2000 서비스 팩 3 업데이트를 로드해야 합니다.Windows 2000 서비스 팩 3은 다음 영역의
수정 사항입니다.설정, 애플리케이션 호환성, 운영 체제 안정성 및 보안 문제 등이 있습니다.

Cisco ICM 버전 4.6.2은 Microsoft Windows 2000 서비스 팩 3을 지원합니다.
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Microsoft Windows 2000 보안 패치:공격 EP 취약성●

Microsoft Windows 2000 서비스 팩 3 마켓 게시판●

Technical Support - Cisco Systems●
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