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소개

이 문서에서는 Threat Grid Appliance의 초기 설정 프로세스를 완료하지 못하는 오류를 해결하기 위
한 프로세스에 대해 설명합니다.

요구 사항

다음 주제에 대한 지식을 보유하고 있으면 유용합니다.

Threat Grid Appliance 명령줄●

Threat Grid Appliance GUI●

사용되는 구성 요소

이 문서의 정보는 다음 소프트웨어 및 하드웨어 버전을 기반으로 합니다.

TG-M5-K9●

2020.04.20210327T023915.srchash.cd88b2c098bc.rel●

이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다. 이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다. 현재 네트워크가 작동 중인 경우 모든
명령의 잠재적인 영향을 미리 숙지하시기 바랍니다.

배경 정보

어플라이언스를 처음 부팅한 후 Admin 비밀번호를 변경하지 않으면 설정 프로세스를 완료할 수 없
습니다. 이는 최초 관리자 비밀번호가 사전 배송 Threat Grid Appliance 설치 중에 무작위로 생성되
었고 관리자 UI에서 일반 텍스트로 표시되기 때문에 어플라이언스를 처음 부팅할 때 컨피그레이션
을 계속하려면 먼저 초기 관리자 비밀번호를 변경해야 하기 때문입니다.

문제

이 특정 출력 행에 문제가 있습니다. /tmp/go_templates.oOIICo/dest/!post-run/00-setup-database:



line 35: /data/config/postgres/face-admin-initial-pwash: 해당 파일 또는 디렉터리가 없습니다.

출력 로그 

지원 세션을 통한 로그에서 맨 아래에 이 오류 메시지가 표시됩니다.

[CISCO SYSTEMS INTERNATIONAL BV] [root@QWE240123P5 5EFGA8Q1-FD34-67B3-B162-C238E9A2E932.clj]# tail stdout 
>f+++++++++ data/postgresql/pg_hba.conf === Running late script from 60-appliance-config.gomplate.d: 00-setup-database
systemctl start tg-database Waiting for tg-database to be ready... Checking that database server authentication is configured...
systemctl start postgres-password-enforcement.service Running database schema creation...
/tmp/go_templates.oOIICo/dest/!post-run/00-setup-database: line 35: /data/config/postgres/face-

admin-initial-pwhash: No such file or directory

솔루션

문제를 해결하려면 다음 단계를 수행하십시오.

1단계. Threat Grid Appliance 관리 UI에서 > Configuration(컨피그레이션)>Change Password(비밀
번호 변경)로 이동합니다.

2단계. OpAdmin의 비밀번호 변경

3단계. 마법사 설치 프로세스를 완료합니다.

관련 정보

관리자 비밀번호 변경

/content/en/us/td/docs/security/threat_grid/getting-started-guide/v2-17/b_tga-getting-started-guide/m_config-wizard-opadmin-portal.html#task_pts_b2l_tkb


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


