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질문

Cisco ESA(Email Security Appliance) C350 구성 파일을 C370에 로드할 때 오류가 발생하는 이유
는 무엇입니까?

환경

C350을 새 C370으로 교체합니다.

증상

C350에서 C370으로 컨피그레이션 파일을 마이그레이션하는 동안 유사한 오류가 발생합니다.

"Configuration file was not loaded. Parse Error on  element

"ethernet_settings"line number 79 column 22 with value

"Data 3": Ethernet interface Data 3 not configured."

가정

이 문서에서는 C350을 C370으로 교체하려고 한다고 가정합니다. 이 경우 두 어플라이언스가 동일
한 버전의 AsyncOS를 실행 중입니다.

솔루션

앞서 언급한 오류는 C350 구성 파일에 C370 하드웨어 플랫폼의 추가 물리적 인터페이스(Data 3)에



   

대한 규정이 포함되어 있지 않기 때문에 발생합니다.이를 해결하려면 아래 단계를 수행하십시오.

C350에서 구성 파일의 XML 복사본을 가져옵니다.1.
워드패드 또는 기타 텍스트 편집기를 사용하여 XML 파일을 엽니다.2.
파일의 *Network Configuration* 부분으로 스크롤합니다.3.
"<ports>" 섹션에 다음을 추가합니다.

<port_interface>

<port_name>Data 3</port_name>

<direct>

<jack>Data 3</jack>

<jack_mtu>1500</jack_mtu>

</direct>

</port_interface>

4.

"<ethernet settings>" 섹션에 다음을 추가합니다.<ethernet>

<ethernet>

     <ethernet_interface>Data 3</ethernet_interface>

     <media>autoselect</media>

     <media_opt></media_opt>

     <macaddr></macaddr>

</ethernet>

5.

구성 파일을 저장합니다.6.
컨피그레이션 파일의 수정된 버전을 C370에 로드합니다.7.
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