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이 문서에서는 Cisco Secure Endpoint Windows 커넥터 종료 코드에 대해 설명합니다.

Windows Installer 종료 코드

명령줄 스위치를 사용하여 Windows 커넥터를 설치하는 관리자는 종료 코드를 알고 있어야 합니다. 
%TEMP% 폴더의 immpro_install.log에서 찾을 수 있습니다.

코드 설명

0 성공.

39 디스크 공간 부족

1053 업그레이드 또는 제거 중 커넥터가 시작 또는 제어 요청에 응답하지 않았습니다.

1323 제공된 제거 암호가 잘못되었습니다.

1603 커넥터를 제거할 제거 프로그램을 찾을 수 없습니다.

1605 보안 클라이언트에 대한 제거 프로그램을 찾을 수 없습니다.

1618 다른 설치가 이미 진행 중입니다.

1633 지원되지 않는 플랫폼(예: 64비트에 32비트 설치 또는 그 반대).

1638 이 버전 이상의 제품이 이미 있습니다.

1801 잘못된 설치 경로입니다.

3010 성공. 설치를 완료하려면 재부팅해야 합니다.

3017 드라이버 오류로 인해 업그레이드에 실패했습니다. 이 컴퓨터는 현재 보호되지 않습니다. 
보호를 다시 시작하려면 컴퓨터를 다시 부팅해야 합니다.

16002 설치하기 전에 완료해야 하는 컴퓨터의 재부팅이 보류 중입니다.

16003 지원되지 않는 운영 체제(예: XP SP2, Win2000).



코드 설명

16004 사용자 권한이 잘못되었습니다(admin으로 실행되지 않음).

16005 업그레이드 또는 제거 중 커넥터에 대한 연결을 중지하지 못했습니다.

16006 OS별 기능(EWF(Enhanced Write Filter) 또는 FBWF(File-Based Write Filter))이 현재 활
성화되어 Windows Connector와 충돌합니다. 기능을 비활성화하고 다시 시도하십시오.

16008 보류 중인 리부팅으로 인해 커넥터 업그레이드가 차단되었습니다.

16007 커넥터 설치를 완료하려면 다시 부팅해야 하지만 Block Reboot(재부팅 차단) 옵션이 정책
에 구성되었습니다.

16008 Connector를 업그레이드하려면 설치 전에 재부팅해야 합니다.

16009 Windows 7 및 Windows Server 2008 R2 패치에 대한 SHA-2 코드 서명 지원이 없습니다( 
KB3033929).

16010 드라이버 오류로 인해 업그레이드에 실패했습니다. 커넥터가 다시 시작되었으며 이 컴퓨
터는 현재 보호되어 있습니다.

16014 엔드포인트 격리가 활성 상태입니다.  설치 프로그램을 진행하려면 먼저 커넥터를 분리해
야 합니다.

16016 드라이버 오류로 인해 업그레이드에 실패했습니다. 컴퓨터를 재부팅하고 업그레이드를 
다시 시도하십시오. 문제가 지속되면 고객 지원에 문의하십시오.

16017 디바이스 흐름 상관관계 드라이버를 업그레이드한 후 다시 부팅해야 합니다.

16019 Azure 코드 서명 지원에 필요한 Windows 지원이 없습니다.

https://learn.microsoft.com/en-us/security-updates/SecurityAdvisories/2015/3033929
https://support.microsoft.com/en-us/topic/kb5022661-windows-support-for-the-azure-code-signing-program-4b505a31-fa1e-4ea6-85dd-6630229e8ef4
https://support.microsoft.com/en-us/topic/kb5022661-windows-support-for-the-azure-code-signing-program-4b505a31-fa1e-4ea6-85dd-6630229e8ef4
https://support.microsoft.com/en-us/topic/kb5022661-windows-support-for-the-azure-code-signing-program-4b505a31-fa1e-4ea6-85dd-6630229e8ef4
https://support.microsoft.com/en-us/topic/kb5022661-windows-support-for-the-azure-code-signing-program-4b505a31-fa1e-4ea6-85dd-6630229e8ef4


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


