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概要

このドキュメントでは、Cisco Unified Communications Manager(CUCM)で電話ボタンテンプレー
トを設定する方法について説明します。

電話ボタンテンプレートの設定値に関する情報が含まれます

前提条件

要件

シスコでは、ユーザは Cisco CallManager の管理に関する知識があることを推奨しています。

使用するコンポーネント

このドキュメントの情報は、Cisco CallManager 11.x以降に基づくものです。

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、初期（デフォルト）設定の状態から起動しています
。対象のネットワークが実稼働中である場合には、どのようなコマンドについても、その潜在的
な影響について確実に理解しておく必要があります。

背景説明

テンプレートの作成と使用により、多数の電話機に共通のボタン設定をすばやく割り当てること
ができます。たとえば、社内のユーザが会議機能を使用しない場合、このボタンを別の機能（短
縮ダイヤルなど）に再割り当てするテンプレートを作成できます。

すべての電話機に少なくとも1つの回線が割り当てられていることを確認します。通常は、ボタン
1を使用します。Cisco Unified IP Phoneのモデルに応じて、電話機に追加の回線を割り当てるこ
とができます。電話機には、通常、短縮ダイヤルや自動転送などの機能が備わっており、残りの
ボタンに割り当てられています。

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/8_6_1/ccmcfg/bccm-861-cm/b06phtmp.html#wp1052889%0A


電話ボタンテンプレートの設定値

CUCMには、各Cisco Unified IP Phoneモデルのデフォルトテンプレートが含まれています。電話
機を追加すると、これらのテンプレートの1つを電話機に割り当てたり、テンプレートを作成した
りできます。作成したカスタムの非標準テンプレートを変更したり、カスタムの電話ボタンテン
プレートのラベルを変更することもできます。デフォルトテンプレートのボタンの機能は変更で
きません。

Cisco Unified IP Phoneのテンプレートを作成すると、自動登録時にその電話機のデフォルトテン
プレートを変更できます。

カスタム電話ボタンテンプレートを作成するには、次の手順を実行します。

ステップ1:Cisco Unified CM administrationにログインします。

ステップ2:[Device] > [Device Settings] > [Phone Button Template]に移動します。

ステップ3:[Add New]をクリックし、ドロップダウンから必要な電話モデルを選択します。図に示
すように、[Copy]をクリックします。



              

ステップ4：電話ボタンテンプレートの名前を変更し、[Save]をクリックします。

      

ステップ5：要件に従って回線設定を変更します。

電話ボタンテンプレートの設定値  

フィールド 説明
電話ボタンテンプレート情報
ボタンテンプレート名 Cisco Unified Communications Managerがテンプレートを識別するために使用する一意の名前を入力します。
ボタン情報

機能 テンプレートで指定する電話ボタンの機能を選択します。プログラム可能な回線キー機能は、回線ボタンに割り当てることができる複数の機能を提供します。たとえば、MCID、DND、コールパーク、コールピックアップなどです。
注：デフォルトの電話ボタンテンプレートのボタン機能は変更できません。

ラベル ボタンの説明を入力します。

ステップ6:[Save]をクリックします。

ステップ7:[Device] > [Phone]に移動し、この電話ボタンテンプレートを設定する電話機を見つけ
、作成したテンプレートを選択します。



ステップ8:[Save]をクリックし、[Phone]をリセットします。

電話ボタンテンプレートの削除

システム内のどの電話機にも現在割り当てられていない電話テンプレートは削除できます。1つ以
上のデバイスまたはデバイスプロファイルに割り当てられたテンプレート、またはモデルのデフ
ォルトテンプレート([デバイスのデフォルト設定(Device Defaults Configuration)]ウィンドウで指
定)は削除できません。

電話ボタンテンプレートを使用するデバイスを検索するには、[電話ボタンテンプレートの設定
(Phone Button Template Configuration)]ウィンドウの[関連リンク(Related Links)]ドロップダウン
リストボックスから[依存関係レコード(Dependency Records)]リンクを選択し、[Go]をクリック
します。システムで依存関係レコードが有効になっていない場合、[依存関係レコード要約
(dependency records summary)]ウィンドウにメッセージが表示されます

確認

現在、この設定に使用できる確認手順はありません。

トラブルシュート

カスタム電話ボタンテンプレートを適用した後、電話機が部分的に登録されていることが確認さ
れることがあります。

この問題は、電話ボタンテンプレートの設定で、実際のボタンの物理的な電話機よりも多くの回
線を作成した場合に発生します。

電話ボタンテンプレートから余分な回線を削除すると、問題が解決します。
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