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シスコビジネスの新機能：任意のデバイスでフ
ァームウェアをダウンロードおよびアップグレ
ードする方法 
目的
 
このドキュメントの目的は、ファームウェアの最新バージョンをダウンロードし、任意のデバイ
スにアップグレードする手順を示すことです。
  
概要
 
すべてのデバイスで最適なパフォーマンスを得るには、ファームウェアのアップグレードが不可
欠です。アップグレードをリリースするときにインストールすることが非常に重要です。シスコ
がファームウェアのアップグレードをリリースする際には、新しい機能や、セキュリティの脆弱
性やパフォーマンスの問題を引き起こす可能性があるバグの修正などの改善が含まれることが多
くなります。
 
このプロセスは、次の場合にも必要です。
 

デバイスを使用した頻繁なネットワーク切断または断続的な接続
接続が遅い
 

ファームウェアをアップグレードすると、これらの問題が解消され、ネットワークのセキュリテ
ィが維持されます。
  
デバイスのファームウェアをダウンロードする手順
  
手順 1
 
ご使用のシスコデバイスの現在のバージョンを確認するには、シスコに移動し、画面の左上の[サ
ポート]を選択してください。
 

 
手順 2
 
[サポートとダウンロード]を選択します。
 



手順 3
 
画面が展開され、デバイスのモデル番号を入力できます。この場合、WAP321が入力され、ドロ
ップダウンメニューから選択されます。
 

 
手順 4
 
[ダウンロード]を選択します。
 

 
手順 5
 
最新バージョンを選択します。
 

 
手順 6
 
コンピュータのダウンロードフォルダに保存されます。
 
 



ファームウェアのアップグレード
 
ファームウェアは、スイッチの動作と機能を制御するプログラムです。プログラムのコードとデ
ータがデバイスに格納されたソフトウェアとハードウェアの組み合わせです。
 
このセクションでは、デバイスのファームウェアをアップグレードする方法に関する設定手順を
示す記事のリストを示します。
  
ワイヤレスアクセスポイント
 
ワイヤレスアクセスポイントのファームウェアをアップグレードする方法
 
ワイヤレスアクセスポイントでのファームウェアイメージのスワップ
 
WAP 131でのファームウェアアップグレード
 
WAP371でのファームウェアアップグレード
 
WAP551およびWAP561アクセスポイントのファームウェアのアップグレード
 
WAP121およびWAP321アクセスポイントでのファームウェアアップグレード
 
WAP121およびWAP321のファームウェアのダウングレード
 
WAP371およびWAP571でのファームウェアアップグレード
 
シスコビジネスワイヤレスアクセスポイントのアップデートソフトウェア
  
FindIT ネットワーク管理
 
FindITネットワークマネージャまたはプローブを最新バージョンにアップグレード
 
FindITネットワーク管理によるネットワークデバイスの最新バージョンへのアップグレード
 
Cisco FindITネットワーク管理を使用した設定のバックアップと復元とファームウェアの更新
  
ルータ
 
RV016、RV042、RV042G、およびRV082 VPNルータでのファームウェアアップグレード
 
RV220W Wireless Firewallでのファームウェアアップグレード
 
Webインターフェイスを使用したRV130およびRV130Wでのファームウェア/言語のアップグレー
ド
 
Webインターフェイスを使用したRV180およびRV180Wでのファームウェアアップグレード
 
RV320およびRV325 VPNルータシリーズのファームウェア管理
 
RV34xシリーズルータのファームウェアのアップグレード
 
CVR100W VPNルータのファームウェアアップグレード
 
RV160およびRV260ルータのファームウェアのアップグレード
 

https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-100-series-wireless-access-points/smb5193-upgrade-firmware-on-wireless-access-point.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-100-series-wireless-access-points/smb4433-swap-firmware-images-on-a-wireless-access-point.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-100-series-wireless-access-points/smb5071-firmware-upgrade-on-the-wap-131.html?dtid=osscdc000283
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/firmware-upgrade-on-the-wap371-access-point/ta-p/3139264?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-500-series-wireless-access-points/smb4431-upgrade-firmware-on-wap551-and-wap561-access-points.html 
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-100-series-wireless-access-points/smb1940-firmware-upgrade-on-wap121-and-wap321-access-points.html
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/how-to-downgrade-firmware-on-the-wap121-and-wap321/ta-p/3145110?dtid=osscdc000283
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/firmware-upgrade-on-the-wap371-and-wap571/ta-p/3172013?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5698-upgrade-findit-network-manager-or-probe-to-the-latest-versio.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5699-upgrade-network-devices-to-the-latest-version-through-findit.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5342-backup-and-restore-configuration-settings-and-update-firmwar.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb541-firmware-upgrade-on-rv016-rv042-rv042g-and-rv082-vpn-routers.html?dtid=osscdc000283
/content/en/us/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb1114-firmware-upgrade-on-rv220w-wireless-firewall.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4995-firmware-language-upgrade-on-rv130-and-rv130w-using-the-web.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4995-firmware-language-upgrade-on-rv130-and-rv130w-using-the-web.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb1958-firmware-upgrade-on-rv180-and-rv180w-using-web-interface.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4191-firmware-management-on-rv320-and-rv325-vpn-router-series.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5506-upgrade-firmware-on-an-rv34x-series-router.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4294-firmware-upgrade-on-the-cvr100w-vpn-router.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/Upgrade-firmware-on-RV160x-and-RV260x-routers.html


スイッチ
 
スイッチのファームウェアのアップグレード
 
スイッチのバックアップと復元またはファームウェアの交換
 
SG350XGおよびSG550XGでのファームウェアアップグレード/バックアップとイメージの交換
 
Sx500シリーズスタッカブルスイッチのアクティブイメージの選択
 
スイッチ200/300シリーズのファームウェアのアップデート
 
200/300シリーズマネージドスイッチでのHTTP/HTTPSによるファームウェアアップグレード
 
200/300シリーズマネージドスイッチでのTFTPによるファームウェアアップグレード
 
200/300シリーズマネージドスイッチのTFTPサーバへのファームウェア/ブートコードのバックア
ップ
 
Sx500シリーズスタッカブルスイッチのHTTP/HTTPSによるファームウェアのアップグレード
 
Sx500シリーズスタッカブルスイッチのTFTPによるファームウェアのアップグレードとバックア
ップ
 
300および500シリーズマネージドスイッチでのファームウェアアップグレードのトラブルシュー
ティング
 
コマンドラインインターフェイス(CLI)によるスイッチのファームウェアのアップグレード
 
Cisco Business 220シリーズスイッチのファームウェアのアップグレード
 
CBS250またはCBS350スイッチのファームウェアのアップグレード
  
IP電話およびアダプタ
 
Webブラウザコマンドによるマルチプラットフォームファームウェアを使用したCisco IP Phone
6800シリーズのファームウェアのアップグレード
 
WebブラウザコマンドによるCisco IP Phone 7800および8800マルチプラットフォームシリーズ
のファームウェアのアップグレード
 
7800および8800シリーズマルチプラットフォーム電話機のファームウェアをアップグレードする
ためのビデオ
 
アップグレードルールによる7800および8800シリーズマルチプラットフォーム電話機のファーム
ウェアのアップグレード
 
SPA525GおよびSPA525G2 IP PhoneのファームウェアをアップグレードするためのWeb設定ユ
ーティリティの使用
 
Cisco Configuration Assistant(CCA)を使用したSPA525GおよびSPA525G2 IP Phoneのファーム
ウェアのアップグレード
 
SPA3102 ファームウェアのアップグレード
 
SPA2102およびSPA3102電話アダプタでのファームウェアアップグレード

https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-550x-series-stackable-managed-switches/smb5304-upgrade-firmware-on-a-switch.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-250-series-smart-switches/smb5309-backup-and-restore-or-swap-firmware-on-a-switch.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-350x-series-stackable-managed-switches/smb5106-firmware-upgrade-backup-and-image-swap-on-the-sg350xg-and-sg.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-500-series-stackable-managed-switches/smb2649-active-image-selection-on-sx500-series-stackable-switches.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-300-series-managed-switches/smb5862-Upgrade-Firmware-200-300-Switches.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-200-series-smart-switches/smb947-firmware-upgrade-via-http-https-on-200-300-series-managed-sw.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-200-series-smart-switches/smb950-firmware-upgrade-via-tftp-on-200-300-series-managed-switches.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-200-series-smart-switches/smb951-backup-firmware-boot-code-to-tftp-server-on-200-300-series-m.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-200-series-smart-switches/smb951-backup-firmware-boot-code-to-tftp-server-on-200-300-series-m.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-500-series-stackable-managed-switches/smb3180-upgrade-firmware-via-http-https-on-sx500-series-stackable-sw.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-500-series-stackable-managed-switches/smb3172-upgrade-and-backup-of-firmware-via-tftp-on-sx500-series-stac.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-500-series-stackable-managed-switches/smb3172-upgrade-and-backup-of-firmware-via-tftp-on-sx500-series-stac.html
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/firmware-upgrade-troubleshooting-on-300-and-500-series-managed/ta-p/3150419?attachment-id=16764&dtid=osscdc000283
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/firmware-upgrade-troubleshooting-on-300-and-500-series-managed/ta-p/3150419?attachment-id=16764&dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-550x-series-stackable-managed-switches/smb5566-upgrade-firmware-on-a-switch-through-the-command-line-interf.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2524-upgrade-firmware-web-ui-switch.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2524-2545-upgrade-firmware-cbs.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-6800-series/upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-6800-series-with-multiplatform-firmware-through-the-web-browser-command.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-6800-series/upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-6800-series-with-multiplatform-firmware-through-the-web-browser-command.html
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800/ta-p/3292584?dtid=osscdc000283 
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800/ta-p/3292584?dtid=osscdc000283 
https://video.cisco.com/detail/video/6002334891001/cisco-tech-talk:-upgrading-firmware-on-the-7800-and-8800-series-multiplatform-phones?dtid=osscdc000283
https://video.cisco.com/detail/video/6002334891001/cisco-tech-talk:-upgrading-firmware-on-the-7800-and-8800-series-multiplatform-phones?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5693-upgrade-the-firmware-of-the-7800-and-8800-series-multiplatfo.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5693-upgrade-the-firmware-of-the-7800-and-8800-series-multiplatfo.html?dtid=osscdc000283 
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/use-web-configuration-utility-to-upgrade-firmware-on-the-spa525g/ta-p/3296288 
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/use-web-configuration-utility-to-upgrade-firmware-on-the-spa525g/ta-p/3296288 
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-spa500-series-ip-phones/smb2821-use-cisco-configuration-assistant-cca-to-upgrade-firmware-on.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-spa500-series-ip-phones/smb2821-use-cisco-configuration-assistant-cca-to-upgrade-firmware-on.html?dtid=osscdc000283 
/content/en/us/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-voice-gateways-and-atas/smb404-spa3102-firmware-upgrade.html 
/content/en/us/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-voice-gateways-and-atas/smb1913-firmware-upgrade-on-spa2102-and-spa3102-phone-adapter.html 


SPA8000電話アダプタのファームウェアアップグレード設定
 
SPA112およびSPA122でのファームウェアアップグレード
 
SPA100シリーズの音声プロビジョニングでのファームウェアアップグレードの設定
  
ファームウェアのアップグレード中のトラブルシューティング
 
この記事は、200/300シリーズスイッチのファームウェアのアップグレードに関するトラブルシ
ューティング用に作成されたものですが、使用しているデバイスにも適用される場合があります
。ファームウェアのアップグレードのトラブルシューティング
 

https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-voice-gateways-and-atas/smb2397-firmware-upgrade-settings-on-the-spa8000-phone-adapter.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-voice-gateways-and-atas/smb2676-firmware-upgrade-on-spa112-and-spa122.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-voice-gateways-and-atas/smb2755-configure-firmware-upgrade-in-voice-provisioning-settings-on.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-300-series-managed-switches/smb5862-Upgrade-Firmware-200-300-Switches.html
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