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概要

Cisco TAC に連絡するときには、問題を判断する上で tech support ファイルが重要になります。

このドキュメントでは、UCS BシリーズとUCS Cシリーズの両方からテクニカルサポートファイ
ルを収集する方法を示すビジュアルガイドを提供します。

前提条件

要件

このドキュメントに特有の要件はありません。

使用するコンポーネント

このドキュメントの内容は、特定のソフトウェアやハードウェアのバージョンに限定されるもの
ではありません。

表記法

ドキュメント表記の詳細は、『シスコ テクニカル ティップスの表記法』を参照してください。

ガイド

UCS Bシリーズには、2つの重要なログバンドルがあります。Unified Computing System
Manager(UCSM)およびシャーシ。

UCSM:

/c/ja_jp/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html


シャーシ：



CシリーズPost 1.4(3)の場合：



バージョン1.4(3)以前：



   

関連情報

テクニカル サポートとドキュメント – Cisco Systems●
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