
Identity Services 
Engineã�®ã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã�®å�Žé›†
å†…å®¹

æ¦‚è¦�
Cisco ISEã�®ã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã�®å�Žé›†
ã‚¹ãƒ†ãƒƒãƒ— 1ï¼šISEã‚³ãƒ³ãƒ�ãƒ¼ãƒ�ãƒ³ãƒˆã�®ãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ã�®æœ‰åŠ¹åŒ–
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ã‚¹ãƒ†ãƒƒãƒ— 
1ï¼šISEã‚³ãƒ³ãƒ�ãƒ¼ãƒ�ãƒ³ãƒˆã�®ãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ã�®æœ‰åŠ¹åŒ–
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TACã‚¨ãƒ³ã‚¸ãƒ‹ã‚¢ã�Œè¦�æ±‚ã�™ã‚‹ãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ã�®ãƒªã‚¹ãƒˆã�¯ã€�å¸¸ã�«ã�“ã�®ãƒªã‚¹ãƒˆã‚ˆã‚Šã‚‚å„ªå…ˆã�•ã‚Œã‚‹å¿…è¦�ã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚

ã�“ã‚Œã‚‰ã�®äº‹å‰�è¨å®šã�•ã‚Œã�Ÿãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ã‚’è¦‹ã�¤ã�‘ã‚‹ã�«ã�¯ã€�  
Operations > Troubleshoot > Debug Wizard > Debug Profile Configuration.

å�„è¡Œã�®å…ˆé ã�«ã�‚ã‚‹é�©åˆ‡ã�ªãƒ�ã‚§ãƒƒã‚¯ãƒœãƒƒã‚¯ã‚¹ã‚’é�¸æŠžã�—ã�¦ã€�ãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ã‚’æœ‰åŠ¹ã�«ã�™ã‚‹å¿…è¦�ã�Œã�‚ã‚‹æ©Ÿèƒ½(802.1xï¼ˆèµ¤ï¼‰ã�ªã�©)ã‚’é�¸æŠžã�—ã€�ãƒŽãƒ¼ãƒ‰é�¸æŠžï¼ˆç·‘ï¼‰ã�«ç§»å‹•ã�—ã�¾ã�™ã€‚



æ¬¡ã�«ã€�å�„è¡Œã�®å…ˆé ã�«ã�‚ã‚‹é�©åˆ‡ã�ªãƒ�ã‚§ãƒƒã‚¯ãƒœãƒƒã‚¯ã‚¹ï¼ˆèµ¤ï¼‰ã�¨save
changesï¼ˆç·‘ï¼‰ã‚’é�¸æŠžã�—ã�¦ã€�ã�“ã‚Œã‚‰ã�®ãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ã‚’æœ‰åŠ¹ã�«ã�™ã‚‹å¿…è¦�ã�Œã�‚ã‚‹ãƒŽãƒ¼ãƒ‰ã‚’é�¸æŠžã�—ã�¾ã�™ã€‚

ãƒšãƒ¼ã‚¸ã�Œ[Debug Profile 
Configuration]ã�«æˆ»ã‚Šã€�ãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ã‚¹ãƒ†ãƒ¼ã‚¿ã‚¹ã�Œ[ENABLED]ã�«å¤‰ã‚�ã‚Šã€�ã�“ã‚Œã‚‰ã�®ãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ã‚’å®Ÿè¡Œã�™ã‚‹ãƒŽãƒ¼ãƒ‰ã�«é–¢ã�™ã‚‹æƒ…å ±ã�Œè¡¨ç¤ºã�•ã‚Œã�¾ã�™ã€‚



ã‚¹ãƒ†ãƒƒãƒ— 2ï¼šå•�é¡Œã�®å†�ç�¾
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ãƒ¬ã‚¯ãƒªã‚¨ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�®ã‚¿ã‚¤ãƒ ã‚¹ã‚¿ãƒ³ãƒ—•
macã‚¢ãƒ‰ãƒ¬ã‚¹ã€�IPã‚¢ãƒ‰ãƒ¬ã‚¹ã€�ãƒ¦ãƒ¼ã‚¶å��ã€�ã‚»ãƒƒã‚·ãƒ§ãƒ³IDã�ªã�©ã€�ã‚¤ãƒ™ãƒ³ãƒˆã�®ä¸€æ„�ã�®IDï¼ˆçŠ¶æ³�ã�«ã‚ˆã�£ã�¦ç•°ã�ªã‚Šã�¾ã�™ã�Œã€�é€šå¸¸ã�¯MAC/IP
+ãƒ¦ãƒ¼ã‚¶å��ã�§å��åˆ†ã�§ã�™ï¼‰

•

ã‚¹ãƒ†ãƒƒãƒ— 3ï¼šãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ã�®ç„¡åŠ¹åŒ–

å•�é¡Œã�Œå†�ç�¾ã�•ã‚Œã�Ÿç›´å¾Œã�«ã€�æ–°ã�—ã��ç”Ÿæˆ�ã�•ã‚Œã�Ÿãƒã‚°ã�Œé�Žå‰°ã�ªãƒã‚®ãƒ³ã‚°ã�«ã‚ˆã�£ã�¦ä¸Šæ›¸ã��ã�•ã‚Œã‚‹ã�®ã‚’é˜²ã��ã�Ÿã‚�ã€�ãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ã‚’ç„¡åŠ¹ã�«ã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚ã�“ã‚Œã‚’è¡Œã�†ã�«ã�¯ã€�æ‰‹é †1ã�®æ“�ä½œã‚’ç¹°ã‚Šè¿”ã�—ã�¾ã�™ã€‚ã�Ÿã� ã�—ã€�ãƒŽãƒ¼ãƒ‰é�¸æŠžãƒšãƒ¼ã‚¸ã�§ã�¯ã€�é�©åˆ‡ã�ªãƒ�ã‚§ãƒƒã‚¯ãƒœãƒƒã‚¯ã‚¹ã‚’ã‚ªãƒ•ã�«ã�—ã�¦ã€�ä»¥å‰�ã�¨å�Œæ§˜ã�«ä¿�å˜ã�—ã�¾ã�™ã€‚

ã‚¹ãƒ†ãƒƒãƒ— 4ï¼šã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã�®å�Žé›†

ç§»å‹•å…ˆ  Operations > Troubleshooting > Download 

Logs ISEãƒŽãƒ¼ãƒ‰ï¼ˆãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ã�Œæœ‰åŠ¹ã�«ã�ªã�£ã�¦ã�„ã‚‹ãƒŽãƒ¼ãƒ‰ï¼‰ã‚’é�¸æŠžã�—ã�¾ã�™ã€‚å�„ãƒŽãƒ¼ãƒ‰ã�®ã‚¿ãƒ–ã�«ã�¯ã€�[Collect
Support Bundle]ï¼ˆèµ¤ï¼‰ã�¾ã�Ÿã�¯[Download specific log 
file]ï¼ˆã‚ªãƒ¬ãƒ³ã‚¸è‰²ï¼‰ã�®2ã�¤ã�®ã‚ªãƒ—ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚



ãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ãƒã‚°ã�§ã�¯ã€�ä½¿ç”¨å�¯èƒ½ã�ªã�™ã�¹ã�¦ã�®ãƒã‚°ãƒ•ã‚¡ã‚¤ãƒ«ã�®å®Œå…¨ã�ªãƒªã‚¹ãƒˆã�Œè¡¨ç¤ºã�•ã‚Œã�¾ã�™ã€‚ãƒ•ã‚¡ã‚¤ãƒ«ã�®å��å‰�ã‚’ã‚¯ãƒªãƒƒã‚¯ã�™ã‚‹ã�¨ã€�ãƒ•ã‚¡ã‚¤ãƒ«ã�Œãƒ€ã‚¦ãƒ³ãƒãƒ¼ãƒ‰ã�•ã‚Œã�¾ã�™ã€‚

ã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã�¯ã€�é�¸æŠžã�—ã�Ÿã‚°ãƒ«ãƒ¼ãƒ—ã�®ã�™ã�¹ã�¦ã�®ãƒã‚°ã‚’å�«ã‚€ãƒ‘ãƒƒã‚±ãƒ¼ã‚¸ã�§ã�™ã€‚



å®Œå…¨ã�ªè¨å®šãƒ‡ãƒ¼ã‚¿ãƒ™ãƒ¼ã‚¹ã�¯ã€�å®Œå…¨ã�ªISEè¨å®šã‚’ã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã�«æ·»ä»˜ã�—ã�¾ã�™ã€‚•
ãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ãƒã‚°ã�¯ã�™ã�¹ã�¦ã�®ISEã‚³ãƒ³ãƒ�ãƒ¼ãƒ�ãƒ³ãƒˆã�‹ã‚‰ã�®ã�™ã�¹ã�¦ã�®ãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ã‚’å�«ã‚€ã�Ÿã‚�ã€�æœ€ã‚‚ã‚ˆã��ä½¿ç”¨ã�•ã‚Œã�¾ã�™•
ãƒãƒ¼ã‚«ãƒ«ãƒã‚°ã�«ã�¯ã€�å±•é–‹å†…ã�®ã�“ã�®ãƒŽãƒ¼ãƒ‰ã�®RADIUSèª�è¨¼ã‚’ç¤ºã�™ãƒã‚°ã�Œå�«ã�¾ã‚Œã�¾ã�™•
ã‚³ã‚¢ãƒ•ã‚¡ã‚¤ãƒ«ã�ŒåŽŸå› ã�§ã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã�Œå¢—åŠ ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã�Œã€�ã‚¯ãƒ©ãƒƒã‚·ãƒ¥ã�®ãƒˆãƒ©ãƒ–ãƒ«ã‚·ãƒ¥ãƒ¼ãƒ†ã‚£ãƒ³ã‚°æ™‚ã�«å¿…è¦�ã�«ã�ªã‚Šã�¾ã�™•
ãƒ¢ãƒ‹ã‚¿ãƒªãƒ³ã‚°ã�Šã‚ˆã�³ãƒ¬ãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒã‚°ã�«ã�¯é�‹ç”¨ãƒ‡ãƒ¼ã‚¿ã�Œå�«ã�¾ã‚Œã‚‹•
ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ãƒã‚°ã�«ã�¯ã€�ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ å›ºæœ‰ã�®ãƒã‚°ã�Œå�«ã�¾ã‚Œã�¾ã�™ï¼ˆOSã�«ã‚ˆã�£ã�¦æ��ä¾›ã�•ã‚Œã‚‹ã‚µãƒ¼ãƒ“ã‚¹ã�®ãƒˆãƒ©ãƒ–ãƒ«ã‚·ãƒ¥ãƒ¼ãƒ†ã‚£ãƒ³ã‚°ç”¨ï¼‰ã€‚•
ãƒ�ãƒªã‚·ãƒ¼è¨å®šï¼š xml  ISEã�§è¨å®šã�•ã‚Œã�Ÿãƒ�ãƒªã‚·ãƒ¼ã�®ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³•

 
ã�»ã�¨ã‚“ã�©ã�®ã‚·ãƒŠãƒªã‚ªã�§ã�¯ã€�ãƒ‡ãƒ�ãƒƒã‚°ãƒã‚°ã�¨ãƒãƒ¼ã‚«ãƒ«ãƒã‚°ã‚’å�«ã‚�ã‚‹ã� ã�‘ã�§å��åˆ†ã�§ã�™ã€‚å®‰å®šæ€§ã�¨ãƒ‘ãƒ•ã‚©ãƒ¼ãƒžãƒ³ã‚¹ã�®å•�é¡Œã�«ã�¤ã�„ã�¦ã‚‚ã€�ã‚³ã‚¢ãƒã‚°ã�¨ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ãƒã‚°ã�Œå¿…è¦�ã�§ã�™ã€‚å…¬é–‹ã‚ãƒ¼æš—å�·åŒ–ã�®ã�¿ã‚’é�¸æŠžã�—ã�Ÿå ´å�ˆã€�TACã�¯Ciscoç§˜å¯†ã‚ãƒ¼ã‚’ä½¿ç”¨ã�—ã�¦ã�“ã�®ãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã‚’å¾©å�·åŒ–ã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚å…±æœ‰ã‚ãƒ¼ã‚’ä½¿ç”¨ã�™ã‚‹ã�¨ã€�ãƒã‚°ã�®å¾©å�·åŒ–ã�«å¿…è¦�ã�ªãƒ‘ã‚¹ãƒ¯ãƒ¼ãƒ‰ã‚’è¨å®šã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚å…±æœ‰ã‚ãƒ¼ã�®å ´å�ˆã�¯ã€�TACã‚¨ãƒ³ã‚¸ãƒ‹ã‚¢ã�Œå…±æœ‰ã‚ãƒ¼ã�«ã‚¢ã‚¯ã‚»ã‚¹ã�—ã€�ã‚·ã‚¹ã‚³å�´ã�§ãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã‚’å¾©å�·åŒ–ã�§ã��ã‚‹ã�“ã�¨ã‚’ç¢ºèª�ã�—ã�¾ã�™ã€‚



ã�™ã�¹ã�¦ã�Œè¨å®šã�•ã‚Œã�Ÿã‚‰ã€�  Create Support 

Bundle ãƒœã‚¿ãƒ³ã‚’æŠ¼ã�—ã�¦å¾…ã�¡ã�¾ã�™ã€‚



ã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã�®ä½œæˆ�ãƒ—ãƒã‚»ã‚¹ã�Œå®Œäº†ã�™ã‚‹ã�¨ã€�ãƒ€ã‚¦ãƒ³ãƒãƒ¼ãƒ‰ã�§ã��ã‚‹ã‚ˆã�†ã�«ã�ªã‚Šã�¾ã�™ã€‚ã‚’ã‚¯ãƒªãƒƒã‚¯ã�—ã�Ÿå¾Œã€� 
Download ãƒœã‚¿ãƒ³ã‚’ã‚¯ãƒªãƒƒã‚¯ã�™ã‚‹ã�¨ã€�ã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã�ŒPCã�®ãƒãƒ¼ã‚«ãƒ«ãƒ‡ã‚£ã‚¹ã‚¯ã�«ä¿�å˜ã�•ã‚Œã€�ãƒˆãƒ©ãƒ–ãƒ«ã‚·ãƒ¥ãƒ¼ãƒ†ã‚£ãƒ³ã‚°ã�®ã�Ÿã‚�ã�«TACã�«ã‚¢ãƒƒãƒ—ãƒãƒ¼ãƒ‰ã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚

Webã‚¤ãƒ³ã‚¿ãƒ¼ãƒ•ã‚§ã‚¤ã‚¹ã�Œä½¿ç”¨ã�§ã��ã�ªã�„å ´å�ˆã�¯ã€�CLIã�‹ã‚‰ã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã‚’å�Žé›†ã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚ã�“ã‚Œã‚’è¡Œã�†ã�«ã�¯ã€�SSHã�¾ã�Ÿã�¯ã‚³ãƒ³ã‚½ãƒ¼ãƒ«ã‚¢ã‚¯ã‚»ã‚¹ã‚’ä½¿ç”¨ã�—ã�¦ãƒã‚°ã‚¤ãƒ³ã�—ã€�æ¬¡ã�®ã‚³ãƒžãƒ³ãƒ‰ã‚’ä½¿ç”¨ã�—ã�¾ã�™ã€‚

 

backup-logs name repository ftp {encryption-key plain key | public-key}

 

nameï¼ˆå��å‰�ï¼‰ï¼šã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã�®å��å‰�

ftp:ISEã�§è¨å®šã�•ã‚Œã�¦ã�„ã‚‹ãƒªãƒ�ã‚¸ãƒˆãƒªã�®å��å‰� 

keyï¼šã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã�®æš—å�·åŒ–/å¾©å�·åŒ–ã�«ä½¿ç”¨ã�™ã‚‹ã‚ãƒ¼ã�§ã�™ã€‚

ã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ã‚’ã‚¢ãƒƒãƒ—ãƒãƒ¼ãƒ‰ã�™ã‚‹å…¬å¼�ãƒ„ãƒ¼ãƒ«ã�¯ã€�https://mycase.cloudapps.cisco.com/caseã�§ã�™ã€‚

ã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆãƒ�ãƒ³ãƒ‰ãƒ«ãƒ•ã‚¡ã‚¤ãƒ«ã�®æ‹¡å¼µå�ã‚’zipã�¾ã�Ÿã�¯å¤‰æ›´ã�—ã�ªã�„ã�§ã��ã� ã�•ã�„ã€‚ISEã�‹ã‚‰ãƒ€ã‚¦ãƒ³ãƒãƒ¼ãƒ‰ã�—ã�Ÿã�®ã�¨å�Œã�˜çŠ¶æ…‹ã�§ã‚¢ãƒƒãƒ—ãƒãƒ¼ãƒ‰ã�™ã‚‹å¿…è¦�ã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚

https://cway.cisco.com/csc/


翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


