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はじめに

このドキュメントでは、Outbound Option を使用する Cisco Unified Intelligent Contact Center
Management（ICM）環境のダイヤラの不正確な開始時刻をトラブルシューティングする方法に
ついて説明します。 このドキュメントでは、不正確な開始時刻の最も一般的な原因のチェックリ
ストについて説明し、それらの解決を支援します。

前提条件

要件

次の項目に関する知識が推奨されます。

Cisco ICM●

Cisco アウトバウンド オプション●

Cisco ICM スクリプトを書くこと●

Cisco ICM rttestユーティリティ。より多くのヒントのための Cisco ICM rttestユーティリティ
を参照して下さい。

●

Microsoft Windows 時間およびネットワーク タイム プロトコル（NTP）●

使用するコンポーネント

この資料に記載されている情報は ICM バージョン 7.x および それ 以前に基づいています。

本書の情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されたものです。 このドキュメン
トで使用するすべてのデバイスは、初期（デフォルト）設定の状態から起動しています。 稼働中
のネットワークで作業を行う場合、コマンドの影響について十分に理解したうえで作業してくだ
さい。

//www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1001/products_tech_note09186a00800ac69b.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1001/products_tech_note09186a00800ac69b.shtml


表記法

ドキュメント表記の詳細は、『シスコ テクニカル ティップスの表記法』を参照してください。

問題

システムの時刻および開始する/終了時刻が設定される複数の場所が原因で、それはよくある問題
望ましい時に開始しないキャンペーンを設定してもらうためにです。

解決策

この問題を解決するには、次の手順を実行します。

ロガーまたはインストールされるダイヤラがある PG のようなすべての ICM コンポーネン
トの Windows システムの時刻を、確認して下さい。 また、各コンポーネントの時間帯およ
び夏設定を確認して下さい。

1.

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


rttestユーティリティを使用し、ステータス /skew コマンドを実行して下さい。 これは何時
に ICM コンポーネントのそれぞれが信じますか示しますどの位まで互いからそれらがある
かあり。 この図の例では、rtrA、rtrB、lgrA および lgrB がすべて完全に同期化されることが
わかります。 PG はおよそ 4.5 分までに消えています。 これらの矛盾を解決する必要があり
ます。 状況によっては PG が異なるタイム ゾーンで物理的に配置されれば、物理的に全く
異種である時間の適切な桁数だけ少ないはずです。

2.

Admin ワークステーションから、> アウトバウンド オプション > システムオプション 『
Configuration Manager』 を選択 し、顧客ダイヤル時間 範囲が正しいことを確認して下さい
。 これはすべてのダイヤラ コールに影響を与えるグローバル変数です。

3.



Admin Workstation から、> アウトバウンド オプション > インポート ルール『Configuration
Manager』 を選択 し、左ペインの適切なインポート ルールを選択し、それから右の
Schedule タブをクリックして下さい。 ファイルがある時または正しくスケジュールされる
ことインポートがインポートを開始するどちらかのセットであることを確認して下さい。

4.



Admin Workstation から、> アウトバウンド オプション > キャンペーン『Configuration
Manager』 を選択 し、右のペインのルール選択を『Query』 を選択 し、開始するおよび終
了時刻がクエリ ルールのために正しいことを確認して下さい。

5.



それを使用する場合開始するおよび終了時刻がゾーン 1 のために正しい、およびゾーン 2 を
ことコール ターゲット タブを上でクリックし、時間帯設定および確認して下さい。

6.



適切なキャンペーン開始時刻にログオンされる正しい skillgroup でエージェントがあること
を確認して下さい。 これは IVR によって基づくキャンペーンに必要ではないです。

7.

関連した admin スクリプトがスケジュールされ、どの位の割りで動作することを設定 する
か判別するためことを確認するために ICM スクリプト エディタを使用して下さい。 15 分
毎に送信制御する admin スクリプトをスケジュールすることは標準です。

8.

これらのステップすべてを完了した後更にアシスタンスを必要としたら、TAC Service Request
Tool （登録ユーザのみ）のケースをオープンして下さい。

関連情報

//tools.cisco.com/ServiceRequestTool/create/
//tools.cisco.com/ServiceRequestTool/create/
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do


   

Cisco ICM rttest ユーティリティ●

Windows 時刻サービスの基本動作●

テクニカル サポートとドキュメント – Cisco Systems●

//www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1001/products_tech_note09186a00800ac69b.shtml?referring_site=bodynav
http://support.microsoft.com/kb/224799?referring_site=bodynav
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