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æ¬¡ã�®Microsoft Windowsãƒ—ãƒ©ãƒƒãƒˆãƒ•ã‚©ãƒ¼ãƒ ï¼š 

-Windows 2003 

- Windows 2000 Serverã�Šã‚ˆã�³Advanced Server 

- Windows NT v4.0 Serverã�Šã‚ˆã�³Enterprise Server(SP 6a) 
- Windows NT 4 Workstation(SP 6a) 

-Windows 2000 Professional 

- Windows XP Professional 

•

Cisco CSA 

4.5.0ï¼ˆå…¨ãƒ“ãƒ«ãƒ‰ï¼‰ãƒžãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ‰ã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�Šã‚ˆã�³ã‚¹ã‚¿ãƒ³ãƒ‰ã‚¢ãƒãƒ³ã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆï¼ˆMicrosoft
Windowsä¸Šã�§ç¨¼åƒ�ï¼‰ 

•

Cisco CSA 

4.5.1ï¼ˆã�™ã�¹ã�¦ã�®ãƒ“ãƒ«ãƒ‰ï¼‰ãƒžãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ‰ã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�Šã‚ˆã�³ã‚¹ã‚¿ãƒ³ãƒ‰ã‚¢ãƒãƒ³ã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆï¼ˆMicrosoft
Windowsä¸Šã�§ç¨¼åƒ�ï¼‰ 

•

Cisco CSA for 

CallManagerãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³4.5.1ãƒ“ãƒ«ãƒ‰628ã�Šã‚ˆã�³4.5.0ãƒ“ãƒ«ãƒ‰573ã€‚  

æ³¨ï¼šã�“ã‚Œã‚‰ã�®ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã�¯ã€�CallManagerã€�Cisco Conference 
Connection(CCC)ã€�Emergency Responderã€�IPCC Expressã€�IP Interactive 
Voice Response(IP IVR)ã€�ã�Šã‚ˆã�³IP Queue 
Managerã�§ä½¿ç”¨ã�•ã‚Œã�¾ã�™

•

Intelligent Contact Management(ICM)ã€�IPCC Enterpriseã€�ã�Šã‚ˆã�³IPCC 
Hostedãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³4.5.1ãƒ“ãƒ«ãƒ‰616ã�®Cisco CSA 

•

Cisco Voice Portal(CVP)3.0ã�Šã‚ˆã�³3.1ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³4.5.0å�‘ã�‘Cisco 
CSAãƒ“ãƒ«ãƒ‰573ã€‚  

æ³¨ï¼šã�“ã�®ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã�¯ã€�CVP 3.0ã�¨3.1ã€�ã�Šã‚ˆã�³CVP 
VXMLã‚µãƒ¼ãƒ�ã�§ä½¿ç”¨ã�•ã‚Œã�¾ã�™ã€‚

•
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æ¬¡ã�®è£½å“�ã�«ã�¯è„†å¼±æ€§ã�Œå˜åœ¨ã�—ã�ªã�„ã�“ã�¨ã�Œç¢ºèª�ã�•ã‚Œã�¦ã�„ã�¾ã�™ã€‚
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•
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4.0.1ï¼ˆã�™ã�¹ã�¦ã�®ãƒ“ãƒ«ãƒ‰ï¼‰ã�Šã‚ˆã�³ä»¥å‰�ã�®ãƒžãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ‰ã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�¨ã‚¹ã‚¿ãƒ³ãƒ‰ã‚¢ãƒãƒ³ã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆ 

Cisco CSA 3.xãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³  •

Okena Stormwatch 3.xãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³  •

Solarisä¸Šã�§å‹•ä½œã�™ã‚‹Cisco CSAã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆ •

Linuxä¸Šã�§å‹•ä½œã�™ã‚‹Cisco CSAã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆ •

ä»–ã�®ã‚·ã‚¹ã‚³è£½å“�ã�«ã�Šã�„ã�¦ã€�ã�“ã�®ã‚¢ãƒ‰ãƒ�ã‚¤ã‚¶ãƒªã�®å½±éŸ¿ã‚’å�—ã�‘ã‚‹ã‚‚ã�®ã�¯ç�¾åœ¨ç¢ºèª�ã�•ã‚Œã�¦ã�„ã�¾ã�›ã‚“ã€‚

CSAã‚¯ãƒ©ã‚¤ã‚¢ãƒ³ãƒˆã�®ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã�®ç¢ºèª�

ã‚¯ãƒ©ã‚¤ã‚¢ãƒ³ãƒˆãƒžã‚·ãƒ³ã�§å®Ÿè¡Œã�•ã‚Œã�¦ã�„ã‚‹CSAã�®ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã‚’ç¢ºèª�ã�™ã‚‹ã�«ã�¯ã€�Windowsã‚¿ã‚¹ã‚¯ãƒ�ãƒ¼ã�®CSAã‚¢ã‚¤ã‚³ãƒ³ã‚’å�³ã‚¯ãƒªãƒƒã‚¯ã�—ã�¾ã�™ã€‚ãƒ�ãƒƒãƒ—ã‚¢ãƒƒãƒ—ãƒ¡ãƒ‹ãƒ¥ãƒ¼ã�§[ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³æƒ…å ±(About
...)] ã‚’é�¸æŠžã�™ã‚‹ã�¨ã€�ã€ŒCisco Security Agent V4.5 build 

565ã€�ã�®ã‚ˆã�†ã�ªãƒ†ã‚ã‚¹ãƒˆã‚’å�«ã‚€ãƒ�ãƒƒãƒ—ã‚¢ãƒƒãƒ—ã‚¦ã‚£ãƒ³ãƒ‰ã‚¦ã�«ã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�®ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ç•ªå�·ã�Œè¡¨ç¤ºã�•ã‚Œã�¾ã�™ã€‚

ç®¡ç�†ã‚³ãƒ³ã‚½ãƒ¼ãƒ«ã‚’ä½¿ç”¨ã�—ã�ŸCSAã‚¯ãƒ©ã‚¤ã‚¢ãƒ³ãƒˆãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã�®ç¢ºèª�

CiscoWorksã‚µãƒ¼ãƒ�ã�®Cisco Security 
Agentç”¨ã�®ç®¡ç�†ã‚³ãƒ³ã‚½ãƒ¼ãƒ«ã‚’ä½¿ç”¨ã�—ã�¦ã€�CSAã�®ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã‚’ç¢ºèª�ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã‚‚ã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚æ¬¡ã�®ã‚¹ãƒ†ãƒƒãƒ—ã‚’å®Ÿè¡Œã�—ã�¾ã�™ã€‚

æ¬¡ã�®å ´æ‰€ã�«ãƒã‚°ã‚¤ãƒ³ã�—ã�¾ã�™ã€‚  
http://ciscoworks-hostname:1741/  

1. 

[VPN/Security Management Solution] > [Management Center] > [Security Agents] 

ã‚’é�¸æŠžã�—ã€�[Security Agents] ã‚¿ãƒ–ã‚’ã‚¯ãƒªãƒƒã‚¯ã�—ã�¾ã�™ã€‚  
ã�“ã‚Œã�«ã‚ˆã‚Šã€�ã€ŒManagement Center for Cisco Security 

Agentsã€�ã�Œèµ·å‹•ã�—ã�¾ã�™ã€‚  

2. 

ãƒ–ãƒ©ã‚¦ã‚¶ã‚¦ã‚£ãƒ³ãƒ‰ã‚¦ã�§ã€�ã€ŒHelpã€�ã�¨æ›¸ã�‹ã‚Œã�Ÿã‚¿ãƒ–ã‚’ä¸å¤®ã�«è¦‹ã�¤ã�‘ã�¾ã�™ã€‚
 

3. 

ã€ŒAboutã€�ã�¨ã�„ã�†ãƒ©ãƒ™ãƒ«ã�®ä»˜ã�„ã�Ÿã‚µãƒ–ã‚¢ã‚¤ãƒ†ãƒ ã‚’ã‚¯ãƒªãƒƒã‚¯ã�—ã�¾ã�™ã€‚
Cisco Security 
Agentã�®ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã�Œãƒ�ãƒƒãƒ—ã‚¢ãƒƒãƒ—ã‚¦ã‚£ãƒ³ãƒ‰ã‚¦ã�«è¡¨ç¤ºã�•ã‚Œã€�æ¬¡ã�®ã‚ˆã�†ã�ªãƒ†ã‚ã‚¹ãƒˆã�Œè¡¨ç¤ºã�•ã‚Œã�¾ã�™ã€‚ 
Management Center for Cisco Security Agents V4.5-1ãƒ“ãƒ«ãƒ‰616ã€‚  

4. 

æ³¨ï¼šCSA 4.5.Xã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�¯ã€�ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³4.5-
Xï¼ˆä»»æ„�ã�®ãƒ“ãƒ«ãƒ‰ï¼‰Management Center for Cisco Security 
Agentsã�§ã�®ã�¿ç®¡ç�†ã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚
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Cisco Security 

Agentã�¯ã€�ã‚µãƒ¼ãƒ�ã�Šã‚ˆã�³ãƒ‡ã‚¹ã‚¯ãƒˆãƒƒãƒ—ã‚³ãƒ³ãƒ”ãƒ¥ãƒ¼ãƒ†ã‚£ãƒ³ã‚°ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�«å¯¾ã�™ã‚‹è„…å¨�ã�‹ã‚‰ã�®ä¿�è·ã‚’æ��ä¾›ã�—ã�¾ã�™ã€‚è„†å¼±æ€§ã�®ã�‚ã‚‹ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã�®Cisco
Security 



Agentã�§ã�¯ã€�ãƒãƒ¼ã‚«ãƒ«ã�§å®Ÿè¡Œã�•ã‚Œã‚‹ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ã�Œã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�®ä¿�è·ã‚’ãƒ�ã‚¤ãƒ‘ã‚¹ã�—ã€�æ˜‡æ ¼ã�•ã‚Œã�Ÿæ¨©é™�ã�§å®Ÿè¡Œã�•ã‚Œã‚‹å�¯èƒ½æ€§ã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚ã��ã�®çµ�æžœã€�é€šå¸¸ã�®ãƒ¦ãƒ¼ã‚¶ã‚„æ”»æ’ƒè€…ã�Œãƒãƒ¼ã‚«ãƒ«ã�®ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ãƒ¬ãƒ™ãƒ«ã�®æ¨©é™�ã‚’å�–å¾—ã�™ã‚‹å�¯èƒ½æ€§ã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚

CSAã�§ä¿�è·ã�•ã‚Œã�Ÿã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ä¸Šã�§æ‚ªæ„�ã�®ã�‚ã‚‹ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ã�Œå®Ÿè¡Œã�•ã‚Œã�ªã�„ã‚ˆã�†ã�«è¨å®šã�•ã‚Œã�Ÿã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆãƒ�ã‚§ãƒƒã‚¯ã�¯ã‚¢ã‚¯ãƒ†ã‚£ãƒ–ã�«ã�ªã‚Šã�¾ã�™ã€‚ã�Ÿã� ã�—ã€�ä¸�æ£åˆ©ç”¨ã�«æˆ�åŠŸã�—ã�Ÿå¾Œã�«ç™ºç”Ÿã�—ã�Ÿãƒ�ã‚§ãƒƒã‚¯ã�¯ãƒ�ã‚¤ãƒ‘ã‚¹ã�•ã‚Œã‚‹å�¯èƒ½æ€§ã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚

ã�“ã�®å•�é¡Œã�¯ã€�Microsoftã‚ªãƒšãƒ¬ãƒ¼ãƒ†ã‚£ãƒ³ã‚°ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�®å•�é¡Œã�¨ã�¯é–¢ä¿‚ã�ªã��ã€�CSAãƒ�ãƒªã‚·ãƒ¼ã�®å¤‰æ›´ã�«ã‚ˆã�£ã�¦ã‚‚å‹•ä½œã�Œå¤‰æ›´ã�•ã‚Œã‚‹ã�“ã�¨ã‚‚ã�‚ã‚Šã�¾ã�›ã‚“ã€‚

ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã�¯ã€�Cisco Bug Toolkitã�«Bug ID 
CSCsc42373(ç™»éŒ²ãƒ¦ãƒ¼ã‚¶å°‚ç”¨)ã�¨ã�—ã�¦æ–‡æ›¸åŒ–ã�•ã‚Œã�¦ã�„ã�¾ã�™

ãƒãƒ¼ã‚«ãƒ«ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ãƒ¬ãƒ™ãƒ«ã�®æ¨©é™�ã�®è©³ç´°ã�«ã�¤ã�„ã�¦ã�¯ã€�æ¬¡ã‚’å�‚ç…§ã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚

LocalSystemã‚¢ã‚«ã‚¦ãƒ³ãƒˆ  

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dllproc/base/localsystem_account.asp

 

•

å›žé�¿ç–

Microsoft Windowsä¸Šã�§å‹•ä½œã�™ã‚‹Cisco CSA 
4.5.0ã�Šã‚ˆã�³4.51ãƒžãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ‰ã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�®å›žé�¿ç–

ã�“ã�®å•�é¡Œã�®ãƒªã‚¹ã‚¯ã�¯ã€�ãƒ¯ãƒ¼ã‚¯ã‚¹ãƒ†ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�¨ã‚µãƒ¼ãƒ�ã�§å®Ÿè¡Œã�§ã��ã‚‹ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ã‚’åˆ¶å¾¡ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã�§è»½æ¸›ã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚ •

CSAã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�®ç„¡åŠ¹åŒ–ã�¾ã�Ÿã�¯ã‚¢ãƒ³ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�¯ã€�ã�“ã�®ç‰¹å®šã�®å•�é¡Œã�«å¯¾ã�™ã‚‹å›žé�¿ç–ã�§ã�™ã�Œã€�ã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�Œä¿�è·ã‚’æ��ä¾›ã�™ã‚‹ã��ã�®ä»–ã�™ã�¹ã�¦ã�®å•�é¡Œã�«å¯¾ã�—ã�¦ã€�ãƒ¯ãƒ¼ã‚¯ã‚¹ãƒ†ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�¾ã�Ÿã�¯ã‚µãƒ¼ãƒ�ã�Œå�±é™ºã�ªçŠ¶æ…‹ã�«ã�ªã‚‹å�¯èƒ½æ€§ã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚CSAã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�®ç„¡åŠ¹åŒ–ã�¾ã�Ÿã�¯ã‚¢ãƒ³ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�¯ã€�æœ€å¾Œã�®æ‰‹æ®µã�¨ã�—ã�¦ã�®ã�¿æ¤œè¨Žã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ •

ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã�«å¯¾ã�™ã‚‹è¿½åŠ ã�®å›žé�¿ç–ã�¯ã�‚ã‚Šã�¾ã�›ã‚“ã€‚ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã‚’è§£æ±ºã�™ã‚‹ã�Ÿã‚�ã�®é�©åˆ‡ã�ªã‚½ãƒªãƒ¥ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�«ã�¤ã�„ã�¦ã�¯ã€�ã€Œä¿®æ£æ¸ˆã�¿ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ã�®å�–å¾—ã€�ã‚»ã‚¯ã‚·ãƒ§ãƒ³ã‚’å�‚ç…§ã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ •

Cisco 
CallManagerã�Šã‚ˆã�³éŸ³å£°ã‚¢ãƒ—ãƒªã‚±ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã‚µãƒ¼ãƒ�ã�®ç·©å’Œç–ã�¨ãƒ™ã‚¹ãƒˆãƒ—ãƒ©ã‚¯ãƒ†ã‚£ã‚¹

ã�“ã�®å•�é¡Œã�®ãƒªã‚¹ã‚¯ã�¯ã€�ã‚µãƒ¼ãƒ�ä¸Šã�§å®Ÿè¡Œã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã‚’è¨±å�¯ã�™ã‚‹ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ã‚’åˆ¶å¾¡ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã�§è»½æ¸›ã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚Cisco
CallManagerã�Šã‚ˆã�³éŸ³å£°ã‚¢ãƒ—ãƒªã‚±ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã‚µãƒ¼ãƒ�ã�«ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã�Œæ‰¿èª�ã�•ã‚Œã�Ÿã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ã�®ã�¿ã‚’è¨å®šã�—ã�¦ä½¿ç”¨ã�™ã‚‹ã�“ã�¨ã‚’å¼·ã��æŽ¨å¥¨ã�—ã�¾ã�™ã€‚ 

•

IPãƒ†ãƒ¬ãƒ•ã‚©ãƒ‹ãƒ¼ãƒ�ãƒƒãƒˆãƒ¯ãƒ¼ã‚¯ã‚»ã‚ãƒ¥ãƒªãƒ†ã‚£ã�®ãƒ™ã‚¹ãƒˆãƒ—ãƒ©ã‚¯ãƒ†ã‚£ã‚¹ã�¯ã€�ã�•ã‚‰ã�ªã‚‹ç·©å’Œç–ã�¨ã�ªã‚Šã�¾ã�™ã€‚ •

Cisco 

CallManagerã‚µãƒ¼ãƒ�ã�¨éŸ³å£°ã‚¢ãƒ—ãƒªã‚±ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã‚µãƒ¼ãƒ�ã�¯ã€�ã��ã‚Œã�žã‚Œç‹¬ç«‹ã�—ã�ŸIPãƒ�ãƒƒãƒˆãƒ¯ãƒ¼ã‚¯ä¸Šã�«é…�ç½®ã�™ã‚‹å¿…è¦�ã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ 

•

Cisco 

CallManagerã�Šã‚ˆã�³éŸ³å£°ã‚¢ãƒ—ãƒªã‚±ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã‚µãƒ¼ãƒ�ã�¯ã€�ãƒ¬ã‚¤ãƒ¤2ã�§ä¿�è·ã�™ã‚‹å¿…è¦�ã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚ 
•

ãƒ‡ãƒ¼ã‚¿ãƒ�ãƒƒãƒˆãƒ¯ãƒ¼ã‚¯ã�‹ã‚‰ç™ºç”Ÿã�™ã‚‹å�¯èƒ½æ€§ã�®ã�‚ã‚‹æ”»æ’ƒã�‹ã‚‰éŸ³å£°ãƒ�ãƒƒãƒˆãƒ¯ãƒ¼ã‚¯ã‚’ä¿�è·ã�™ã‚‹ã�Ÿã‚�ã�«ã€�ã‚¢ã‚¯ã‚»ã‚¹ã‚³ãƒ³ãƒˆãƒãƒ¼ãƒ«ã‚’æŽ¡ç”¨ã�™ã‚‹å¿…è¦�ã�Œã�‚ã‚Šã�¾ã�™ã€‚ •

Cisco 

CallManagerã�Šã‚ˆã�³éŸ³å£°ã‚¢ãƒ—ãƒªã‚±ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã‚µãƒ¼ãƒ�ã�®ã‚ªãƒšãƒ¬ãƒ¼ãƒ†ã‚£ãƒ³ã‚°ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�®å¼·åŒ–ã�«é–¢ã�™ã‚‹ãƒ™ã‚¹ãƒˆãƒ—ãƒ©ã‚¯ãƒ†ã‚£ã‚¹ã�«å¾“ã�„ã�¾ã�™ã€‚ 
•

Cisco 

CallManagerã�Šã‚ˆã�³éŸ³å£°ã‚¢ãƒ—ãƒªã‚±ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã‚µãƒ¼ãƒ�ã�«æ‰¿èª�æ¸ˆã�¿ã�®ã‚¢ãƒ³ãƒ�ã‚¦ã‚¤ãƒ«ã‚¹ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ã‚’å®Ÿè£…ã�™ã‚‹ã€‚ 
•

IPãƒ†ãƒ¬ãƒ•ã‚©ãƒ‹ãƒ¼ãƒ�ãƒƒãƒˆãƒ¯ãƒ¼ã‚¯ã‚»ã‚ãƒ¥ãƒªãƒ†ã‚£ã�®ãƒ™ã‚¹ãƒˆãƒ—ãƒ©ã‚¯ãƒ†ã‚£ã‚¹ã�®è©³ç´°ã�«ã�¤ã�„ã�¦ã�¯ã€�æ¬¡ã‚’å�‚ç…§ã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚ 
Cisco CallManager 3.3ç”¨IPãƒ†ãƒ¬ãƒ•ã‚©ãƒ‹ãƒ¼SRND  

•

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsc42373
https://sec.cloudapps.cisco.comRPF/register/register.do
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dllproc/base/localsystem_account.asp
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/3_3/cm33srnd.pdf


ã‚¹ã‚¿ãƒ³ãƒ‰ã‚¢ãƒãƒ³CSAã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�§ä¿�è·ã�•ã‚Œã�Ÿã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�®å›žé�¿ç–

Cisco CSA for CallManagerã€�CCCã€�Emergency Responderã€�IPCC Expressã€�IP 
IVRã€�ã�Šã‚ˆã�³IP Queue Manager

Cisco CSA for 

CallManagerãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³4.0.3ãƒ“ãƒ«ãƒ‰728ã�«ãƒ€ã‚¦ãƒ³ã‚°ãƒ¬ãƒ¼ãƒ‰ã�—ã�¾ã�™ã€‚ã�“ã�®ãƒ“ãƒ«ãƒ‰ã�¯æ¬¡ã�®URLã�‹ã‚‰ãƒ€ã‚¦ãƒ³ãƒãƒ¼ãƒ‰ã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚http://www.cisco.com/pcgi-

bin/tablebuild.pl/cmva-3des  

•

CSAã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�®ç„¡åŠ¹åŒ–ã�¾ã�Ÿã�¯ã‚¢ãƒ³ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�¯ã€�ã�“ã�®ç‰¹å®šã�®å•�é¡Œã‚’å›žé�¿ã�™ã‚‹æ–¹æ³•ã�§ã�™ã�Œã€�ã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�Œä¿�è·ã‚’æ��ä¾›ã�™ã‚‹ã��ã�®ä»–ã�™ã�¹ã�¦ã�®å•�é¡Œã�«å¯¾ã�—ã�¦ã€�ãƒ¯ãƒ¼ã‚¯ã‚¹ãƒ†ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�¾ã�Ÿã�¯ã‚µãƒ¼ãƒ�ã�Œå�±é™ºã�ªçŠ¶æ…‹ã�«ã�ªã‚Šã�¾ã�™ã€‚CSAã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�®ç„¡åŠ¹åŒ–ã�¾ã�Ÿã�¯ã‚¢ãƒ³ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�¯ã€�æœ€å¾Œã�®æ‰‹æ®µã�¨ã�—ã�¦ã�®ã�¿æ¤œè¨Žã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚ •

CallManagerç”¨ã�®CSAã‚’ã‚¢ãƒ³ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�—ã�¦ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�™ã‚‹æ‰‹é †ã�«ã�¤ã�„ã�¦ã�¯ã€�æ¬¡ã�®æ–‡æ›¸ã‚’å�‚ç…§ã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚ 
Cisco Security Agent for Cisco CallManagerã�®ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«  

Cisco Customer Responseã‚¢ãƒ—ãƒªã‚±ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ç”¨Cisco Security 

Agentã�®ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«  

•

ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã�«å¯¾ã�™ã‚‹è¿½åŠ ã�®å›žé�¿ç–ã�¯ã�‚ã‚Šã�¾ã�›ã‚“ã€‚ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã‚’è§£æ±ºã�™ã‚‹ã�Ÿã‚�ã�®é�©åˆ‡ã�ªã‚½ãƒªãƒ¥ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�«ã�¤ã�„ã�¦ã�¯ã€�ã€Œä¿®æ£æ¸ˆã�¿ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ã�®å…¥æ‰‹ã€�ã‚»ã‚¯ã‚·ãƒ§ãƒ³ã‚’å�‚ç…§ã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚ •

ICMã€�IPCC Enterpriseã€�ã�Šã‚ˆã�³IPCC Hostedãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³4.5.1ç”¨Cisco 
CSAãƒ“ãƒ«ãƒ‰616

CSAã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�®ç„¡åŠ¹åŒ–ã�¾ã�Ÿã�¯ã‚¢ãƒ³ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�¯ã€�ã�“ã�®ç‰¹å®šã�®å•�é¡Œã‚’å›žé�¿ã�™ã‚‹æ–¹æ³•ã�§ã�™ã�Œã€�ã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�Œä¿�è·ã‚’æ��ä¾›ã�™ã‚‹ã��ã�®ä»–ã�™ã�¹ã�¦ã�®å•�é¡Œã�«å¯¾ã�—ã�¦ã€�ãƒ¯ãƒ¼ã‚¯ã‚¹ãƒ†ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�¾ã�Ÿã�¯ã‚µãƒ¼ãƒ�ã�Œå�±é™ºã�ªçŠ¶æ…‹ã�«ã�ªã‚Šã�¾ã�™ã€‚CSAã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�®ç„¡åŠ¹åŒ–ã�¾ã�Ÿã�¯ã‚¢ãƒ³ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�¯ã€�æœ€å¾Œã�®æ‰‹æ®µã�¨ã�—ã�¦ã�®ã�¿æ¤œè¨Žã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚ •

ã‚¢ãƒ³ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�®æ‰‹é †ã�«ã�¤ã�„ã�¦ã�¯ã€�æ¬¡ã�®æ–‡æ›¸ã‚’å�‚ç…§ã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚ 
CiscoICM70-CSA-Installation-User-

Guide.pdfã�¯æ¬¡ã�®URLã�‹ã‚‰å…¥æ‰‹ã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚ 
http://www.cisco.com/pcgi-bin/tablebuild.pl/csa10-crypto  

•

ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã�«å¯¾ã�™ã‚‹è¿½åŠ ã�®å›žé�¿ç–ã�¯ã�‚ã‚Šã�¾ã�›ã‚“ã€‚ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã‚’è§£æ±ºã�™ã‚‹ã�Ÿã‚�ã�®é�©åˆ‡ã�ªã‚½ãƒªãƒ¥ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�«ã�¤ã�„ã�¦ã�¯ã€�ã€Œä¿®æ£æ¸ˆã�¿ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ã�®å…¥æ‰‹ã€�ã‚»ã‚¯ã‚·ãƒ§ãƒ³ã‚’å�‚ç…§ã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚ •

Cisco CSA for CVP 

3.0ã�Šã‚ˆã�³3.1ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³4.5.0ãƒ“ãƒ«ãƒ‰573ã€‚ã�“ã�®ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã�¯ã€�CVP
3.0ã�¨3.1ã€�ã�Šã‚ˆã�³CVP VXMLã‚µãƒ¼ãƒ�ã�§ä½¿ç”¨ã�•ã‚Œã�¾ã�™

CSAã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�®ç„¡åŠ¹åŒ–ã�¾ã�Ÿã�¯ã‚¢ãƒ³ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�¯ã€�ã�“ã�®ç‰¹å®šã�®å•�é¡Œã‚’å›žé�¿ã�™ã‚‹æ–¹æ³•ã�§ã�™ã�Œã€�ã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�Œä¿�è·ã‚’æ��ä¾›ã�™ã‚‹ã��ã�®ä»–ã�™ã�¹ã�¦ã�®å•�é¡Œã�«å¯¾ã�—ã�¦ã€�ãƒ¯ãƒ¼ã‚¯ã‚¹ãƒ†ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�¾ã�Ÿã�¯ã‚µãƒ¼ãƒ�ã�Œå�±é™ºã�ªçŠ¶æ…‹ã�«ã�ªã‚Šã�¾ã�™ã€‚CSAã‚¨ãƒ¼ã‚¸ã‚§ãƒ³ãƒˆã�®ç„¡åŠ¹åŒ–ã�¾ã�Ÿã�¯ã‚¢ãƒ³ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�¯ã€�æœ€å¾Œã�®æ‰‹æ®µã�¨ã�—ã�¦ã�®ã�¿æ¤œè¨Žã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚ •

ã‚¢ãƒ³ã‚¤ãƒ³ã‚¹ãƒˆãƒ¼ãƒ«ã�®æ‰‹é †ã�«ã�¤ã�„ã�¦ã�¯ã€�æ¬¡ã�®æ–‡æ›¸ã‚’å�‚ç…§ã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚ 
CiscoCVP-CSA-

InstallationGuide.pdfã�¯æ¬¡ã�®URLã�‹ã‚‰å…¥æ‰‹ã�§ã��ã�¾ã�™ã€‚ 
http://www.cisco.com/pcgi-bin/tablebuild.pl/csa-cvp-20  

•

ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã�«å¯¾ã�™ã‚‹è¿½åŠ ã�®å›žé�¿ç–ã�¯ã�‚ã‚Šã�¾ã�›ã‚“ã€‚ã�“ã�®è„†å¼±æ€§ã‚’è§£æ±ºã�™ã‚‹ã�Ÿã‚�ã�®é�©åˆ‡ã�ªã‚½ãƒªãƒ¥ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã�«ã�¤ã�„ã�¦ã�¯ã€�ã€Œä¿®æ£æ¸ˆã�¿ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ã�®å�–å¾—ã€�ã�®ã‚»ã‚¯ã‚·ãƒ§ãƒ³ã‚’å�‚ç…§ã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚ •

ä¿®æ£æ¸ˆã�¿ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢

ã‚¢ãƒƒãƒ—ã‚°ãƒ¬ãƒ¼ãƒ‰ã‚’æ¤œè¨Žã�™ã‚‹å ´å�ˆã�¯ã€�http://www.cisco.com/go/psirt 

ã�¨å¾Œç¶šã�®ã‚¢ãƒ‰ãƒ�ã‚¤ã‚¶ãƒªã‚‚å�‚ç…§ã�—ã�¦ã€�å•�é¡Œã�®è§£æ±ºçŠ¶æ³�ã�¨å®Œå…¨ã�ªã‚¢ãƒƒãƒ—ã‚°ãƒ¬ãƒ¼ãƒ‰
ã‚½ãƒªãƒ¥ãƒ¼ã‚·ãƒ§ãƒ³ã‚’ç¢ºèª�ã�—ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚

http://www.cisco.com/pcgi-bin/tablebuild.pl/cmva-3des
http://www.cisco.com/pcgi-bin/tablebuild.pl/cmva-3des
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/csa_token_ids/csa_ccmg.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/csa_token_ids/csa_ccmg.html
http://www.cisco.com/application/pdf/en/us/guest/products/ps5883/c1676/ccmigration_09186a0080262d47.pdf
http://www.cisco.com/application/pdf/en/us/guest/products/ps5883/c1676/ccmigration_09186a0080262d47.pdf
http://www.cisco.com/application/pdf/en/us/guest/products/ps5883/c1676/ccmigration_09186a0080262d47.pdf
http://www.cisco.com/pcgi-bin/tablebuild.pl/csa10-crypto
http://www.cisco.com/pcgi-bin/tablebuild.pl/csa-cvp-20
http://www.cisco.com/go/psirt


ã�„ã�šã‚Œã�®å ´å�ˆã‚‚ã€�ã‚¢ãƒƒãƒ—ã‚°ãƒ¬ãƒ¼ãƒ‰ã�™ã‚‹æ©Ÿå™¨ã�«å��åˆ†ã�ªãƒ¡ãƒ¢ãƒªã�Œã�‚ã‚‹ã�“ã�¨ã€�ã�Šã‚ˆã�³ç�¾åœ¨ã�®ãƒ�ãƒ¼ãƒ‰ã‚¦ã‚§ã‚¢ã�¨ã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ã�®æ§‹æˆ�ã�Œæ–°ã�—ã�„ãƒªãƒªãƒ¼ã‚¹ã�§å¼•ã��ç¶šã��é�©åˆ‡ã�«ã‚µãƒ�ãƒ¼ãƒˆã�•ã‚Œã�¦ã�„ã‚‹ã�“ã�¨ã�®ç¢ºèª�ã‚’å��åˆ†ã�«è¡Œã�£ã�¦ã��ã� ã�•ã�„ã€‚æƒ…å ±ã�«ä¸�æ˜Žã�ªç‚¹ã�Œã�‚ã‚‹å ´å�ˆã�¯ã€�Cisco
Technical Assistance 
Centerï¼ˆTACï¼‰ã�¾ã�Ÿã�¯å¥‘ç´„ã‚’çµ�ã‚“ã�§ã�„ã‚‹ãƒ¡ãƒ³ãƒ†ãƒŠãƒ³ã‚¹ 
ãƒ—ãƒãƒ�ã‚¤ãƒ€ãƒ¼ã�«ã�Šå•�ã�„å�ˆã�›ã��ã� ã�•ã�„ã€‚

Cisco Security 

Agentã‚½ãƒ•ãƒˆã‚¦ã‚§ã‚¢ã�®ä¿®æ£æ¸ˆã�¿ãƒ�ãƒ¼ã‚¸ãƒ§ãƒ³ã�§ã�¯ã€�å�¤ã�„4.5.0ã�Šã‚ˆã�³4.5.1ãƒ“ãƒ«ãƒ‰ã‚ˆã‚Šã‚‚å¤šã��ã�®ãƒªã‚½ãƒ¼ã‚¹ã�¯å¿…è¦�ã�‚ã‚Šã�¾ã�›ã‚“ã€‚ç�¾åœ¨4.5.0ã�¾ã�Ÿã�¯4.5.1ã‚’å®Ÿè¡Œã�—ã�¦ã�„ã‚‹ã�™ã�¹ã�¦ã�®ã‚·ã‚¹ãƒ†ãƒ ã�«é�©ã�—ã�¦ã�„ã�¾ã�™ã€‚

ã�“ã�®å•�é¡Œã�¯ã€�Management Center for Cisco Security 
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翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


