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はじめに

このドキュメントでは、Cisco TelePresence Management Suite(TMS)、Cisco TelePresence 
Management Suite Extension for Microsoft Exchange(TMSXE)、およびCisco TelePresence 
Management Suite Provisioning Extension(TMSPE)の一般的な手順について、ビデオリンクを使
用して説明します。

前提条件

要件

このドキュメントに関する固有の要件はありません。

使用するコンポーネント

このドキュメントの情報は、次のソフトウェアのバージョンに基づいています。

Cisco TelePresence Management Suite(TMS)13.x、14.x、および15.x•
Cisco TelePresence Management Suite Extension for Microsoft Exchange(TMSXE)2.x、
3.x、4.x、および5.x

•

Cisco TelePresence Management Suite(TMS)Provisioning Extension(TMSPE)1.x•
TMSログ収集ユーティリティ•
Structured Query Language(SQL)Management Studio•

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、クリアな（デフォルト）設定で作業を開始していま
す。本稼働中のネットワークでは、各コマンドによって起こる可能性がある影響を十分確認して
ください。

ビデオリンク

各手順を説明したパブリックビデオがhttps://video.cisco.comで公開されています。

https://video.cisco.com/


1. このビデオでは、TMS WebインターフェイスとTMSログ収集ユーティリティを使用して、
TMSとTMSXEのログを収集する方法について説明します。

英語版：TMSおよびTMSXEログの収集方法•

2. このビデオでは、SQL Management Studioを使用してCisco TMSおよびTMSPEのデータベー
スをバックアップする方法を示します。

英語版：TMS/TMSPEデータベースのバックアップ•
スペイン語版：TMS/TMSPE Copia de Seguridad•

3. このビデオでは、証明書署名要求(CSR)の生成プロセスと、Cisco TMSサーバ用の新しい署名
付き証明書のインポート方法を示します。

英語版：TMS Web証明書の更新方法•
スペイン語版：Renovar certificado de TMS•

4. このビデオでは、TMSから会議イベントログをダウンロードする方法について説明します。

英語版：TMSから会議イベントログを収集する方法•

5. このビデオでは、TMSにライセンスをインストールする方法を説明します。

英語版：TMSライセンスのインストール•

6. このビデオでは、Windows ServerにTMSPEをインストールする方法を示します。

英語版：WindowsサーバへのTMSPEのインストール•

7. このビデオでは、クラスタ化されたTMSXE環境でログファイルを収集する方法を示します。

英語版：クラスタ環境でのTMSXEデバッグログの収集•

8. このビデオでは、TMSバージョン15.8以降でTMSログ収集ユーティリティを使用してログをイ
ンストールおよび収集する方法について説明します。

英語版：TMSログ収集ユーティリティのインストール（TMSバージョン15.8以降）•

9. このビデオでは、TMSバージョン15.0 ～ 15.7のTMSログ収集ユーティリティを使用してログ
をインストールおよび収集する方法を示します。

英語版：TMSログ収集ユーティリティのインストール（TMSバージョン15.0-15.7）•

関連情報

Cisco TMSインストールおよびアップグレードガイド•

Cisco TMS保守および運用ガイド•

Cisco TMS拡張インストールおよびアップグレードガイド•

https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5973150572001/tms-and-tmsxe-log-collection-from-the-web-ui-and-tms-log-collection-utility?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5973150572001/tms-and-tmsxe-log-collection-from-the-web-ui-and-tms-log-collection-utility?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5973150572001/tms-and-tmsxe-log-collection-from-the-web-ui-and-tms-log-collection-utility?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5973150572001/tms-and-tmsxe-log-collection-from-the-web-ui-and-tms-log-collection-utility?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5973150572001/tms-and-tmsxe-log-collection-from-the-web-ui-and-tms-log-collection-utility?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5973150572001/tms-and-tmsxe-log-collection-from-the-web-ui-and-tms-log-collection-utility?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/collaboration/video/5810206387001/how-to-take-a-backup-of-tms-tmspe-databases?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/collaboration/video/5810206387001/how-to-take-a-backup-of-tms-tmspe-databases?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/collaboration/video/5810206387001/how-to-take-a-backup-of-tms-tmspe-databases?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/collaboration/video/5810206387001/how-to-take-a-backup-of-tms-tmspe-databases?autoStart=true
http://players.brightcove.net/1715776774001/V1EsexPix_default/index.html?videoId=5855825317001
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5828827151001/renewing-a-tms-web-certificate?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5828827151001/renewing-a-tms-web-certificate?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5828827151001/renewing-a-tms-web-certificate?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5828827151001/renewing-a-tms-web-certificate?autoStart=true
https://video-es.cisco.com/detail/videos/tac-vid%C3%A9os/video/6004960045001/renovar-certificado-de-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843469327001/how-to-download-conference-event-log-from-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843469327001/how-to-download-conference-event-log-from-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843469327001/how-to-download-conference-event-log-from-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843469327001/how-to-download-conference-event-log-from-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843469327001/how-to-download-conference-event-log-from-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843469327001/how-to-download-conference-event-log-from-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843469327001/how-to-download-conference-event-log-from-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843469327001/how-to-download-conference-event-log-from-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843478096001/installing-tms-licenses?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843478096001/installing-tms-licenses?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843478096001/installing-tms-licenses?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843478096001/installing-tms-licenses?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5849001447001/installing-tmspe-on-a-windows-server?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5849001447001/installing-tmspe-on-a-windows-server?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5849001447001/installing-tmspe-on-a-windows-server?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5849001447001/installing-tmspe-on-a-windows-server?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5849001447001/installing-tmspe-on-a-windows-server?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5849001447001/installing-tmspe-on-a-windows-server?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5848970585001/collecting-tmsxe-debug-logs-in-a-clustered-environment?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5848970585001/collecting-tmsxe-debug-logs-in-a-clustered-environment?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5848970585001/collecting-tmsxe-debug-logs-in-a-clustered-environment?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5848970585001/collecting-tmsxe-debug-logs-in-a-clustered-environment?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5848970585001/collecting-tmsxe-debug-logs-in-a-clustered-environment?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5848970585001/collecting-tmsxe-debug-logs-in-a-clustered-environment?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5848970585001/collecting-tmsxe-debug-logs-in-a-clustered-environment?autoStart=true
Installing%20the TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8 and later)
Installing%20the TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8 and later)
Installing%20the TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8 and later)
Installing%20the TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8 and later)
Installing%20the TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8 and later)
Installing%20the TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8 and later)
Installing%20the TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8 and later)
Installing%20the TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8 and later)
Installing%20the TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8 and later)
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/6005269637001/installing-tms-log-collecting-utility-tms-version-15.0-15.7?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/6005269637001/installing-tms-log-collecting-utility-tms-version-15.0-15.7?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/6005269637001/installing-tms-log-collecting-utility-tms-version-15.0-15.7?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/6005269637001/installing-tms-log-collecting-utility-tms-version-15.0-15.7?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/6005269637001/installing-tms-log-collecting-utility-tms-version-15.0-15.7?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/6005269637001/installing-tms-log-collecting-utility-tms-version-15.0-15.7?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/6005269637001/installing-tms-log-collecting-utility-tms-version-15.0-15.7?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/6005269637001/installing-tms-log-collecting-utility-tms-version-15.0-15.7?autoStart=true
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-maintenance-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-maintenance-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-maintenance-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-maintenance-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-maintenance-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-extensions/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-extensions/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-extensions/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-extensions/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/conferencing/telepresence-management-suite-extensions/products-installation-guides-list.html


テクニカル サポートとドキュメント - Cisco Systems•
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翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


