Risoluzione dei problemi relativi alla perdita di
blocchi IP nelllUPF dopo lo switching attivato da
RCM

Sommario

Introduzione

Problema

Soluzione

Introduzione

In questo documento viene descritto come risolvere i problemi relativi all'aggiornamento di User
Plane Function (UPF) dopo il passaggio a Redundancy Configuration Manager (RCM).

Problema
Passaggio 1: nelllUPF attivo (basato su RCM) vengono rilevate istanze di blocchi mancanti:
<#root>

[Tocal]UPF#

context n6

[n6]UPF#

show i pv6 chunks

Failure: This CLI is only for User-plane

% Nota: verificare sempre la presenza di errori DIMM/ECC/UEC/ADDDC sui server UCS di
origine e di destinazione che ospitano gli UPF ed eseguire il debug/

Passaggio 2: sull'UPF attivo, nei casi in cui mancano blocchi, monitorare gli eventi trap SNMP per
la transizione dello stato UPF da Standby ad Attivo.

<#root>

[n6]UPF#

show snnp trap history verbose | grep RCM


https://www.cisco.com/c/it_it/support/docs/servers-unified-computing/ucs-b-series-blade-servers/200775-Troubleshoot-DIMM-memory-issues-in-UCS.html
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(RCMChassisState) RCM Chassis State: (0) Chass
(RCMServiceStart) Context Name:rcm Service Nam
(RCMTCPConnect) Context Name: rcm
(RCMConfigPushCompleteSent) Context Name: rcm
(RCMChassisState) RCM Chassis State: (2) Chass
(RCMConfigPushCompleteReceived) Context Name:
(RCMConfigPushCompleteSent) Context Name: rcm
(RCMConfigPushCompleteSent) Context Name: rcm
(RCMConfigPushCompleteReceived) Context Name:
(RCMChassisState) RCM Chassis State: (1) Chass

Passaggio 3: in Active UPF, in caso di blocchi mancanti, esaminare il syslog per individuare eventi
di registro che indichino la cessazione dei servizi restanti(5) sx-demux nel gruppo di ridondanza
corrispondente (RG-1), mentre I'UPF in standby passa allo stato attivo.
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Passaggio 4: sull'UPF attivo con blocchi mancanti, abilitare la modalita di debug (cli test-
commands password <password>) ed eseguire il comando per monitorare le transazioni Sx
DeReg in linea con il periodo attivo dellUPF.

<tfroot>
[n6]UPF#

show i p poo

Context: n6

Sx transactions:

sent: O,

Failed transactions:

R R R R kR Rk Sk Sk R R O Tk

received: 0

0

vpn- sx-transactions

Sx Deregistration transactions:
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Peer Address

Deregistration Time
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Passaggio 5: sull'UPF attivo con blocchi mancanti, cercare nel syslog i log che si trovano in
prossimita dell'UPF in transizione allo stato Attivo.

Oct 13 08:48:12 UPF evlogd: [local-60sec12.060] [vpn 5013 error] [1/0/9399 <vpnmgr:3> _cups_ip_pool.c:1

Osservare gli eventi di registro in modo continuo provenienti dall'attivita di vponmgr istanza 3
(vpnmgr:3).

<#root>
Tocalsystem:$

| ess UPF-Destination-UPF-Syslog.log | grep "Pool _nane is not present” | head -1

Oct 13 08:48:18 UPF evlogd: [local-60sec18.811] [vpn 5013 error] [1/0/9399 <vpnmgr:3> vpn_ip_pool.c:274
Tocalsystem:$
Tocalsystem:$

| ess UPF-Destination-UPF-Syslog.log | grep "Pool _nane is not present” | tail -1

Oct 13 09:29:59 UPF evlogd: [local-60sec59.671] [vpn 5013 error] [1/0/9399 <vpnmgr:3> vpn_ip_pool.c:274
Tocalsystem:$

Soluzione

Per risolvere questo problema, consultare la segnalazione del bug per ulteriori dettagli: ID bug
Cisco CSCwh97931

Per risolvere questo problema, & necessario migliorare SxDemux in modo da impedire la pulizia
dei blocchi IP durante la transizione SRP, migliorando al contempo le funzionalita di debug del log.

Se la correzione CDETS indicata non € ancora disponibile nella build UPF in uso, € possibile
utilizzare la soluzione seguente:

Eseguire 'associazione standard N4 Dis-Associate/Associate MOP entro l'intervallo di tempo MW.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwh97931

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



