Installazione di una chiave di rilascio VCS
tramite l'interfaccia Web e I'esempio di
configurazione della CLI
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Introduzione

In questo documento viene descritta l'installazione di una chiave di versione su un Cisco Video
Communication Server (VCS) tramite l'interfaccia Web e l'interfaccia della riga di comando (CLI).

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:
Installazione di VCS

Installazione del software VCS completata. Applicazione di un indirizzo IP valido raggiungibile
tramite interfaccia Web e/o CLI.

aver richiesto e ricevuto una chiave di rilascio valida per il numero di serie del software VCS.

Accedere al software VCS sia con root (dalla CLI) sia con I'account admin tramite interfaccia Web
o CLI.

Estata scaricata un'immagine di aggiornamento del software VCS da Cisco.com.

Nota: Le guide all'installazione sono disponibili qui:
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-
communication-server-ves/products-installation-quides-list.html



//www.cisco.com/c/it_it/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-guides-list.html
//www.cisco.com/c/it_it/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/products-installation-guides-list.html

Componenti usati

Le informazioni di questo documento si basano sulle seguenti versioni software:
VCS versione x8.6.1 e x8.7.3

Versioni di VCS Control x7.X e x8.X

Versioni VCS Expressway x7.X e x8.X

PUTTY (software di emulazione terminale)

- In alternativa, € possibile utilizzare qualsiasi software di emulazione terminale che supporti SSH,
ad esempio Secure CRT, TeraTerm e cosi via.

PSCP (client PuTTY Secure Copy Protocol)
- E possibile utilizzare qualsiasi client che supporti SCP.
E-mail sulle licenze con una chiave di rilascio o di aggiornamento.

Un browser Web. In questo esempio, Firefox e utilizzato, Internet Explorer e Chrome dovrebbe
funzionare ugualmente bene.

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata

ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Configurazione

Esempio di installazione della chiave di rilascio dell'interfaccia Web
Sono disponibili due opzioni:
Nell'opzione uno, € possibile impostare il tasto di rilascio.

Nel secondo caso, € possibile aggiungere la chiave di rilascio come parte del processo di
aggiornamento.

Entrambe le opzioni funzionano e verra visualizzata prima I'opzione set seguita dall'opzione
upgrade.

Nota: Entrambe le opzioni richiedono il riavvio di VCS.

Nota: Entrambe le opzioni utilizzano lo stesso esempio di licenza e-mail.

L'opzione 1 mostra l'opzione set. Questo video di esempio dell'interfaccia Web completa questo
documento.



Passaggio 1: Dopo aver installato il software VCS, aver ottenuto il numero di serie e aver richiesto
la chiave di versione utilizzando la chiave PAK e il numero di serie, I'utente riceve un'e-mail di
licenza dal team che gestisce le licenze Cisco, che pud contenere o meno una chiave di versione
e le chiavi di opzione. Nell'e-mail di esempio, € possibile vedere la chiave di rilascio utilizzata per
questo documento.

Nota: Gli esempi di chiave PAK non rientrano nell'ambito di questo documento.

ESEMPIO DI EMAIL

You have peceived this eéemail because your emall address was provided to Ciszco Systems during the
Serial Humber Lookup proces= for zoftware license activation key/file. Flea=ze read thi=z email
carefully and forward it with any attachment=z to the proper aystem administrator if you are not the
Correct person.

Sy=tem Serial Number : 0B&16767
Hardware Serial Numbar : OB&l&TET

MAC Address t QODOOOO0Q000
Service Contrackt F

5C End Date

"

Software Part Name
Tandberg Itém No
Shipped Veraion
Shipped Veraion Key
Shipped Image URL
Upgrade To P -
Upgeade To Hey : TE134920284 75672 —

Upgrade To Image URL

~—YCS-FINDME:
=WCE-FINDME:WVCS - Enable User Policy feature

= E

1634 1000=-1-1C328745

| b=

Options

Cizco Option MName s LIC-VC5-300:

Tandberg Option Hame 111634 1X300: W28 - add 300 non-traver=zal callas
Option Key 1116341 300-1-TDOFBS5E

Opticns

Cizco Option Name P LIC=WCOS=DEVEROV:

Tardberg Option Hame 111634 1F00:¥VCS - Enable Device Proviaioning
Option Key $116341F00-1-1FEEGEA]L

Opticns

Cisco Option Hame 1 LEIC-VCE-GW:

Tandberg Option Hame 111634 1G00:VCE - Enpable GW f[eature

Option Key 111634 1G00-1-96554215

Passaggio 2: Accedere all'interfaccia Web del software VCS tramite un browser Web. Effettuare
I'accesso con un account admin e visualizzare la schermata di stato di VCS.

Nota: Alcune cifre sono state offuscate nel documento.



CISCO CGisco TelePresance Vides Communication Sanvar Control W

Status System Cenfguration Applications Lisers Maintenancs e
Yo e e S v Ovendens

Hota: Login brings you to the Status Screen

Sl i VCS-C

Up b 22 days 32 minutes 11 seconds
Sofwing version ¥EEA

Bl gpckcirrsss 101

- 500 Hon Traversal Colls, 150 Traversal Calls, 2500 Fegisirabons, Encrypbon, Interworbing, Findhis, Divice Prowsionng, Microsof
R IFtdregst abilty

Rescurce usage (last updated: 17:07:62 EOT)

Mo {ripveraal caly CurTant
Puak
Sance ke resian
Licerss usags cuerent
Licerss usags ook

EEDDD

Trgpecrspl colls CLETarE wiled
Curmank sucio (SIP)
Pk oo
Podkc audio [SIP)
Sanc ket roston Wideo

Sinco ket restart audo
{SIF]

Licerse Usaoe curment
LICRTTSe USDOO DRk

(=T = B = B = R = =

3

B piratons Currart
Parishc
Sancd kd roddan
LiCaress L0 CLETENE
Lo Lo Pk

??EQD

Passaggio 3: Per installare la chiave di rilascio, passare alla schermata appropriata. Passare il
mouse sulla scheda di manutenzione.
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Passaggio 4: Quando viene visualizzato il menu, fare clic su Tasti opzione:
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Passaggio 5: Osservare la sezione Chiave di rilascio e se si tratta di una nuova installazione, &



presente un campo vuoto relativo alla chiave di rilascio. Il campo Chiave di rilascio per
un'installazione VCS esistente viene precompilato con il valore della chiave di rilascio corrente. In
questo caso, € possibile utilizzare I'opzione Upgrade (Aggiorna)per impostare la chiave di rilascio.

Nota: La chiave di rilascio non cambia tra gli aggiornamenti di versioni secondarie. La chiave
di rilascio cambia solo tra gli aggiornamenti della versione principale, ad esempio da x7.X a
x8.X.

Copiare e incollare la chiave di rilascio nel campo Chiave di rilascio:

CISCO Cisco TelePresence Video Communication Server Control m

Status System Cenfiguralion Applications Users Maintenance F
Option keys

| Swoct o |

System information
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Passaggio 6: E possibile visualizzare il codice di rilascio incollato nel campo Codice di rilascio.
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Passaggio 7: Fare clic su Set release key:
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Passaggio 8: Fare clic sul collegamento ipertestuale restart nel prompt visualizzato nella parte
superiore della pagina per riavviare il software VCS:
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Opzione due: Opzione di aggiornamento per installare la chiave di rilascio

Passaggio 1: Dall'interfaccia Web, fare clic su Manutenzione come in precedenza, quindi su
Aggiorna nel menu a comparsa.
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Passaggio 2: Nella schermata Aggiorna € visualizzata la sezione Aggiorna componente.

Nota: in questo documento si presume che sia stata scaricata un'immagine di
aggiornamento del software VCS sul computer locale.

Fare clic su Sfoglia per individuare I'immagine di aggiornamento VCS scaricata:
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Passaggio 3: Quando richiesto, immettere il valore della chiave di rilascio nel campo Chiave di
rilascio. Copiare e incollare dall'e-mail o, se si tratta di un aggiornamento secondario come in
questo caso, da x8.6.1 a x8.7.3, copiarlo e incollarlo dalla stessa schermata:
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Passaggio 4: Fare clic sul pulsante Aggiorna. Controllare i processi che seguono e non uscire dal
processo o ricominciare. L'immagine verra caricata e quindi installata. Fare clic su restart quando
richiesto.
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exactty the same as with a fesh install.

wﬂl f L )
Verificare che la versione sia stata installata correttamente, una volta riavviato VCS. Utilizzare i
due metodi descritti nella sezione VERIFICA di questo documento.

Esempio di installazione della chiave di rilascio CLI



Installare una chiave di rilascio dalla CLI. Si tratta di un processo in due parti che implica I'uso di
un client SCP (PSCP in questo esempio dal prompt dei comandi (CMD) in Windows e di
un'applicazione software di emulazione terminale come PuTTY.

Passaggio 1: Copiare la chiave di rilascio in un semplice file di testo ASCII. Accertarsi che non vi

siano spazi prima o dopo il valore della chiave di rilascio. Copiare la chiave di rilascio
nell'applicazione dell'editor di testo e salvare il file come release-key.txt:

""'m'“f‘“l'“\f B -
File Edit Foomat View Help
7513492028475672 \ :

First, open a plain text editor such as in this examgle, notepad. Be caneful not to
uze an edior that saves the file in RTF format [t MUST be plain ASCI bext.
Paste the 16 digit release by from your émail of Web Imerface as noted
praviousty in this article and sove the file with the name “release-key bd”. Note the
release key and filename syntmx to the |eft

Passaggio 2: Posizionare il file release-key.txt e PSCP.exe nella stessa directory del computer.
Passare a tale directory utilizzando un prompt dei comandi (CMD) in Windows e copiare la chiave
di rilascio in una directory temporanea del software VCS. Utilizzare I'account radice per la
transazione PSCP. Quando richiesto, immettere la password dell'account root. Verificare che il
trasferimento sia stato completato come indicato da 100%. Di seguito € riportato un esempio:



scp release-key. txt root@ L1871 : ftmp/release-kKey

e—autherrticetiomrm
| 8 KB | 0.0 kBfs | ETA: €0:00:00 | 100%

7 aUsersh Jawall\Desktopspscp sh27bUXs_i_3.tar.gz rootl 187 : /ftmp,/ tandbersy
timage.tar.gz

sing kKeyboard-interactive authentication.

assword:

g2 0dxe_7_3.tar.gz I 82684 KB | S579.1 KB/s ETAR: BUTT: 8T [ TO&

Mote in the first circle above, we are using a Windows CMD prompt where |'ve saved
the release-key.bd file to my desktop. In the first line, I've navigated to my desktop
with the CMD command "cd desktop” and then am copying the file over to the VCS
using free ware putty PSCP. |In the next circle, | am copying over the image to the

VCS using PSCP. and the third circled item is showing the progress. Once complete,

| will use putty SSH shell to restart the VCS.

Passaggio 3: Copiare I'immagine a cui si desidera eseguire I'aggiornamento, ad esempio 8.7.3.
Copiare l'immagine utilizzando PSCP. Verificare che lo stato sia 100%, che I'immagine software
abbia completato la copia nel software VCS e che sia possibile riavviare il software:

C:iUsers)jawalliyDesktopipscp release-key. txt rooti 87 : ftmp/release-kKey
Using keyboard-interactive authentication.

Password:

release-key. txt | @ kB | 0.0 kB/s | ETA: 00:00:00 | 100%
IE-anerﬁxjauallaﬂeﬁhtapbpﬁcp sH2T00x8_T7_3.tar.gz root@ JA01: /tmp/tandber
-image.tar.gz

Using keyboard-interactive authentication.

Password:

s42T00xB_T_3.tar.g:z (454854 kB | 584.6 kKB/s | ETA: B80:00:80 | 100%

C:\Users\jawall\Desktop>

MNote, the installation is complete. Now we go to Putty
and reboot the VCS via CLI from an SSH session.
Alternatively, you can reboot the VCS from the Web
Interface.

Passaggio 4: Riavviare il VCS con una sessione SSH sul VCS. Aprire PuTTY e immettere
l'indirizzo IP del software VCS. Fare clic su SSH per aprire:



ﬁ PuTTY Configuration

Category:

=J- Session
- Logging
= Terminal
-~ Keyboard
- Bell
Features
= Window
- Appearance
Behaviour
-~ Translation
- Selection
-  Colours
=J- Connection
-~ Data
- Proxy
-~ Telnet
- Rlogin
#- SSH
- Serial

Put in your |P address and

Basic option select SSH, click open

Specify the destinatiqe

Connection type:
VRaw () Telnet () Rlogin @ SSH

Load, save or delete a stored session
Saved Sessions

Default Settings
Agsessment]
BB1

BB2

BB2-360

BB3

About

BB3-360

Close window on exit:

O Always () Never @ Onlfon clean exit

Open Cancel

Passaggio 5: Quando richiesto, fare clic su Open (Apri) e accedere al software VCS con un
account amministratore. Quando richiesto, immettere la password dell'account amministratore.
Verificare di disporre del comando corretto per riavviare VCS. Immettere il comando seguito da
uno spazio e da un punto interrogativo per assicurarsi che sia corretto. Il software VCS conferma
che xCommand Boot riavviera il software VCS. Immettere il comando xCommand Boot per

riavviare il software VCS.
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Il VCS lampeggia quando si riavvia e la sessione PuTTy si chiude. Questo comportamento &
normale in quanto la connessione viene interrotta al riavvio del software VCS. Il riavvio del
sistema VCS richiede circa cinque minuti. Al termine, verificare che la chiave di rilascio sia stata
installata correttamente tramite l'interfaccia Web o la CLI, come indicato nella sezione VERIFY di
questo documento.

Verifica

Verifica interfaccia Web dell'installazione della chiave di rilascio

Epossibile verificare il codice di rilascio installato nell'interfaccia Web in due modi:

Opzione 1: Controllare la pagina Opzioni: chiave come indicato in precedenza e controllare il
campo Rilascio chiave.
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Opzione 2: Controllare la pagina Aggiorna come indicato in precedenza:
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Verifica dell'interfaccia CLI dell'installazione della chiave di rilascio

Verificare la chiave di rilascio installata tramite I'interfaccia CLI da una sessione SSH alla CLI.
Accedere con un account admin come indicato in precedenza in questo documento. A questo

punto, usare il comando xStatus System Unit Software. L'aggiornamento & stato completato e la
chiave di rilascio € installata:
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Risoluzione dei problemi

L'installazione della chiave di rilascio su un Cisco VCS non dovrebbe causare problemi. Immettere
una chiave di opzione nel campo Chiave di rilascio del software VCS oppure immettere una
chiave di opzione quando si esegue l'aggiornamento, le cause piu comuni di errore. Nell'esempio
e-mail citato all'inizio di questo articolo vengono mostrati i tasti di opzione oltre alla chiave di
rilascio. Si verifica un errore quando si immette un tasto di opzione nel campo Chiave rilascio:
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Un VCS accetta qualsiasi valore nel campo Chiave di rilascio. Riavviare il software VCS con un
valore non corretto e viene visualizzato il messaggio di errore "Invalid release key" (Chiave di
versione non valida):
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Per correggere questa condizione, installare una chiave di rilascio come indicato in questo
documento.

Richiedere assistenza a Cisco TAC per qualsiasi altro tipo di errore.



	Installazione di una chiave di rilascio VCS tramite l'interfaccia Web e l'esempio di configurazione della CLI
	Sommario
	Introduzione
	Prerequisiti
	Requisiti
	Componenti usati

	Configurazione
	Esempio di installazione della chiave di rilascio dell'interfaccia Web
	Esempio di installazione della chiave di rilascio CLI

	Verifica
	Verifica interfaccia Web dell'installazione della chiave di rilascio
	Verifica dell'interfaccia CLI dell'installazione della chiave di rilascio

	Risoluzione dei problemi


