L'interfaccia Web non risponde dopo
I'aggiornamento del firmware alla versione
1.0.01.18 sul router serie RV34x

Riepilogo
L'interfaccia Web del router serie RV34x potrebbe non rispondere dopo I'aggiornamento del
firmware alla versione 1.0.01.18 dalla versione 1.0.0.3. Questo documento é stato sviluppato

per evidenziare questo problema e per definire i passaggi da seguire per aggiornare il router
al firmware piu recente per risolvere il problema.

Versioni interessate

1.0.01.18

Data identificazione

30 mag 2018

Data risoluzione

N/D

Prodotti interessati

Serie RV34x

ID bug

CSCvk05937

Descrizione problema

| router della serie RV34x, una volta forniti, vengono caricati in fabbrica con la versione del
firmware 1.0.0.33. Attualmente, I'ultima versione del firmware per la piattaforma € 1.0.01.18.
Quando il firmware di un router della serie RV34x viene aggiornato dalla versione 1.0.0.33
alla versione 1.0.01.18, l'interfaccia Web del router potrebbe non rispondere piu. Per ulteriori
informazioni su questo problema, fare clic qui.

NOTA: Il test ha determinato che il problema € isolato quando il firmware viene aggiornato
direttamente alla versione 1.0.01.18 dalla versione 1.0.0.33. E improbabile che si verifichi
durante I'aggiornamento del firmware dalle versioni 1.0.01.16 o0 1.0.01.17 alla versione
1.0.01.18.

Causa


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvk05937

Si ritiene attualmente che il problema sia causato da una nuova funzionalita inclusa nella
versione 1.0.01.18. Questa funzione consente di abilitare o disabilitare la gestione dei
dispositivi per ciascuna VLAN (Virtual Local Area Network) definita sul router.

Soluzione alternativa

Per un aggiornamento corretto del firmware dalla versione 1.0.0.33, procedere come segue.

Passaggio 1: Accedere all'utility basata sul Web del router immettendo il nome utente e la
password negli appositi campi, quindi fare clic su Log In.

RO Uter Language:

Passaggio 2. Abilitare I'accesso Web remoto al router.

NOTA: Questo passaggio € consigliato nel caso in cui l'accesso al router dalla rete locale
(LAN) non riesca dopo I'aggiornamento del firmware, in quanto € stato notato che la VLAN1
"Device Management" € disabilitata e non puo essere modificata dopo I'aggiornamento del
firmware dalla versione 1.0.0.33 alla versione 1.0.01.18. L'abilitazione della gestione Web
remota offre un'opzione temporanea per I'accesso al router in modalita remota.

A tale scopo, scegliere Firewall > Impostazioni di base



Getting Started
» Status and Statistics
» Administration

» System Configuration
» WAN

» QoS

» LAN

» Routing

Access Rules
Network Address Translation
Static NAT
Port Forwarding
Port Triggering
Session Timeout
DMZ Host
» VPN
» Security

Selezionare la casella per abilitare Gestione Web remota

Basic Settings

Firewall: Enable
Dos (Denial of Service): Enable
Block WAN Request: Enable

LAN/VPN Web Management: [ | HTTP

Remote Web Management: Enable

O HTTP

Passaggio 3. Prima di eseguire I'aggiornamento del firmware, & consigliabile eseguire
sempre un backup della configurazione prima di intraprendere qualsiasi azione.

Scegliere Amministrazione > Config management



O
" Administration
Reboot

File Management

Diagnostic

License

Certificate

Corfg eregerert

Nella tabella Gestione configurazione salvare il file di configurazione in esecuzione nella
configurazione di avvio scegliendo Nome file di origine come Configurazione in esecuzione e
Nome file di destinazione come Configurazione di avvio. Fare clic su Apply (Applica).

Source File Name: | Running Configuration | v

Destination File Name: | Startup Configuration |v

Save Icon Blinking: ~ Disabled

—
Apply Cancel Enabled Save Icon Blinking

Copiare la configurazione di avvio sul computer (PC) scegliendo Nome file di origine come
Configurazione di avvio e Nome file di destinazione come Download su PC.

Source File Name: Startup Configuration | v

Destination File Name: | Download to PC v

Save Icon Blinking: ~ Disabled

p————
Apply Cancel Enabled Save Icon Blinking

NOTA: Supponendo che la configurazione di esecuzione e di avvio siano le stesse, &
possibile scegliere di scaricare la configurazione di esecuzione o la configurazione di avvio
sul PC.

In questo esempio, la configurazione di avvio viene salvata sul PC.
Passaggio 4. Aggiornare il firmware del router alla versione 1.0.01.17.

NOTA: Per informazioni piu dettagliate sull'aggiornamento del firmware sui router serie
RV34X, fare clic qui.

Passaggio 5. Accedere al router dall'interfaccia grafica dell'utente (GUI) come mostrato al
Passaggio 1.

Passaggio 6. Salvare la configurazione corrente nella configurazione di avvio per salvare la
configurazione con la versione del firmware 1.0.01.17 e fare clic su Applica.


https://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?vw=1&docid=5ea27b1cf4c144be9cd150fe46bf9d45_h_5506.xml&pid=2&respid=0&snid=1&dispid=0&cpage=search

Source File Name: | Running Configuration | v

Destination File Name: | Startup Configuration | v

Save Icon Blinking: ~ Disabled

' Apply ' Cancel Enabled Save Icon Blinking

————

Passaggio 7. Aggiornare il firmware del router alla versione 1.0.01.18.

Passaggio 8. Accedere al router dalla LAN.

Enecessario aggiornare il firmware del router dalla versione 1.0.0.33 alla versione 1.0.01.18
e accedervi correttamente.

Questo avviso sui prodotti ha lo scopo di segnalare il problema e di offrire la migliore
soluzione possibile per risolverlo. Per ulteriore assistenza, contattare il supporto tecnico
Cisco.
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