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| ntroduzione

Questo documento descrive come raccoglierei file del supporto tecnico da Unified Computing System
Manager (UCSM).

Premesse

In questo documento viene descritto come raccoglierei file di supporto tecnico da Unified Computing
System Manager (UCSM) per i server blade serie B per laversione 3.1 e successive (HTML Graphical User
Interface) e per Cisco Integrated Management Controller (CIMC) versione 3.0 e successive per i server serie
C.

Nota: Cisco raccomanda la conoscenza di UCSM versione 3.1, HTML GUI e Unified Computing
System (UCS) serie C CIMC versione 3.0.

UCSM

DaUCSM, scaricare questi tipi di log di supporto tecnico:

* UCSM creaun file che contienei dati del supporto tecnico per I'intero dominio Cisco UCS. Questo
filenonincludei dati di supporto tecnico per chassis, estensione fabric, server rack e memoria server.

* UCSM-MGMT creaun file che contienei dati del supporto tecnico per i servizi di gestione Cisco
UCS, ad eccezione delle interconnessioni fabric.

» Chassiscreaun file contenentei dati di supporto tecnico per i moduli CIMC o 1/O in un determinato
chassis.

* Fabric-extender crea un file che contienei dati di supporto tecnico per un'estensione di infrastruttura.
» Rack-server creaun file che contienei dati di supporto tecnico per un server serie C.

» Server-Memory salva nella directory specificata un file contenente i dati di supporto tecnico della
memoriadel server per i server serieB e C.



» Core-Files- Questi file sono il risultato di un crash del processo UCSM o NXOS. Questi file sono
necessari per decodificare e capire cosa ha causato il blocco del processo.

Options

(®) ucsm () ucsm-mgmt () chassis () fabric-extender ( ) rack-server () serve

Per creare e scaricare i log:

Passaggio 1. Passa aAdmin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.
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Passaggio 2. In Opzioni, selezionare i dati del supporto tecnico da scaricare.



Create and Download a Tech Support File

Options ‘

=) posm () wesm=mgmt (| chassis [ fabric=-extender (| rack=sarver || sernver-memory

Technical support data for the entire BCSM instance will be created and downloaded to the dafa
ownload losstion.

| Exclude Commands
| Include Fabric Interconnect Trace Logs

Selecting " Exclude Commands”™ reduces the tech support collection time by excluding all the CL
from the file. Do not select this option unless advised to by TAC.

Passaggio 3. Unavolta generato un file di supporto tecnico, scaricarlo.
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Passaggio 4. Scaricare i file di base, se necessario.
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Per creare e scaricare i log:

Passaggio 1. Passa aAdmin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.



‘tsco. UCS Manager

OO0

178 3 15

Al v ANl | Faults, Evants and Audit Log / TechSupport Flles
* Al TechSuppon Files Events
* Faults, Events and Audit Log T, Advanced Fiter 4 Export & Print
Fauls Ly a  Dpaer Sate Sire
Events 20170213164340_R... Avadable On Subordinate 17960960
S 20170313091300_R.. Avaiable 76482560
Sysiog 20170811143912_R...  Avaiable 103403520
Core Files

TechSupport Files

* TACACS»
= User Services

¥ Locales Create and Download a Tech Su

Create a Tech Suppon File

* Locally Authenticated Uisers

» Remotely Authenticated Users * Add

v Roles
Passaggio 2. Per scaricare il supporto tecnico:
* Per il supporto tecnico dello chassis (include i server serie B):

In Opzioni, selezionare Chassis. Immettere I'lD dello chassis per scaricare il supporto tecnico e fare
clicsu OK.



Create and Download a Tect

Options <:= 1

Create and Download a Tech Support File

() wesm () ucsm=mgmt () chassis | fabric-ex

ChaszigID: 1
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CIMG/IOM
(s} CIMC () 1OM
CMCID:  all

» Peri server gestiti UCSM (includono le serie C, S e Hyperflex):

Inferioreoptions,sel ezionare server rack. Immettere I'lD del server rack per scaricare il supporto tecnico
efareclic su OK.



Create and Download a Tech S

Options <: 1
Create and Download a Tech Support File

" uesm () ucsm=mgmt (| chassis [ fabric-extends

Rack ServeriD: 1 R

Nota: Scegli opzione rack-server per i server serie C e HyperFlex.

Passaggio 3. Unavolta generato un file di supporto tecnico, scaricarlo.
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Scaricare i log come mostrato di seguito nella nuova versione del firmware UCS serie C.

Passaggio 1. Accedere a CIMC e selezionare Utilitiesin Admin.

I
»
%

hassis [ Summary
Chassis E .
erver Properties
Comput
Lo ][ ute Product Name: LICS C240 MAL
Serial Number: gy
MNetworking L

PID:  UCSC-C240-M4L
N UUID:  CEEF4186-1B96-4BBA-A236-EASIECT1SI4CS
BIOS Version:  C240M4.3.0.3a.00521172111

- Dascription:

Asset Tag: | Unknown
User Management

Hetworking
Communication Services Chassis Status
5 ity M t

ecurity Managemen Bawar BEaia:
Event Management Owverall Server Status:
Firmware Management Temparature:

Overall DIMM Status:
Utilities

Power Supplies:
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Passaggio 2. In Utilita sono disponibili due opzioni: Esporta dati di supporto tecnico in remoto e Scarica déti

Cisco Integrated Managem

Hostnamae;

IP Address:

MAC Address:
Firmware Version:
Current Time (UTC):
Local Time:

Timezone:

C240-FCH2
L
PN
3. 3a)

Mon Aug 14

Mon J’\Ug 14

Anmviricalo:

Server Utilization

Owerall Utilization (%): WA

CPU Utilization (%) MiA

Memory Utilization (%): MNA

IO Utilization (3%): BIA

di supporto tecnico per download locale. Viene inoltre visualizzato 1o stato Esportazione dati ultimo

supporto tecnico.



A / Admin / Util‘lties' ‘ Refresh | Host

IExs.ﬂ:lrl Technical Suppor Data to Rl}m{:lcl IUE}‘-'!'I‘HEIEI';I Technical Suppor Data for Local Download || Import Configuration | Exponl Configuration | Resel 1o factory Default

AddUpdate Cisco IMC Banner | Download Hardware Invenlory Data to Local Download | Export Hardware Invantory Data 1o Remaole | Upload PID Catalog | Activate PID C

» | Last Technical Support Data Export + PID Catalog
Status:  COMPLETED{100%) « Upload Status:  pia
Cancel Activation Status: A
» Cisco IMC Last Reset * Inventory Data
Status:  graceful-reboot Status: COMPLETED
» Cisco IMC Configuration Import/Export » VIC Adapter Import/Export
Actlon: NONE Actlon: NONE
Status: MNONE Status:  NONE
Diagnostic Message: NONE Diagnostic Message:  MNONE

» Factory Default Status

BMC: MNA
Storage: MNA
VIC:  MNA

Passaggio 3. Fare clic su Scarica dati supporto tecnico per il download locale per generare e scaricare dati
del supporto tecnico.

{®) Ganerata Technical Support Data «
() Drownload to local file

Genaration of technical support data takes some time. You can click 'Generate and Download®
button to automatically download the file once its generated or you can click "(RejGenerate’
button and would be able to click *Download’ button below once technical suppport file Is
genarated successiully.

Ganerate and Download Dowrnload Closa

UCSserieS



Nellanuovaversione del firmware UCS serie S, scaricarei 1og:

& C |4 <3260 CMC IP>

Generate Technical Support C

(@) Generale Technical Support Yata

Select Component: |v||A [ cMC

Download to local file

Generation of technical suppornt data takes some fime. You w
hutton below once technical suppport file is geﬁd SUCCESEE

| nformazioni correlate

» Guidavisiva per laraccoltadei file di supporto tecnico (serie B e C) (da utilizzare con le versioni
precedenti di UCSM e CIMC)



https://www.cisco.com/c/it_it/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/115023-visg-tsfiles-00.html

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



