Risoluzione dei problemi relativi al calendario
Ibrido - Password scaduta o non valida
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Introduzione

Questo documento descrive il monitoraggio e I'aggiornamento di Expressway Connector con la
password dell'amministratore del sito Webex Meetings per gli allarmi scaduta o non valida.

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

» Webex Control Hub Organization.

+ Calendario ibrido con servizio di Exchange.

» Connettore Expressway (almeno X12.5 per nuove implementazioni)

* Versioni supportate di Expressway per Webex Hybrid Services Connector

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

+ Calendario ibrido attivato. In questa guida utilizzare il calendario ibrido con Exchange.
» Exchange Server 2019 Standard.


https://help.webex.com/en-us/article/ruyceab/Supported-Versions-of-Expressway-for-Webex-Hybrid-Services-Connectors

* Expressway-C X14.0.5

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete & operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Sintomo

GUI Expressway-C

Passare a Stato > Allarmi. La password dell'amministratore del sito Cisco Webex Meetings &
scaduta o non € valida: impossibile accedere al sito Cisco Webex Meetings a causa della
password scaduta o non valida dell'amministratore. @webex le riunioni sul sito interessato non
vengono elaborate finché il problema non viene risolto. Informazioni dettagliate: il nome del sito
Cisco Webex Meetings include "[ad2f68c1-8f07-4c0a-96d6-dfa6c05¢c5779]: sitename.webex.com".

CISCO CiscoExpressway-C

Status » System Applications » Users» Mainlenance » 'y
Alarms You are here: Status

1. Warning: vour cument hardware does not meet supported VM configuration requirements. For information on standard configuration for this version of Expressway, view \itunlzstion for Cisco Expresswny page /
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Interfaccia utente di Webex Control Hub

Passare a admin.webex.com > Ibrido > Calendario ibrido con Exchange > Eventi. La password
dell'amministratore del sito Cisco Webex Meetings € scaduta o non € valida: impossibile accedere
al sito Cisco Webex Meetings a causa della password scaduta o non valida dell'amministratore.
@webex le riunioni sul sito interessato non vengono elaborate finché il problema non viene risolto.
Informazioni dettagliate: il nome del sito Cisco Webex Meetings include "[ad2f68c1-8f07-4c0a-
96d6-dfa6c05¢c5779]: sitename.webex.com".



webex Control Hub

Hybrid services Event Details

Hybrid Services Events History
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Risoluzione dei problemi

Selezionare Applications > Hybrid Services > Calendar Service > Cisco Webex Meetings Site
Configuration > fare clic sul nome del sito Address.
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Thiz system has 5 alarms
A T Heh o4 Logout

‘You are here: Applcations » Hybrid Services » Calendar Service » Cisco Webex Meetings Sie Configuration

for this version of Expressway, view Vinualzation for Cco Expresswiy page

it
CISCO Cisco Expressway-C

Kaintenance »
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Cisco Webex Meetings Site Configuration
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Configure Microsoft Exchangs Sandars
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admin Read-write

La configurazione del sito Webex per le riunioni contiene nome del sito completo, nome utente,

password.

i (7 el 04 Logout

“Wou are hene: Applcations * Hybrid Services + Calendar Service * Cisco Webex Mestings Sie Configuration

far this version of Expressway, view Vituakzation for Cisco Expressway page:
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CISCO Cisco Expressway-C
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Save| Cancel| Delete| TestConnecton|

Soluzione

Rimuovere il nome utente/password e lasciare vuoti i campi. Selezionare VCS-C Connector >
Applications > Hybrid Services > Calendar Service > Cisco Conferencing Services Configuration >

Webex site. Applicare le modifiche.



CISCO Cisco Expressway-C
s
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Cisco Webex Meetings Site Configuration

& Warning: our current hardw are does not meet supported VI configuration requirements. For information on standard configuration for this version of Expressway, view Vituakzation for Cisco Expressway page
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Riavviare Expressway Server per applicare la modifica immediatamente

Selezionare Manutenzione > Opzioni di riavvio > Riavvia.

CISCO Cisco Expressway-C
Status » System> Applications » Users » Maintenance » 3y H
Restart options You ae hare: |
\_!__‘. Warning: Your cus 5 not meet WM configuration requinements. For information on standard configuration for this wersion of Expressway, view Virtualzation for Cisco Expressway page
System stotus /
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Information

A restart is typically required in order for some configuration changes to take effect, or when the system is being added to, or removed from, » cluster.
A rabioot is Typically required when you want ta apply new warsions of softwars, or whan you Bre frying 10 resole Unsxpacted System sfvors.
Mete that a restart shuts down and restaris only the appication software, whereas a reboot shuts down and restarts ihe apphcation software, cperating system and hardware.
A shutdown is typically required if you want 1o URRRIG YO UNE, Prior 1 MANIENANcE o relxcaton for example.
Restar Shutdown
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Nota: se il riavvio non € possibile, I'allarme viene cancellato dopo 24 ore.

Convalida che l'avviso € stato cancellato dall'interfaccia utente di Webex Control

Hub

L'avviso viene visualizzato come Risolto.

ance | Restart options




webex Control Hub

Hybrid services

Yeerview Event Details
Alerts cente
Hybrid Services Events History
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Expressway su cluster
La soluzione alternativa € necessaria solo nel nodo principale.

Riferimenti

Configurare le impostazioni del sito Webex di Calendar Connector

Versioni supportate di Expressway per Webex Hybrid Services Connector

Aqggiornare Connector Host Expressway utilizzato per i servizi ibridi

Note sulla release del servizio Hybrid Calendar

Aggiornamenti automatici per le risorse dei servizi ibridi



/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/calendarservice/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service_chapter_011.html#task_E0623CC7578749F9934CF355581EA1FD
https://help.webex.com/en-us/article/ruyceab/Supported-Versions-of-Expressway-for-Webex-Hybrid-Services-Connectors
https://help.webex.com/en-us/article/lq7r0c/Upgrade-the-Connector-Host-Expressway-used-for-your-Hybrid-Services
https://help.webex.com/en-us/article/9sjyh2/Hybrid-Calendar-Service-Release-Notes
https://help.webex.com/en-us/article/nhhoxf6/Automatic-Upgrades-for-Hybrid-Services-Resources

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



