Guide visuel pour collecter des fichiers
d'assistance technique (séries B et C)
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Introduction

Lorsque vous contactez le centre d'assistance technique Cisco, les fichiers d'assistance technique
sont essentiels pour déterminer le probleme.

Ce document fournit un guide visuel qui montre comment collecter des fichiers d'assistance
technique des gammes UCS B et UCS C.

Conditions préalables

Conditions requises

Aucune spécification déterminée n'est requise pour ce document.

Components Used

Ce document n'est pas limité a des versions de matériel et de logiciel spécifiques.

Conventions

Pour plus d'informations sur les conventions utilisées dans ce document, reportez-vous a
Conventions relatives aux conseils techniques Cisco.

Guide

Pour la gamme UCS B, il existe deux ensembles de journaux importants : Unified Computing
System Manager (UCSM) et chéssis.
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Pour la publication de la série C 1.4(3) :
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Download Technical Support Data to Local File

® Generate Technical Support Data

Generation of technical support data takes some time, You would be able to
click 'Download’ button below once technical suppport file is d
successtully,

() Download to local file
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Avant la version 1.4(3) :
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CIMC Hostname:  (340-33-10-C210-M2-3
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Export Technical Support Data

Ewport Destination

Enter the TFTP Sarver and file infarmation, then elick ‘Expart’ to Bagin the
callaction and axport af CIMC daks for bechnacal support purpases,

TFTF Server [P Address! |

Path and Filsname: I

Informations connexes

- Support et documentation techniques - Cisco Systems
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