Déployer le plug-in HyperFlex a distance - Guide
de déploiement
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Introduction

Ce document décrit comment déployer I'appareil Cisco HyperFlex Remote Plugin Appliance.

Conditions préalables

Exigences

Cisco vous recommande d'avoir des connaissances sur les sujets suivants :

* HyperFlex
» vCenter

» Réseautage
 DNS

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :



* HyperFlex Connect 5.0.2d

* Cluster Hyperflex Standard

* VMware vCenter, 8.0.2.00100

* VMware ESXi, 7.0.3, 21930508

* Plug-in distant Cisco HyperFlex 3.0.0.1173
* WIinSCP 6.1.1 (Build 13736)

La procédure effectuée dans ce document a été créée a partir des périphériques dans un
environnement de travaux pratiques spécifique. All of the devices used in this document started
with a cleared (default) configuration. Si votre réseau est en ligne, assurez-vous de bien
comprendre l'incidence possible des commandes.

Informations générales

L'architecture du plug-in vCenter distant du client vSphere est congue pour intégrer la
fonctionnalité du plug-in dans le client vSphere sans qu'il soit nécessaire de I'exécuter a l'intérieur
du serveur vCenter. Cela permet d'isoler les modules d'extension et de les faire évoluer dans les
environnements vSphere de grande taille.

La principale différence entre le plug-in local et le plug-in distant est que le plug-in local stocke
tous ses fichiers sur le vCenter lui-méme, alors que le plug-in distant stocke les fichiers dans un
appareil.

A partir de vSphere 8.0.0, la seule architecture prise en charge dans les versions vSphere est le
plug-in distant.

Tableau 1 . Matrice de compatibilité de Cisco Hyperflex Remote Plugin Appliance

Version du plug-|Version de : . |Version de
. . ESX
in vCenter Cisco Hyperflex Version ! vCenter
3.0.0 et 4.0 (.Zf) et 6.7 93 et 7.0 et versions
. versions versions ..
postérieures L. - ultérieures
ultérieures ultérieures

Le déploiement est une installation basée sur OVA avec une image Linux sécurisée Cisco.
Cisco Hyperflex Remote Plugin peut étre effectué de deux maniéres.

» Déploiement via vCenter.
» Déploiement direct sur un hote ESXi autonome.



Remarque : la méthode de déploiement recommandée est via vCenter

Une fois déployée, I'appliance dispose de la configuration décrite dans les tableaux 2 et 3.

Tableau 2 . Configuration matérielle des VM

CPU 1 vCPUs
Mémoire 8 Go
Disque dur 1 48.83 Go

Adaptateur réseau 1




Tableau 3 . Configuration du logiciel VM

Ubuntu Linux 20.04.6 LTS Cisco Secure

OS invité .
Linux

Compatibilité Machine virtuelle ESXi 6.7 U2

open-vm-tools 11.3.0.29534 (build-

Outils VMware 18090558)

Procédure

Etape 1. Téléchargez le plug-in HTML Cisco HyperFlex OVA pour VMware vCenter & partir du site
de téléchargement de logiciels Cisco.

Pour ce faire, accédez a Téléchargements Accueil > Infrastructure hyperconvergée > Plate-forme
de données Hyperflex HX > Hyperflex Remote vCenter Plugin - 3.0.0.

Products & Services Support How io Buy Training & Events Partners Employees @ @ e ° °

Software Download

m | HyperFlex Remote vCenter Plugin- 3.0.0
Q. search... HyperFlex HX Data Platform
Collapse A Release 3.0.0 Related Links and Documentation
& My Notifications Mo related links or documentatior
Latest Release v
All Release v File information Release Date Size
3.0 b Remote vCenter plugin OVA for Hyperflex 21-Dec-2023 1227.59 ME + \ S/ .

Site Web de téléchargements Cisco

Etape 2. Connectez-vous a vCenter et sélectionnez I'héte sur lequel vous souhaitez déployer
I'appliance Remote Plugin. Cliquez avec le bouton droit sur I'hdte et cliquez sur Déployer le
modéle OVF


https://software.cisco.com/download/home/286305544/type/286331876/release/3.0.0
https://software.cisco.com/download/home/286305544/type/286331876/release/3.0.0

—

vSphere Client O,

"% Actions - 10.

St New Virtual Machine... ’

& Deploy OVF Template...

v [ M s Import VMs

Déployer le modele OVF

T

Etape 3. Sélectionnez I'option Fichier local et téléchargez le fichier HTML5-remote-plugin-
Appliance-3.0.0-1173.ova, puis cliquez sur Suivant.

Deploy OWF Template Select an OVF template %

Select an OVF template from remote URL or local file system
Enter a URL to downboad and install the OVF package from the Internet, or browse to a location accessible from

1 Select an OVF template

your computer, such as a local hard drive, a network share, or a COD/DVD drive.

O uRL

UPLOAD FILES HTMLE-remate-plugin-Appliance-3,0,0-1173,0v.

Sélectionner un modéle OVF

Etape 4. Sélectionnez le nom de la machine virtuelle et sélectionnez un emplacement pour la
machine virtuelle, cliquez sur Next.



Deploy OVF Template Select a name and folder .,

Specify a unigue name and target location

Wirtual machine name: HTMLS-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173

2 Select a name and folder

Select a location for the virtwal machine,
v 3 10

* _

CANCEL BACK | NEXT

Sélectionner le nom et le dossier de la VM

Etape 5. Sélectionnez un serveur (hdte ESXi) pour le déploiement, cliquez sur Suivant.



Deploy OVF Template Select a compute resource »
Select the destination compute resource for this operation

Compatibility

Compatibility checks succeaedad.

Automatically power on deployed VM

CANCEL BACK | NEXT

Sélectionner un serveur

Etape 6. Dans la section Détails de la révision, les avertissements suivants s'affichent :

» Le package OVF contient des options de configuration avancées, ce qui présente un risque
potentiel pour la sécurité. Passez en revue les options de configuration avancées. Cliquez
sur Suivant pour accepter les options de configuration avancées.

* Le certificat n'est pas approuvé.

Vous pouvez ignorer ces avertissements en toute sécurité, cliquez sur Ignorer, puis cliquez sur
Suivant



Deploy OVF Template Review details x
Werify the template detalls.

1 lect an OWF templ 1 B B 4
Select an OVF template £y The OVF package contains advanced configuration options, which might pose a security risk. Review the advanced

configuration options below. Click next to accept the advanced configuration options.

2 Select a name and folder

[y The certificate is not trusted LS
3 Select a compute resource
Publisher TrustiD EV Code Signing CA 4 (Invvalid certificate)
Review details
Downlead size 12 GB
Size on disk 3.3 GB (thin prowis

48 8 GE (thick pro

Advanced configuration virtualhw. productcompatibility = hosted

rvram = o filefile2

canceL | Back

Examiner les détails

Etape 7. Sélectionnez le data store et sélectionnez le format du disque (Thin ou épais
provisionné), cliquez sur Next



Deploy OVF Template Select storage %

Select the storage for the configuration and disk files
1 Select an OVF template [C] Encrypt this virtual machine (3)
Select virtual disk format Thin Pravision

WM Storage Policy Datastore Default -

Select a name and folder

[X]

[[) Disabie Storage DRS for this virtual machine

3 Select a compute resource

Storage ) L

Mame Capacit Provisioned Free T
Y Compatibiity T paciy T ' T T

5 Select storage

Manage Columns

Compatibility

Compatibility checks succesded

CANCEL [ BACK ‘ HEXT

Sélectionner le data store

Etape 8. Sélectionnez le groupe de ports pour l'interface réseau de la machine virtuelle, puis
cliquez sur Suivant



Deploy OVF Template

1 Select an OVF template

Select a name and folder

ha

3 Select a compute resource

i

Review delails

]

Salact storage

5 Select networks

Select networks

Select a destination netwark for each sowrce network,

Source MNetwork Destination Network

VM Network wrrretwark

Manage Columns

IP Allocation Settings

P allecation Static - Manual

F protocot IPud

CAMCEL BACK I m

Sélectionner les réseaux

Etape 9. Vérifiez vos sélections avant de terminer I'Assistant, puis cliquez sur Terminer.



Deploy OVF Template Ready to complete
Review your selections befora finishing the wizard

Salact an OWF templ
1. ‘Select an OV tempiag w Select a name and folder

Mame HTMLS-remote-plugin-Applliance-3.0.0-1173
2 Select a name and folder

Templabe name HTMLS-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173
3 Select a compute resource Folder MX-HX

w Select a compute resource
4 Review details
Resource 10
w Review details

Download size 12GB

w Select storage

Ready to complete

Size on disk 3.3 GB
Storage mapping 1
All disks Datastore: Production; Format: Thin provision

w Select networks
Network mapping 1
WM Metwork VIT-nietwork
IP allocation settings
IP protocol IPva

IP allocation Static - Manual

Vérifiez vos sélections

Etape 10. Suivez la progression dans I'onglet Taches récentes de vCenter

i S
Tirike Marrae v Target S Darls Initialor e | art Tirs
|| S ]
| [+]
L]

Taches récentes vCenter

CAMCEL

| BACK | FIMNISH
Completon Tare TV

Etape 11. Mettez sous tension I'appliance virtuelle Hypeflex Remote Plugin. Une fois que le
processus de démarrage initial a affiché une invite de connexion, utilisez ces informations

d'identification pour vous connecter.

* Nom d'utilisateur par défaut : vcp-admin
* Mot de passe par défaut : CAscohxplugin@1984




Remarque : la création d'utilisateurs supplémentaires ou I'utilisation de I'utilisateur racine
n'est pas prise en charge.



Attention : pour accéder a l'interface utilisateur graphique Web, vous devez modifier le
mot de passe par défaut. Sinon, vous obtenez ce message d'erreur :

La connexion avec le mot de passe par défaut est désactivée pour des raisons de
sécurité. Modifiez le mot de passe par défaut via ssh login/console et essayez de vous
connecter avec un nouveau mot de passe.



" -

RemotePlugin3

i R aaaa WARNINGT Y fonuuiuiadaaaddiitdatagdididitngns
gpununamseesanny READ THIS BEFORE ATTEMPTING TO LOGON ususssunununnsn
i B

This System iz for the use of awthorized wsers only. Individuals
using this computer without authority, or in excess of their
authority, are subject to having all of their activities on this
system monitored and recorded by system persomnel. In the course
of monitoring individuals improperly using this system, or in the
course of system maintenance, the activities of authorized users
may also be monitored. Anygone wusing this system expressly

#
t#
B
B
#
#
1 #
consents to such mowitoring and is advised that if such #
monitoring reveals possible criminal activity, system personmel L]
may provide the evidence of such momitoring to law enforcement H
officials. You canmot copy, disclose, display or otherwise L
communicate the contents of this server except to other Cisco i
enployees who have been authorized to access this seruver. K

B

#

g ennnn et EE Conf idential Information BHESEHEHEHERERBRBRRRERRER
hx—vcp-appliance login:

Configuration de I'adresse IP de gestion

Par défaut, I'appliance obtient une adresse IP d'un serveur DHCP disponible dans le groupe de
ports/VLAN auquel la carte réseau a été attribuée.

Une fois connecté a I'appliance, vous pouvez trouver I'adresse IPv4 attribuée.

ix-vcp-appliance login: vcp-admin
assword:
elcome to Ubuntu 20.04.6 LTS (GNU/Linux 5.4.0-146-generic x86_64)

* Documentation: https://help.ubuntu.com
» Management: https://landscape.canonical.com
»* Support: https:/7ubuntu.comsadvantage

System information as of Tue 30 Jan 2024 06:26:19 AM UTC

System load: 0.18 Processes: 129
Usage of /: 10.3% of 47.27GB Users logged in: 0
Memory usage: 13~ [Pv4 address for ens33: 192
Swap usage: 0

Il est recommandé de configurer une adresse IP statique sur l'appliance virtuelle. Pour ce faire,
utilisez la commande hx-ip-address-change et suivez les instructions de l'assistant de
configuration.



vep-admn in@hx—-vep-appliance : ™5 | hx-ip-address—change
Do you want to set Static IP (or) DynamiclP address (Options: static » dynamic )7 static
Enter IP address(e.g., 192.168.1.2): 10.

Enter Subnet Mask bits (bits for 255.255.248.0 is Z21): 24
Enter Gateway addre
Enter DNS server addr separated by comma and spaces (e.g., 8.8.8.8, 8.8.4.4): 10.

-

vcp-adn inPhx-vcp-appliance:™5

Veérifiez I'adresse IP configurée en utilisant la commande ifconfig.

Last login: Tue Jan 30 06:47:43 UTC 2024 from 192 on pts-s0
vcp—admin@hx-vcp-appliance:™§ ifconfig
ens33: flags=4163<UP,BROADCAST, RUNNING,MULTICAST> mtu 1500
inet 192. netmask 255.255.255.0 broadcast 192.
inetb feB0::20c:29ff :fe®9:cba prefixlen 64 scopeid 0x20<1link>
ether 00:0c:29:09:0c:ba txqueuelen 1000 (Ethernet)
RX packets 110 bytes 9520 (9.5 KB)
RX errors 0 dropped 56 overruns 0 frame 0
TX packets 52 buytes 4912 (4.9 KB)
TX errors 0 dropped 0 overruns 0 carrier 0 collisions 0

lo: flags=73<UP,LOOPBACK,RUNNING> mtu 65536
inet 127.0.0.1 netmask 255.0.0.0
loop +txqueuelen 1000 (Local Loopback)
RX packets 48 bytes 4112 (4.1 KB)
RX errors 0 dropped 0 overruns 0 frame 0
TX packets 48 bytes 4112 (4.1 KB)
TX errors 0 dropped 0 overruns 0 carrier 0 collisions 0

vcp-admin@hx-vcp-appliance:™$

Modifier le mot de passe

Vous pouvez modifier le mot de passe actuel de I'utilisateur vpc-admin a l'aide de la commande
passwd vcp-admin fournissant le mot de passe actuel et le nouveau mot de passe.

Last login: Mon Dec 18 14:15:53 UTC 2023 from 10 on pts/0
vcp-admin@hx—vcp-appliance:™$ | passwud vcp-admin
hanging password for vcp-admin.

urrent password:
ew password:
etype new password:
passwd: password updated successfully

Enregistrer un vCenter

L'enregistrement de vCenter dans l'appliance Cisco Hyperflex Remote Plugin est basé sur
l'interface utilisateur.



Attention : les utilisateurs disposant d'un pare-feu actif doivent vérifier que les ports 433,
943 et 22 sont ouverts et autoriser le trafic entrant ou sortant entre vCenter et Remote
Plugin Appliance.

Etape 1. Entrez I'adresse IP dans le navigateur (https://ip) pour ouvrir l'interface utilisateur de
gestion du serveur de plug-ins. Connectez-vous avec vcp-admin user et votre nouveau mot de
passe actuel.


https://ip

- =+ 2 Q & o= e tmien

HyperFlex Remote vCenler Plug-in
Appliance
W Peais ]
lllllll“llllll* |ﬁ

Ecran de connexion de I'appliance de plug-in vCenter distant Hyperflex



Conseil : pour vérifier la version actuelle de I'application et les versions vCenter prises en
charge, une fois que vous vous étes connecté, cliquez sur I'engrenage dans le coin
supérieur droit de I'écran.

Etape 2.. Une fois que vous vous connectez, cliquez sur le bouton REGISTER sur le tableau de
bord principal.



Registered vCenters

[FH T i ST W g wan lalbe il Fhorp 05 W poand L L Waliig

Tableau de bord principal

Etape 3. Cliquez sur le bouton REGISTER pour ajouter les informations vCenter ot vous
souhaitez déployer le plug-in distant. Fournissez I'adresse IP, le port (443 par défaut) et le nom
d'utilisateur vCenter avec suffisamment de priviléges pour effectuer le déploiement. Cliquez sur
Next (suivant).

Register Plug-in Add vCenters
1 i wCantars

T A A L i e 8 TO G FRRRREEE

Ajouter des vCenters

Etape 4. Le systéme effectue un test de connectivité et apparait en ligne s'il est en mesure
d'atteindre le vCenter avec les informations fournies. Pour poursuivre l'inscription, cliquez sur le
bouton vert REGISTER (S'INSCRIRE).



Regqister Plug-in summary

Ajouter un résumé vCenter

Etape 5. Vérifiez que le vCenter configuré figure dans la liste Registered vCenters.



Remarque : cliquez sur le menu a trois points a gauche d'un vCenter enregistré si vous
souhaitez mettre a jour la version du plug-in installé actuellement sur ce vCenter ou
annuler I'enregistrement du vCenter.

Al HyperFlex Remote vCenter Plug-in Appliance

Regiistered vi_enters m

Etape 6. Vérifiez dans vCenter que le plug-in a été correctement déployé. Deux taches sont
visibles et marquées comme terminées. « Télécharger le plug-in » et « Déployer le plug-in ».



issues and Alarms v | | aSKS T
EXPORT v FRLTER
Task Hame v | Ta T | ® v v | e N Complets Breanion
Tasks and Events =
? .x
Wenis
w
Sessions X
Security
wCenter Server v Task Name B] Download plug-in
- = Status
riteroperabiity
Initiator viphere-webchent-db30adle-clba-45de-bebl 18 Tced12 0881 Busphere
Chowid Mathee Storige "
fOlumes Server = i}
Skyline Health Details

Related svents:

Vérifier les taches de déploiement dans vCenter

Etape 7. Vérifiez que le plug-in est enregistré sous l'onglet Plugins du client d'administration
vCenter. Comme vous pouvez le voir, le type de plug-in est Remote et il a été déployé avec
succes.

> o a o

£ 12 £y There are expired or expiring licenses in your inventary.

i (@ Local plugins are deprecatod in vSphare. To lesm more about thi iaw remets pligin archtecturs, please read the dedicated KB artick.
Administration
Access Control w Client Plugins
ADD
Lizensing v

Solutions w

Deployment v

Support v
Iplosd File 1o Service 7
Single Sign On w

Certificates e

Certificate Management

Vérifier que le plug-in est installé

Etape 8.. Pour afficher les options du plug-in HTML5 de Cisco HyperFlex dans l'interface
utilisateur de vSphere, déconnectez-vous et reconnectez-vous a vCenter. Une fois que vous vous
connectez a nouveau, cliquez avec le bouton droit sur votre cluster Hyperflex pour trouver en bas
le plug-in Cisco Hyperflex



vSphere Client

Tags & Custom Attributes

Add Permission...

Alarms

<
h M
[D] @ @ Summary Monit
v [
gx 10 Services
v i MX
vaphere DRS
. _
. [ ) Actions - M vSphere Availabili
s [] Add Hosts... Configuration
&% New Virtual Machine... Quickstart
7% New Resource Pool... General
Key Provider
&t Deploy OVF Template.. VMware EVC
VM/Host Groups
0¥ New vApp...
- PE VM/Host Rules
(35 Import VMs VM Overrides
/O Filters
Storage Host Options
Host Profile
Host Profiles
Licensing
Edit Default VM Compatibility... vSAN Cluster
% Recer 2> Assign vSAN Cluster License...
Task Name Settings Status T
Move To...
Rename...



: la configuration et les fonctionnalités du plug-in Remote et Local sont identiques. Pour
plus d'informations sur une fonctionnalité, consultez la section Plug-in HTML5 Cisco
HyperFlex pour VMware vCenter, disponible dans le Guide d'administration de la plate-
forme de données Cisco HyperFlex, version 5.5, lien disponible dans la section
Informations connexes.

Dépannage
Famille de matériels non prise en charge

Si vous essayez d'installer sur une version inférieure, telle que ESXi 6.5, dans la derniére étape
de l'implémentation, vous obtenez cette erreur :

Ligne 26 : gamme de matériel non prise en charge « vmx-15 »

r ‘1) Mew virtual machine - RemoiePlugini

+ 1 Select croation typs O Line 26: Unsupported hardware family OB Ty X
¥ 2 Select OVF and VMDK files Riview your seftings selection before finishing the wizard

' 3 Select storage

" 4 Daployment options

5 Ready 1o comphets

Thare was an ermor oreating the import spacification from the OVF file

Cancal

Erreur matérielle non prise en charge

En raison de la version matérielle virtuelle utilisée par la machine virtuelle, il est nécessaire de
déployer sur ESXi 6.7 U2 ou version ultérieure.

Il est important de noter qu'une machine virtuelle de version matérielle 15 ne peut pas étre
déplacée vers un héte sur une version antérieure d'ESXi, y compris ESXi 6.7u1, ESXi 6.7, ESXi
6.0, etc., car ces versions antérieures d'ESXi ne sont pas compatibles avec la nouvelle version
matérielle. De méme, vCenter 6.7 ou vCenter 6.7u1 peut étre utilisé pour gérer les hotes ESXi



6.7u2 tant que les machines virtuelles version 15 matérielles ne sont pas utilisées. Pour les clients
souhaitant créer, exécuter et gérer des machines virtuelles version 15, les hétes ESXi du cluster
et vCenter doivent étre mis a niveau vers au moins 6.7u2.

Pour plus d'informations, consultez I'article VMware : Versions matérielles des machines virtuelles
(KB_1003746)

Une image disque requise était manquante

Si vous essayez de déployer a I'aide du fichier OVA directement sur un héte avec ESXi 6.7 U2 ou
version ultérieure, dans la derniére étape avant de commencer le déploiement, vous obtenez cet
avertissement 'Une image disque requise était manquante'.

@ New virtual machine - RemotePlugin3

1 Select creation type @ - require K iMage was mis 2

=)= - e = - g - coapli e - L

2 Select OVF and VM DK filgs
3 Select storage
4 Deployment options

5 Ready to complete

caNcEL | Back || 1 m

Une image disque requise ne contenait pas d'erreur

Pour atténuer cet avertissement, il est nécessaire de décompresser le fichier OVA 'HTML5-
remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173.ova', pour cela vous pouvez utiliser le décompresseur de
votre choix, tel que 7zip.

Dans le dossier décompressé se trouve cette liste de fichiers :

* HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-173.cert
* HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173.mf
* HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173.ovf
* HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173-disk1.vmdk
* HTMLS5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173-file1.nvram


https://kb.vmware.com/s/article/1003746

Les fichiers requis pour le déploiement sont les suivants :

* HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173.ovf
* HTMLS-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173-disk1.vmdk
* HTML5-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173-file1.nvram

Fourniture des fichiers requis

Une fois que vous avez fourni les trois fichiers, I'avertissement a disparu



& New virtual machine - RemotePlugin

1 Selsct creation type Ready to complete
wview your seltings selection befors finishing the wizard
2 SHectOVFand VMDK files T oW your seflings selection b Ll t LA .

3 Select storage

HTMLS-rermote-plugin-ritease- 2. 0. 0. 173 base
4 Deployment options \M Hame pemctaPiugin
5 Re to complate -
atdy ple Eilgs HTMLS-remote-plugin-Appliance-3.0.0-1173-diskl vmadk
HTMLS-remote-plugin- Appliance-3.0.0-1173-fMal.mwram
Datastore datastaral
Erovisoning type Thiin
Metwork mappings W Metwork: WM Mebwork
Guesh 05 Hams Unkmnown
A Do nat refresh wour browser while this VM is baing deployed
\
b}

CANCEL BACK NEXT m

Prét pour la confirmation
Intégration vCenter

Etape 1. Vérifiez que la communication est autorisée vers le port TCP 443 du FQDN (nécessite la
configuration d'un DNS sur I'appliance) ou I'adresse IP vCenter. En cas d'échec de la
communication, cela peut étre vu dans la colonne Host Status.

Etape 2. Vérifiez que la version de vCenter est 7.0 ou supérieure. Si vous tentez de vous
enregistrer avec une version incompatible, le message 'Failed' apparait dans I'état Registration.
En plagant la souris sur la zone rouge pendant une courte période de temps, il affiche une
description du message d'erreur. Dans cette image, vous pouvez voir un exemple de message
d'échec lors de l'intégration du plug-in VM Remote avec Vcenter en raison d'une version
incompatible

Summary

Version de vCenter incompatible

Assistance supplémentaire

Si vous avez besoin d'une assistance supplémentaire concernant la mise en oeuvre ou



I'intégration, vous devez contacter le TAC Cisco et joindre les fichiers journaux nécessaires.

Génération de bundle de support

La génération d'offres groupées de support est disponible uniquement si vous disposez d'au
moins un vCenter enregistré dans I'appliance virtuelle Cisco Hyperflex Remote Plugin.

Actuellement, la génération de bundles de support se fait par ligne de commande. Vous devez
vous connecter a la console de l'appliance (ou utiliser SSH) et exécuter la commande hx-plugin-
support bundle, par défaut le bundle de support est enregistré dans le répertoire
Ivar/log/plugin_support/.

L'utilisateur peut spécifier le nom de domaine complet (FQDN) ou I'adresse IP de vCenter pour
poursuivre la génération du bundle de support.

Remarque : les informations d'identification de I'utilisateur racine du vCenter sélectionné
sont requises pour générer |'offre groupée de support.



Etape 1. SSH dans I'appliance virtuelle HyperFlex Remote Plugin, connectez-vous et exécutez la
commande hx-plugin-supportbundle, ce qui génere un fichier tar avec les journaux vCenter et les
journaux de l'appliance Hyperflex Remote Plugin

Etape 2. Etablissez une connexion SCP au plug-in distant de la machine virtuelle. Pour cela, vous
pouvez utiliser un logiciel tel que WinSCP

* Protocole de fichier : SCP

* Nom d'héte : [[ip.address.remotepluginappliance]
* Numéro de port : 22

* Nom utilisateur : vcp-admin

* Mot de passe : [votre-mot-de-passe-configuré]



Ty Login — >
B Mew Site Session
File protocol:
SCP e
Host name: Port number:
|192. | | 77 L= |
Uzer name: Password:
|u|:|:u-a|:|min | |iiiiiiiii| |
Save b Advanced... |v
Tools - Manage - @ Login hd Close Help
Show Login dialog on startup and when the |ast session is dosed
Paramétres de connexion SCP
Etape 3. Accédez au répertoire /var/log/plugin_support/ et téléchargez le fichier de bundle de
support.
pluginsuy v [© v [T] v 4=~ 1 (4 @ 3 | [} Find Files
o New ~ - [+] i
fvar/log/plugin_support/
Name Size Changed Rights Owner
tli. 2/1/2024 12:00:58 AM raxrwxr-x  root
ﬂ hx-plugin-support-bundle-10.31.123.186-01-02-2024-19.52.15.tar.gz 28,318KB  2/1/2024 7:52:16 PM rwxrwxrwx  root

Emplacement du bundle de support

Collecter manuellement les journaux a partir de l'appareil Cisco HyperFlex Remote

Plugin

Si vous ne pouvez pas enregistrer de vCenter dans I'appliance, vous ne pouvez pas générer

d'offre groupée d'assistance. Une collecte manuelle des fichiers journaux est nécessaire.

Etape 1. Etablissez une connexion SCP au plug-in distant de la machine virtuelle. Pour cela, vous
pouvez utiliser un logiciel tel que WinSCP

* Protocole de fichier : SCP



Nom d'héte : [ip.address.remotepluginappliance]
* Numéro de port : 22

* Nom utilisateur : vcp-admin

* Mot de passe : [votre-mot-de-passe-configuré]

Etape 2. Une fois que vous vous connectez vous vous trouvez automatiquement dans le chemin
/home/vcp-admin, allez dans le répertoire racine et ensuite dans les chemins indiqués pour
collecter ces fichiers journaux :

+ /var/log/auth.log

+ /var/log/audit/audit.log

+ /var/log/cisco/hx-plugin.log

+ /var/log/cisco/hx-plugin-install.log
+ /var/log/cisco/plugin-config.log

+ /var/log/cisco/plugin-server.log

cisco ~ 3 -T~- i~ - it 0l @ <3 | B FindFiles

" New v _ [+] i

/var/log/cisco/

Name Size Changed Rights Owner
B . 2/1/2024 12:00:58 AM PWX FWXT-X root
\—| hx-plugin.log 3KB 1/27/2024 8:06:47 AM PW-r----- vep-admin
g hx-plugin-install.log 2KB 12/18/2023 2:15:19 PM PW=r===== vcp-admin
\=| hx-plugin-supportBundle.log 2KB 2/1/2024 7:52:16 PM PWXF-XT-X root
B plugin-config.leg 2KB 2/1/2024 7:49:39 PM TW-r--r-- root
m plugin-config.log.2023-12-18.0.gz 2KB 1/27/2024 7:53:39 AM rW-r--r-- root
lugin-config.log.2024-01-27.0.gz 2KB 2/1/2024 7:49:19 PM rwW-r--r-- root
_ plugin-server.log 328 KB 2/1/2024 7:51:16 PM rw-r--r-- vcp-admin
mplugin-sewer.log.ZOB-‘l2-18.0.92 2KB 1/27/2024 7:53:39 AM rW-r--r-- vecp-admin
o | plugin-server.log.2024-01-27.0.gz 5KB 1/30/2024 S:44:42 PM rwW-r--r-- vcp-admin
] plugin-server.log.2024-01-30.0.gz 2KB 1/31/2024 7:28:15 PM rw-r--r-- vcp-admin
o | plugin-server.log.2024-01-31.0.g9z 24KB 2/1/2024 4:29:11 AM rw-r--r-- vcp-admin

Emplacement des journaux Cisco

Etape 3. Téléchargez les fichiers journaux dans votre demande de service actuelle. Les étapes de
téléchargement des fichiers vers le dossier se trouvent dans le lien « Téléchargements de fichiers
client vers le centre d'assistance technique Cisco » disponible dans la section Informations
connexes.

Informations connexes

Téléversement de fichiers des clients au Cisco Technical Assistance Center (TAC, Centre



https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tac/tac-customer-file-uploads.html#casefileuploader

d’assistance technique de Cisco)

Support Case Manager (gestionnaire de dossiers de soutien)

Guide d'administration de la plate-forme de données Cisco HyperFlex, version 5.5



https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tac/tac-customer-file-uploads.html#casefileuploader
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/AdminGuide/5-5/b-hxdp-admin-guide-5-5/m-hx-plugin-map.html#Cisco_Concept.dita_0184dd73-94de-4d74-ab61-b9d38f0601c5

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



