Comment configurer l'instrument vivant de
données de file d'attente de précision dans
PCCE 10.5

Contenu

Introduction

Conditions préalables

Conditions requises

Composants requis

Probleéme : CUIC n'est pas inclus dans I'état vivant de file d'attente de précision de données
Solution

Introduction

Ce document décrit les étapes pour configurer l'instrument vivant de données de file d'attente de
précision dans la finesse pour le Contact Center Enterprise emballé (PCCE) 10.5. Dans PCCE
10.5, l'affichage par défaut de finesse répertorie les instruments spécifiques pour des états du
centre d'intelligence de Cisco Unified (CUIC). Cependant, la finesse n'inclut pas la configuration
pour I'état de file d'attente de précision de données Live qui existe sur CUIC.

Conditions préalables

Exigences
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

. Instruments de finesse
. PCCE

Composants requis

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

- Version 10.5 PCCE

- Version 10.5 de finesse
Les informations contenues dans ce document ont été créées a partir des périphériques d'un
environnement de laboratoire spécifique. Tous les périphériques utilisés dans ce document ont
démarré avec une configuration effacée (par défaut). Si votre réseau est opérationnel, assurez-
vous que vous comprenez l'effet potentiel de toute commande.

Probléme : CUIC n'est pas inclus dans I'état vivant de file



d'attente de précision de données

Ces quatre instruments pour deux états CUIC, agent et groupe de compétences d'agent existent
sur la finesse, mais I'état vivant de file d'attente de précision de données de CUIC n'est pas inclus.

<!-- HTTP Version of LiveData Gadgets -->
<I-- "Agent" Report -->
<l-- <gadget>http://my-cuic-server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=3108&view! d=99E 6C8E 21000014 1000000D20A0006C A& filterld=agent.id=CL% 20teamMame</gadget> -->
<I-- "Agent Skill Group" Report -->
<I-- <gadget>http://my-cuic-server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=3108view|d=0AB7848810000141000001C50A0006CA&filterld=agent.id=CL%20teamName</gadget> -->
<1 "Agent All Fields" Report >
<! <gadget>http://my-cuic-server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=3108view| d=0A08E 235100001410000012 30A0006C4 &filterl d=agent.id=CL %20teamName</gadget> >
<! "Agent Skill Group All Fields" Report >
<l <gadget=http: 5 i

Solution

Ces étapes affichent comment identifier I'ID de vue et configurer des données vivantes de file
d'attente de précision signalez :

Etape 1. Identifiez le ViewlD pour I'état de file d'attente de précision.

Il y a quelques maniéres d'identifier le ViewlD. La plupart de maniére courante de trouver ViewID
est comme suivent :

1. Téléchargez le modele vivant de données PCCE 10.5 de CCO.
CUIC_10_5_1_Templates_PCCE_10.5_LD_10.5.2.zip
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282163829&flowid=73207 &softwar

eid=2846972228&release=10.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
2. Extrayez le fichier zip et ouvrez la précision Queue.xml.

3. Recherchez l'identification de viewes une fois que vous étes a I'id de Viewes, vous peut voir
ceci comme id :
<id>B71A630C10000144000002480A0007C5</id>

Etape 2. Ouvrez une session a la finesse CFAdmin et cliquez sur en fonction I'affichage de
bureau, suivant les indications de la deuxiéme image :

il cigeo Finesse Administration ™ |

Cisco



https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282163829&flowid=73207&softwareid=284697222&release=10.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282163829&flowid=73207&softwareid=284697222&release=10.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
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Etape 3. Ajoutez l'instrument de file d'attente de précision sous la section vivante d'instrument de
données, suivant les indications de l'image :

'::Il'élc';' Cisco Finesse Administration

Fhone

—Finesse Layout XML

Gl--
The following Gadgets are for .
If you wish to show LiveData Reports, then do the following:
1) Ungomment each Gadget wou wish to show.
2) Replace all instances of "my-cuilg-ser " with the Fully Qualified Domain Hame of wour Intelligence Center Serwver.
3) [OPTIONAL] Adjust the height of the gadget by changing the "gadgetHeight" parameter.
IMPORTANT NOTEZ:
- In order for these Gadgets to work, you must have performed all documented pre-requisife steps.
- The use of HTTP/HTTPS *must* match what wour Users use for the Finesse Desktop (HTTP or HTTRS).
- If wou wish to use HTTP, then HTTP must be enabled on both Finesse and Intelligence Center.
- Do *NOT* change the yigwld (unless you have bullt a custom report and know what you are doing).
- The "teamMame" will be automatically replaced with the Team Name of the User logged into Finesse (for Team-specific

<l-- HTTPS Wersion of LiveDats Gadgets --»

<l-- TEAM STATUS REPORTS: 1. Agent Default wiew (default), 2. &gent 5kill Group Default wiew --3
2l-- cpadget>https:/ssideacuicl.solutionslab. com: 8444 fcuic/gadget fLiveDatasLiveDataGadget. jsprgadgetHeight =318
viewId_2=9AE754861000014 1000001 C50A0RRECAATI1terId_2=agent . Id=CL% 2@t eamName</gadget> -->

<l-- QUEUE STATUS REPORTZ: 1. Skill Group Default wiew {default), 2. 3kill Group Utilization wiew, 3. Precisi

<l-- <gadget=https://my-culc-server: 8444 /cuic/gadget /LiveData/Livelat aGadget . jsprgadgetHeight=310aviewId_1=E7
viewId_2=9E76@CSELO02014E0000005A0ARRRECAATI1terId_2=skillGroup. 1d=CL%2@t eamManedviewld_3=E71AGS2C10000144 0000024 8000007 (SaAFilterId_3=pre
filterId_d=precisionfueue.id=CL%28t eamMame</gadget> -->

- Assurez-vous que I'id de vue est exactement identique que celui trouvé dans I'étape 1.

- Habituellement I'ild de vue par défaut pour I'état de file d'attente de précision de données Live
est B71A630C10000144000002480A0007C5

instrument de https :

<gadget>https://my-cuic-
server:8444/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=310&viewld=B71A630C100
00144000002480A0007C5&filterld=precisionQueue.id=CL%20</gadget>

instrument de HTTP :
<gadget>https://my-cuic-

server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=310&viewld=B71A630C100
00144000002480A0007C5&filterld=precisionQueue.id=CL%20</gadget>
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— Finesse Layout XML

<l-- HTTPS Wersion of LiveDats Gadgets -->

<l-- TEAM STATUS REPORTS: 1. Agent Default wiew {default), 2. Agent Skill Group Default wiew -->
<l-- <gadgetrhttps: f/sideacuicl.solutionslab. com: 8444 fcuic/gadget sLiveDatasliveDataGadget. jspPgadgetHeight=31a
viewId_2=9AB784561000014]1 00801 5R0RERECAAFI1lterId_2=agent . id=CL%2@t eamlame</gadget> -->

<l-- QUEUE STATUS REPORTS: 1. Skill Group Default view (default), 2. Skill Group Utilization wiew, 3. Precisi

2l-- <padgetzhttps:fimy-cuic-server: 8444 /cuic/gadget /LiveDatasliveDat aGadget. jsprgadgetHeight=3104viewId_1=E7
vwiewId_Z2=9E76@CEE1002014E 0000005 ARAMRPECAAFIlterId_2=skillGroup. id=CL%2@t eamNamedviewId_3=E71A630C1 0020144 2000024 8040007 (SA&FilterId_3=pre
filterId_d=precisionQueue.id=CLl%2@teanNamesgadgets> --»

111

/...'__ <l-- Precision gqueue gadget--->
<gadgetzhttps: fomy-culc-server: 84dd/cuicsgadget /LiveDatasL iveDat aGadget. jspFgadgetHeight=318aviewId=E71AGIEC1ORER144 2OREQ24 QL BOAT C5AFI1t
S S

<l-- HTTP Wersion of LiveRata Gadgets --»

<l-- TEAM STATUS REPORTS: 1. Agent Default wiew {default), 2. Agent Skill Group Default wiew --»
cl--<gadgetshttp: s rsideacuicl. solutionslab. com: 8@81lscuic/gadget f/LiveDataslivelataGadget. jsprgadget Height =3104
viewId_2=0AE784561000014]10000QLC5RRRRRECAAFI1lterId_2=agent . 1d=CL%2@t eamName</gadget>-->

<l-- QUEUE STATUS REPORTS: 1. Skill Group Default view (default), 2. Skill Group Utilization wiew, 3. Precisi
<l-- <gadget>http://imy-culc-server:8@81l/cuic/gadget flivelatasLliveDataGadget. jsprgadgetHeight =3104viewId_1=E73
viewId_2=9E76@CSE1002014E 0000005 ARMRRRECAAFI1terId_2=skillGroup. id=CLl% 2Bt eamNamedviewId_3=E71A630C1 0000144 2020248040007 (Sa&F1lterId_3=pre ||
filterId_d=precisionQueue.id=CLl%2@teanNamesgadgets> -->

[~ <l-- Precision queus gadget---»

( <gadgetzhttps: fmy-cuic-server: 8@81/cuicsgadget /LiveDatasL iveDat aGadget. jspPpadgetHeight=3184viewId=E71AA3EC1 2201442000824 804 @207 (5AF11t

——

| I Finesse Default Layout XML
L L]

Etape 4. Sauvegarde de clic, pour sauvegarder la configuration, suivant les indications de l'image.

I Finesse Default Layout XML

Save Revert

Ceci également est dépisté par l'intermédiaire des instruments vivants de file d'attente et de
groupe de compétences de données de Cisco BugID CSCur70829 PCCE, pas dans un modéle de
bureau.


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCur70829/?reffering_site=dumpcr
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