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Introduction

Ce document fournit des informations sur la différence entre le déclencheur modifié de tâche et le
déclencheur créé de tâche.

Conditions préalables

Conditions requises

Aucune spécification déterminée n'est requise pour ce document.

Components Used

Les informations de ce document sont basées sur Tidal Enterprise Orchestrator (TEO) 2.1 ou
version ultérieure.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Pour plus d'informations sur les conventions utilisées dans ce document, reportez-vous à
Conventions relatives aux conseils techniques Cisco.

Tâche modifiée par rapport à la tâche créée

/c/fr_ca/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html


   

La tâche modifiée et la tâche créée peuvent aider à déclencher un processus dans le TEO. Au
niveau de la tâche de base modifiée se déclenche lorsqu'une modification est apportée, qu'il
s'agisse d'une tâche de grande taille telle que la tâche est fermée ou d'une tâche de petite taille
telle que celle à laquelle un nouveau cessionnaire a été ajouté. Le déclencheur Création de tâche
se déclenche lorsqu'une tâche est créée dans le système qui répond aux exigences du
déclencheur. Les deux déclencheurs peuvent avoir des conditions conditionnelles ajoutées à
l'onglet Critères ou Conditions. Il est important de noter que lorsque vous définissez l'une ou
l'autre de ces variables, elles deviennent alors disponibles pour extraire les informations de la
variable de référence sous la zone Processus > Déclencheurs dans la boîte de dialogue Insérer
une variable de référence. Lorsque vous consultez cette boîte de dialogue, il est également
important de noter que sur une tâche modifiée, vous pouvez accéder aux informations de tâche
d'origine ainsi qu'aux informations de tâche mises à jour.

Définir des déclencheurs

Procédez comme suit :

Dans un nouveau processus, cliquez sur l'onglet Déclencheurs.1.
Cliquez sur Nouveau > Tâche. Ensuite, choisissez votre type de tâche et le type de
déclencheur dont vous avez besoin.

2.

Informations connexes

Support et documentation techniques - Cisco Systems●

http://www.cisco.com/en/US/support/index.html?referring_site=bodynav
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