Cisco unifico al administrador de la interaccién
de la red y del email: Incapaz de instalar o de
configurar los componentes secundarios de la
red/de la aplicacion y del archivo

Contenido

Introduccién
prerrequisitos

Requisitos
Componentes Utilizados
Convenciones

Problema

Solucién

Informacion Relacionada

Introduccion

Cisco unificé la red y la instalacion de la version del administrador de la interaccion del email
4.2(4) consiste en el instalar de un servidor de bases de datos, de un servidor de los servicios, de
una aplicacion principal/del servidor de archivos, de un servidor de aplicaciones secundario y de
un servidor Web. Este documento discute los pasos para resolver problemas los problemas
hechos frente cuando usted instala la red/la aplicacién secundarias y los componentes del archivo
en Cisco unificé la versidon del administrador de la interaccion de la red y del email 4.2(4).

prerrequisitos

Requisitos

Cisco recomienda que usted tiene conocimiento de esto:

. Instalando Cisco unificd al administrador de la interaccion de la red y del email

Componentes Utilizados

La informacion en este documento se basa en la versiéon del administrador unificada Cisco de la
interaccion de la red y del email 4.2(4).

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
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asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacién sobre las
convenciones del documento.

Problema

Al intentar instalar los componentes secundarios de la red/de la aplicacion o del archivo en Cisco
unificé la red y la version del administrador de la interaccion del email 4.2(4) segun la guia de
instalacién en Cisco unifico la red y la guia de instalacién de administrador de la interaccion del
email , estos problemas ocurre:

- El instalador no crea automaticamente el sistema, la division del negocio, y los directorios
virtuales de los temporeros en el Internet Information Server (11S).

- Un directorio virtual de “Cisco” con iisproxy.dl I, iisproxy128.dll, interior de los archivos de
egpinstall.html se crea. Sin embargo, el iisproxy., archivos ini no esta alli.

- En Cisco_lInteraction_Manager_InstallLog.log, se consideran estos dos errores: excepci 6n en
tienpo de ejecuci 6n inesperada del error fatal de la clase

com egai n. pl atform nodul e.instal |l er. Confi gureEgai nServer.install() y de la clase
comegain.platformnodul e.install er.ParseLogsFiles.install()

Nota: Estos problemas ocurren cuando la base instala fue utilizada para instalar al servidor
primario, después fue actualizada a 4.2(4). Después de ese, la instalacidon de los componentes
secundarios de la red/de la aplicacion y del archivo se intenta.

Estos problemas se observan en las configuraciones que se han actualizado a 4.2.4. En el
proceso de actualizacion, hay un par de cambios que ocurren en términos de conseguir el
proceso ID de todos los procesos de las JAVAS. En fin, el archivo osutils.dll se cambia durante
este proceso.

Cuando usted utiliza el instalador VIEJO para configurar los componentes secundarios de la
red/de los servidores de aplicaciones y del archivo, el instalador espera que el osutils.dll VIEJO
exista en el sistema de archivos (<PL_HOME>\lib\int\platform\win32). Sin embargo, pues el
archivo se cambia en el proceso de actualizacién, hay un conflicto y por lo tanto ocurre este
problema. Esto ocurrira en todas las configuraciones actualizadas cuando usted configura la
aplicacién/la red secundarias y archiva los componentes.

Nota: Este problema es documentado por el Id. de bug Cisco CSCsu59886 (clientes registrados
solamente) y reparado en la version 4.2.5.

Solucién

Usted necesita utilizar el DLL VIEJO porque agregar un nuevo componente es solamente posible
cuando usted utiliza la configuracion baja, que cuenta con el DLL VIEJO (esto se reescribe en la
actualizacion 4.2.4). Siga estos pasos:

1. Copie el VIEJO archivo osutils.dll del sistema de archivos DE RESERVA
(<PL_HOME_BACK-UP>\lib\int\platform\win32) al sistema del archivo existente
(<PL_HOME=>\lib\int\platform\win32) .


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_interaction_manager/cim_42/installation/guide/cisco_im_cce_installationguide.pdf
//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_interaction_manager/cim_42/installation/guide/cisco_im_cce_installationguide.pdf
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsu59886
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do

2. Realice la instalacion.
3. Invierta los cambios a osutils.dll detras antes de que usted comience la aplicacion.

Informacion Relacionada

. Cisco unifico la guia del diseino de red de la referencia de la solucidon del administrador de la
interaccion de la red y del email (SRND)
- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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