Compruebe el estado de registro del telefono en
el router VolP Cisco Small Business
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Introduccion

Este articulo forma parte de una serie para ayudar con la configuracion, el troubleshooting y el
mantenimiento de productos para Pequenas Empresas de Cisco.

P. ¢ Como verifico el estado de registro mediante la pagina de
configuracion del router VolP?

A.

La pantalla Voice (Voz) muestra informacion sobre las lineas telefénicas por Internet. Para
comprobar el estado de registro del teléfono mediante la pagina de configuracién basada en web
del dispositivo WRTP54G, realice los pasos descritos en este documento.

Compruebe el estado de registro del teléfono mediante el router VolP Cisco Small Business

Paso 1:
Acceda a la pagina de configuracion web del router. Para obtener instrucciones, haga clic aqui.

Paso 2:
Cuando aparezca la pagina de configuracion basada en web del router, haga clic en Status >
Voice.
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Click Yoice.


https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/voice-unified-communications/spa8000-8-port-ip-telephony-gateway/108646-setup-voip-108646.html

Paso 3:
Compruebe estos elementos:

Informacion

* Provisioning Status (Estado de aprovisionamiento) muestra el estado de aprovisionamiento
del dispositivo. Puede aparecer un mensaje como "Suministro correcto, Fallo en la
provision".

Estado de linea 1

* Registration Status (Estado de registro) muestra el numero de teléfono y el estado de esta
linea telefénica por Internet, para que pueda saber si la linea telefénica esta registrada en
Vonage. Si no esta registrado y si el estado indica que el registro ha fallado, debe registrarlo
con Vonage.

+ Estado de llamada1 muestra el estado de la llamada telefénica activa.

» Estado de llamada2 muestra si esta utilizando la funcién de llamada en espera, asi como el
estado de la llamada telefonica entrante.

Estado de linea 2

* Registration Status (Estado de registro) muestra el numero de teléfono y el estado de esta
linea telefénica por Internet, para que pueda saber si la linea telefénica esta registrada en
Vonage. Si no esta registrado y si el estado indica que el registro ha fallado, debe registrarlo
con Vonage.

» Estado de llamada1 muestra el estado de la llamada telefénica activa.

» Estado de llamada2 muestra si esta utilizando la funcién de llamada en espera, asi como el
estado de la llamada telefénica entrante.
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



