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Introducción

Este documento describe el procedimiento para descargar el archivo de configuración del teléfono
desde el servidor TFTP.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que conozca Cisco Unified Communication Manager (CUCM).

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones específicas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

Procedimiento

Puede recuperar el archivo de configuración utilizando estos métodos:

Uso del explorador ●

Línea de comandos (CLI)●

Uso del explorador

Paso 1.  Acceda a http://<ip address of tftp>:6970/ConfigFileCacheList.txt en el navegador de
Internet para ver todos los archivos disponibles en el servidor TFTP, como se muestra en esta
imagen.



Paso 2. Descargue el archivo de configuración del teléfono. Reemplace el archivo
ConfigFileCacheList.txt por el nombre del archivo de configuración del teléfono y acceda a él en el
explorador. Recibirá un mensaje para guardar el archivo.

http://<ip address of tftp>:6970/<phone config file name>

Uso de CLI

Paso 1. Compruebe si el TFTP está activado en su equipo.



Vaya a la línea de comandos y escriba TFTP, aparece el resultado. como se muestra en esta
imagen.

Si el TFTP está desactivado, la salida aparece como se muestra en esta imagen.

Paso 2. Para habilitar TFTP en su máquina:

Vaya al Panel de control > Desinstalar programa.1.
Seleccione Activar o desactivar las funciones de Windows en el panel izquierdo. Aparece
una ventana.

2.

Verifique TFTP Client.3.





Paso 3. Descargar archivo de configuración del teléfono

Obtenga el archivo de configuración del teléfono desde TFTP usando el comando tftp -i
<ipaddress of tftp> get <phone mac address>.cnf.xml en su CLI del PC.
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