Resolucion de Problemas de Compatibilidad de
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Introduccién

El objetivo de este documento es tratar problemas frecuentes asociados a las tarjetas de interfaz
de red (NIC) que interoperan con switches Catalyst de Cisco. Los problemas de red, como un



rendimiento lento y problemas de conectividad, asi como los problemas del switch Catalyst
asociados con la conectividad fisica y los errores de link de datos, pueden estar relacionados con
problemas de la NIC.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.

Antecedentes

Propésito
Este documento explica como resolver estos problemas:

- Negociacion automatica

- Conectividad fisica

- Errores de puerto (errores de enlace de datos)

- Situaciones de link activo/inactivo continuo

- Configuracion de puerto Gigabit

- Problemas comunes con el software del switch Catalyst

- Problemas y resoluciones comunes de NIC
Cuando resuelve problemas de NIC con los switches Catalyst, el primer paso es verificar que el
problema no esta relacionado con un posible problema de configuracion con el switch Catalyst.
Para obtener informacion util relacionada con problemas comunes de conectividad con la
configuracion del switch Catalyst, consulte estos documentos:

.- Este documento aborda los retrasos iniciales en la conectividad que se producen cuando las
estaciones de trabajo conectadas a los switches Catalyst no pueden iniciar sesidén en un
dominio de red (Microsoft Windows NT o Novell), o no pueden obtener una direccion de
protocolo de configuracién dinamica de host (DHCP), debido a la configuracién del switch
Catalyst. El primer paso para resolver estos escenarios es confirmar que la configuracion del
switch es correcta, como se muestra en Uso de PortFast y Otros Comandos para Solucionar
Demoras de Conectividad de Inicio de la Estacién de Trabajo.

- Los excesivos errores de enlace de datos provocan que los puertos en algunos Catalyst
switches entren en un estado errdi sabl ed. La recuperacion del estado de puerto errDisable
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en las plataformas CatOS describe el estado errdi sabl e, explica como recuperarse de él y
proporciona dos ejemplos de recuperacion de este estado.

/.Por qué hay problemas de negociacion automatica y compatibilidad?

Los problemas de negociacidén automatica pueden derivarse de una implementacion no conforme,
de incapacidades de hardware o de defectos de software. Cuando las NIC o los switches de
proveedor no cumplen exactamente con la especificacion IEEE 802.3u, pueden producirse
problemas. La incompatibilidad del hardware y otros problemas también pueden existir como
resultado de las funciones avanzadas especificas del proveedor, como la autopolaridad o la
integridad del cable, que no se describen en IEEE 802.3u para la negociacién automatica de
10/100 Mbps. Por lo general, si tanto la NIC como el switch cumplen las especificaciones de
negociacion automatica IEEE 802.3u y todas las funciones adicionales estan desactivadas, la
negociacion automatica debe negociar correctamente la velocidad y el duplex, y no existen
problemas operativos.

Resolucién de problemas generales de NIC de 10/100/1000
Mbps

Tabla de configuracion valida de negociacién automatica

Los problemas de determinacion de la velocidad no pueden generar conectividad. Sin embargo,
los problemas con la negociacion automatica del duplex generalmente no dan lugar a problemas
de establecimiento de link. En cambio, los problemas de negociacion automatica se traducen
principalmente en problemas relacionados con el rendimiento. Los problemas mas comunes con
los problemas de NIC se refieren a la configuracidén de velocidad y duplex. La tabla 1 resume
todos los ajustes posibles de velocidad y duplex para las NIC FastEthernet y los puertos del
switch.

Nota: Esta seccion solo se aplica a las NIC 10/100/1000 Mbps (1000BASE-T) y no a las NIC
1000BASE-X.

Tabla 1: Configuracién valida de negociacién automatica

NIC de Switch de | Duplex/ve | Duplex/ve
configurac | configuraci ||locidad locidad Comentar
i6n 6n de NIC Catalyst ios
(velocidad | (Duplex/vel || resultante | resultante
/duplex) | ocidad).
Suponien
do que la
capacida
1000 1000 d maxima
Mbps, Mbps, del switch
AUTO AUTO . . Catalyst y
duplex duplex
completo | completo la NIC es
de 1000
Mbps,
duplex
completo.
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1000
Mbps,
duplex
completo

AUTO

1000
Mbps,
duplex
completo

1000
Mbps,
duplex
completo

El link se
establece
, pero el
switch no
ve
ninguna
informaci
on de
negociaci
on
automatic
adela
NIC. Ya
que los
switches
Catalyst
admiten
solo el
funciona
miento
del
duplex
completo
con 1000
Mbps,
quedan
predeter
minados
en duplex
completo
y esto
solo
sucede
cuando
funcionan
a 1000
Mbps.

AUTO

1000
Mbps,
duplex
completo

1000
Mbps,
duplex
completo

1000
Mbps,
duplex
completo

Suponien
do que la
capacida
d maxima
de NIC
es de
1000
Mbps,
duplex
completo.

1000
Mbps,
duplex
completo

1000
Mbps,
duplex
completo

1000
Mbps,
duplex
completo

1000
Mbps,
duplex
completo

Configura
cion
manual
correcta

100 Mbps,

1000

Sin link

Sin link

Ninguno




duplex
completo

Mbps,
duplex
completo

de los
lados
establece
el link,
debido a
la
discordan
cia de
velocidad

100 Mbps,
duplex
completo

AUTO

100
Mbps,
duplex
completo

100
Mbps,
semi
duplex’

Discorda
ncia
ddplex 1

AUTO

100 Mbps,
duplex
completo

100
Mbps,
semi
duplex’

100
Mbps,
duplex
completo

Discorda
ncia
ddplex 1

100 Mbps,
duplex
completo

100 Mbps,
duplex
completo

100
Mbps,
duplex
completo

100
Mbps,
duplex
completo

Configura
cién
manual
correcta?

100 Mbps,
semi
duplex’

AUTO

100
Mbps,
semi
duplex’

100
Mbps,
semi
duplex’

El link se
establece
, pero el
switch no
ve
ninguna
informaci
on de
negociaci
on
automatic
adela
NIC y de
forma
predeter
minada
se
establece
en
semidupl
ex
cuando
funciona
a 10/100
Mbps.

10 Mbps,
semi
duplex

AUTO

10 Mbps,
semi
duplex

10 Mbps,
semi
duplex

El link se
establece
pero el
switch no
detecta el
Impulso




de link
rapido
(FLP)y
predeter
mina un
semidupl
ex de 10
Mbps.

10 Mbps,
semi
duplex

100 Mbps,
semi
duplex’

Sin link

Sin link

Ninguno
de los
lados
establece
el link,
debido a
la
discordan
cia de
velocidad

AUTO

100 Mbps,
semi
duplex’

100
Mbps,
semi
duplex’

100
Mbps,
semi
duplex’

El link se
establece
, pero la
NIC no
ve
ninguna
informaci
on de
negociaci
on
automatic
ayde
forma
predeter
minada
es 100
Mbps,
semidupl
ex.

AUTO

10 Mbps,
semi
duplex

10 Mbps,
semi
duplex

10 Mbps,
semi
duplex

El link se
establece
, pero la
NIC no
ve FLP y
de forma
predeter
minada
es 10
Mbps,
semidupl
ex.

1 Una discordancia duplex puede resultar en problemas de rendimiento, conectividad intermitente




y pérdida de comunicacion. Cuando resuelva problemas de NIC, verifique que la NIC y el switch
utilicen una configuracion valida.

‘ Algunas tarjetas NIC de terceros pueden volver al modo de funcionamiento semiduplex, aunque
tanto la configuracion del puerto de switch como la de la NIC se configuran manualmente para
100 Mbps, duplex completo. Esto se debe a que la deteccidn del link de negociacion automatica
NIC todavia funciona cuando la NIC se configura manualmente. Esto causa inconsistencia duplex
entre el switchport y la NIC. Los sintomas incluyen un rendimiento deficiente de los puertos y
errores de secuencia de verificacién de tramas (FCS) que aumentan en el puerto de switch. Para
resolver este problema, intente configurar manualmente el switchport a 100 Mbps, semiduplex. Si
esta accion resuelve los problemas de conectividad, este problema de NIC es la causa posible.
Intente actualizar a los controladores mas recientes para su NIC o pongase en contacto con su
proveedor de tarjetas NIC para obtener asistencia adicional.

/. Por qué no se puede codificar la velocidad y el duplex en un Unico socio de link?

Como se indica en la Tabla 1, una configuracion manual de la velocidad y el duplex para duplex
completo en un socio de link produce una discordancia duplex. Esto sucede cuando inhabilita la
negociacion automatica en un socio de link mientras que el otro partner de link tiene una
configuracion semiduplex predeterminada. Una discordancia duplex produce rendimiento lento,
conectividad intermitente, errores de link de datos y otros problemas. Si la intencion no es utilizar
la negociacién automatica, ambos partners de link deben configurarse manualmente para la
velocidad y el duplex para la configuracién de duplex completo.

Configuracion de puerto recomendada (negociacién automatica o configuracion manual)

Hay muchas opiniones sobre el tema de la negociacion automatica. Anteriormente, muchos
ingenieros aconsejaban a los clientes que no utilizaran la negociacién automatica con ningun
dispositivo conectado al switch. Sin embargo, las mejoras en la interoperacién de la negociacion
automatica y la madurez de la tecnologia han cambiado recientemente la vision de la negociacion
automatica y su uso. Ademas, los problemas de rendimiento debidos a las discordancias duplex,
causadas por la configuracion manual de velocidad y duplex en un solo partner de link, son mas
comunes. Debido a estas cuestiones recientes, el uso de la negociacion automatica se considera
una practica valida.

EtherChannel y enlaces troncales entre switches Catalyst y tarjetas NIC

El EtherChannel se puede configurar dinamicamente con el protocolo de agregaciéon de puertos
(PAgP) y el enlace troncal también se puede configurar dinamicamente con el protocolo de enlace
troncal dinamico (DTP). Tanto el PAgP como el DTP son protocolos propietarios de Cisco y se
admiten unicamente en los switches Catalyst. Si desea configurar EtherChannel o el enlace
troncal entre los switches Catalyst y las NIC, se recomienda que configure estas funciones
estaticamente, ya que las NIC de otros proveedores potencialmente no pueden soportar PAgP y
DTP. En los switches Catalyst, configure el modo EtherChannel en on y en el modo trunking en
nonegot i at e, que inhabilita los protocolos PAgP y DTP. Si configura el puerto del switch con el
mModo aut onéti co O deseabl e, €s posible que no pueda formar el EtherChannel o el trunk con las
NIC.

Verificacion de la conexion fisica y el link

Cuando resuelve problemas de NIC, el primer paso es verificar la conectividad fisica. La



inspeccion visual del switch debe mostrar un indicador luminoso LINK cuando se conecta a un
socio de link. Ademas, la NIC también puede tener un indicador luminoso LINK (Enlace). La
interfaz de linea de comandos (CLI) del switch debe comprobarse para verificar la conectividad
fisica. El puerto en cuestion debe mostrar connect ed para el software Catalyst OS y I i ne prot ocol
up para el software Cisco IOS® en el switch.

Ejemplo para CatOS: Catalyst 2948G, 2980G, 4000, 5000 y 6000 que ejecutan el software CatOS

- show port mod/port
Swi t ch> (enabl e) show port 3/1
Port Nane St at us VLAN Level Dupl ex Speed Type
3/1 not connect 1 nor mal hal f 100 100BaseFX MM

Ejemplo de Cisco 10S Software en el Switch - Catalyst 2900XL, 3500XL, 2948G-L3 y 6000 que
Ejecutan Cisco I0OS Software

- show interfaces type
Swi t ch# show interfaces fastethernet 0/1
Fast Ethernet0/1 is down, line protocol is down

Los estados que no indican conectado y protocolo de linea activo, indican un problema fisico en la
conectividad. Complete estos pasos para resolver problemas de conectividad fisica:

1. Establezca la velocidad y el duplex tanto de la NIC como del switch a 10 Mbps, duplex
completo.¢ Hay conectividad fisica? Si lo desea, repita este paso con la velocidad
configurada en 100 Mbps, duplex completo. Para establecer la conectividad fisica,
probablemente no sea necesario establecer la velocidad y el duplex manualmente.Para ver
los posibles problemas conocidos, vea las secciones Compatibilidad de switches Catalyst de
Cisco y Problemas Especificos de la Operacién y Problemas de Funcionalidad y
Funcionamiento NIC de este documento.

2. Reemplace el cable con un cable Ethernet confiable Categoria 5, Categoria 5e o Categoria 6
de 10/100/1000 Mbps.

3. Pruebe la conectividad fisica entre varios puertos del switch.Verifique que el problema sea
consistente en varios puertos de switch. Ademas, pruebe con varios switches y hubs si
procede.

4. Reemplace la NIC para determinar si el problema es consistente con la misma marca y
modelo de NIC.Para ver los posibles problemas conocidos, vea las secciones
Compatibilidad de switches Catalyst de Cisco y Problemas Especificos de la Operacién y
Problemas de Funcionalidad y Funcionamiento NIC de este documento.




5. Cree una solicitud de servicio con el Soporte Técnico de Cisco y el proveedor de NIC.

Verificacion de la configuracion del puerto del switch

La configuracién predeterminada de los puertos del switch Catalyst puede causar problemas
especificos de interoperabilidad para las NIC. Los sintomas de los problemas pueden incluir
problemas de DHCP y la incapacidad de realizar un inicio de sesién en la red. Cuando resuelva
cualquier problema de puerto de switch o NIC, verifique que la configuracion de la canalizacion de
puertos y el trunking esté desactivada y que el arbol de expansion PortFast esté habilitado.

Refiérase a Uso de PortFast y Otros Comandos para Solucionar Demoras de Conectividad de
Inicio de Estacion de Trabajo para obtener mas documentacion con respecto a este cambio de
configuracion.

Mantenimiento de link (Situaciones de link ascendente/descendente)

En ciertas circunstancias, los problemas de interoperabilidad entre los switches Cisco y varias
NIC pueden dar lugar a situaciones de link activo/inactivo continuo o intermitente. Estas
situaciones de link activo/inactivo generalmente son un resultado de las funciones de
administracion de la energia o problemas de tolerancia a la fluctuacion asociados con el NIC.

- Para situaciones de link activo/inactivo para CatOS, estos mensajes aparecen y son normales

para situaciones de link activo/inactivo:
PAGP- 5- PORTTOSPT: Port [dec]/[dec] joined bridge port [dec]/[chars]
PAGP- 5- PORTFROVSPT: Port [dec]/[dec] left bridge port [dec]/[chars]

Aqui tiene un ejemplo:
UPAGP- 5- PORTFROVBTP: Port 3/3 left bridge port 3/3
9%PAGP- 5- PORTTOSTP: Port 3/3 joined bridge port 3/3

- Para los switches basados en el software Cisco 10S, estos mensajes aparecen en

situaciones de enlace activo/inactivo:
%I NK- 3- UPDOMN: I nterface interface, changed state to up %I NK-3- UPDOMN: | nterface
interface, changed state to down

Aqui tiene un ejemplo:
%.1 NK- 3- UPDOMN: I nterface FastEthernet0/1, changed state to up
%.1 NK- 3- UPDOMN: I nterface FastEthernet0/1, changed state to down

Para resolver estos problemas, resuelva problemas con estas técnicas:

- Desactive las funciones de administracion de energia de Windows 2000 y Windows
Millennium Edition (ME).Windows 2000 y Windows ME emplean una capacidad de
administracion de energia que puede inhabilitar la NIC. Cuando se inhabilita la NIC para la
administracion de energia, deja caer el link en el switch. Si hay una preocupacion sobre el link
que se activa/desactiva en los NIC con los sistemas operativos Windows 2000 o Windows
ME, inhabilite la funcién de administracion de energia como primer paso para resolver
problemas de situaciones de link activo/inactivo.

- Inhabilite la funcionalidad de administracién de energia NIC. Muchas NIC soportan su propia
capacidad de administracién de la energia.Cuando resuelva problemas de link activo/inactivo,
inhabilite esta funcidén. Para obtener informacion sobre como inhabilitar la administracion de
energia, consulte la documentacion de NIC.

- Ajuste la tolerancia de fluctuacion del switch.La tolerancia a la fluctuacion, basada en la
clausula 25 del IEEE 802.33u-1995, no debe exceder de 1,4 nanosegundos. Sin embargo,
hay situaciones en las que las NIC que funcionan fuera de especificacion con respecto a la
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fluctuacion excesiva causan situaciones de link activo/inactivo en los puertos Catalyst 6000 y
6500 10/100. La solucion temporal para este problema es aumentar la tolerancia a la
fluctuacién en los switches Catalyst 6000 y 6500 para los puertos 10/100 a 3,1 segundos. El
comando set port debounce mod/port enable habilita la funcion. Como solucién definitiva,
reemplace las NIC fuera de especificacion, en lugar de utilizar la opcidén de eliminacién de
rebote. Esta funcion se integra primero en la version de software 5.3(5)CSX.Para el Catalyst
2900XL y 3500XL, puede ajustarse el comando de interfaz carrier-delay time en cuatro
segundos como una solucion alternativa posible para este mismo problema.Refiérase a
Conjunto de Pruebas Fisicas Medianas Dependientes de Consorcio Fast Ethernet para
obtener mas informacion sobre la tolerancia a fluctuaciones.

Notas de rendimiento

La mayoria de los problemas de rendimiento estan relacionados con la configuracion del puerto
del switch, discordancia duplex, situaciones de link activo/inactivo y errores de link de datos.
Cuando resuelva problemas de rendimiento, revise todas las secciones anteriores de este
documento. Después de revisar estas secciones, continue con la siguiente seccién, Comprension
de los Errores de Link de Datos. El paso final para resolver cualquier problema de rendimiento es
obtener un rastro del sabueso. Un rastro del sabueso es muy concluyente con respecto a
cualquier problema de rendimiento especifico porque detalla la transferencia de paquetes.

Comprension de errores de link de datos

Muchos problemas de rendimiento con NIC pueden estar relacionados con errores de link de
datos. Los errores excesivos por lo general indican un problema. Cuando funciona en una
configuracion semiduplex, algunos errores de link de datos como FCS, alineacion, fragmentos y
colisiones son normales. Generalmente, el indice del uno por ciento de errores del trafico total es
aceptable para las conexiones semiduplex. Si el indice de error a los paquetes de entrada es
mayor del dos o tres por ciento, puede observarse una degradacion del rendimiento.

En los entornos semiduplexes, es posible para que el switch y el dispositivo conectado detecten el
cable y lo transmitan en exactamente el mismo tiempo y resultado en una colision. Las colisiones

pueden causar fragmentos de ruta, FCS y errores de alineacién, causados cuando la trama no se
copia completamente al cable, lo que da lugar a tramas fragmentadas.

Cuando funciona en duplex completo, FCS, las verificaciones de redundancia ciclica (CRC), los
errores de alineacion y los contadores de fragmentos minusculos probablemente sean minimos.
Si el link opera en el duplex completo, el contador de colisiones no esta activo. Si se incrementa
el FCS, el CRC, la alineacion, o los contadores de fragmentos minusculos, verifique si hay
discordancia duplex. La discordancia duplex es una situacion en la que el switch funciona en
duplex completo y el dispositivo conectado funciona en semiduplex, o al revés. La discrepancia de
duplex resulta en una baja significativa del rendimiento, conectividad intermitente y pérdida de
conexién. Otras causas posibles de los errores de link de datos en duplex completo son los
cables danados, un puerto de switch defectuoso o problemas de hardware o software NIC.

Cuando resuelva problemas de rendimiento de NIC, vea el resultado del comando show port
mod/port y el comando show mac mod/port, y observe la informacion del contador.

Tabla 2—Explicacién de los contadores de comandos show port de CatOS

Cont | Descripcion
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ador

Error ||Los errores de alineacidon son un recuento del

es de |[numero de tramas recibidas que no finalizan con

aline |un numero par de octetos y tienen un CRC

acion | erréneo.
El error de conteo FCS es el numero de tramas
que se transmitieron o recibieron con una suma

FCS | de comprobacion incorrecta (valor CRC) en la
trama Ethernet. Estas tramas se pierden y no se
propagan en otros puertos.

Xmit- |Esto indica que el bufer de transmisién interno

Err esta lleno.

Rcv- . . . .

Err Esto indica que el bufer de recepcion esta lleno.

Tama

no

meno || Estas son tramas que son menores a 64 bytes, lo

ral |lque incluye FCS, y tienen un buen valor FCS.

norm

al

Colisi - . ;

ones Las colisiones tnicas son el numero de veces que

simpl el puer.tc.) transrnllsor tuvo una colisién gntes de

os transmitir con éxito la trama a los medios.

Colisi ||Las colisiones multiples son la cantidad de veces

ones |[que el puerto transmisor tuvo mas de una colision

multi [[antes de transmitir de forma exitosa la trama a los

ples [medios.
Una colision tardia ocurre cuando dos dispositivos
transmiten al mismo tiempo y ningun punto de la
conexion detecta una colisién. La razdn para que
esto pase es que la propagacion de la sehal de un
extremo de la red a otro lleva mas tiempo que
poner el paquete entero en la red. Los dos

Colisi | dispositivos que causan la colision tardia nunca

ones |ven que el otro envia hasta después de colocar el

tardia | paquete completo en la red. El transmisor detecta

s las colisiones tardias después de que se produce
la primera ranura de transmision de 64 bytes. Se
detectan unicamente durante las transmisiones de
paquetes mayores a 64 bytes. Su deteccion es
exactamente la misma que para una colision
normal; ocurre mas tarde de lo que ocurre con
una colision normal.

Colisi - : ;

ones Las colisiones excesivas son el numero de tramas

exce ||Aue s€ descartan después de 16 intentos de

sivas |€nviar el paquete que resultaron en 16 colisiones.

Dete |La deteccidon de portadora ocurre cada vez que un

ccion | controlador Ethernet desea enviar datos y el




de
porta
dora

contador aumenta cuando hay un error en el
proceso.

Frag
ment
oS Son tramas mas pequenas que 64 bytes con un
minu | valor FCS erréneo.

sculo
S

Giga |Estas son tramas de mas de 1518 bytes que
ntes |tienen un valor FCS erroneo.

Tabla 3: Causas posibles para aumentar los contadores de CatOS

Cont Descripcion
ador P
Estos son el resultado de colisiones en
Error | . .. .
discordancia duplex, duplex, hardware defectuoso
es de ; e
aline (NIC, cable o puerto) o un dispositivo conectado
.. |lque genera tramas que no terminan en un octeto
acion . .
y tienen un FCS incorrecto.
Estos son el resultado de colisiones en
FCS discordancia duplex, duplex, hardware defectuoso

(NIC, cable o puerto) o un dispositivo conectado
que genera tramas con FCS incorrecto.

Esta es una indicacion de velocidad de entrada
excesiva de trafico. Esto también indica que el
bufer de transmision esta lleno. El contador solo
debe incrementarse en situaciones en las que el
Xmit- | switch no puede reenviar el puerto a la velocidad
Err deseada. Situaciones como colisiones excesivas
y puertos de 10 Mb ocasionan que se llene el
bufer de transmisidn. Si aumenta la velocidad y
mueve el partner de link al duplex completo,
minimiza esta ocurrencia.

Esta es una indicacién de excesiva velocidad de
salida de trafico. Esto también indica que el bufer
Rcv- | de recepcidn esta lleno. Este contador debe ser
Err cero a menos que haya trafico excesivo a traveés
del switch. En algunos switches, el contador Out-
Lost tiene una correlacién directa con el Rcv-Err.

Tama
no
meno || Esta es una indicacion de una trama deficiente
ral generada por el dispositivo conectado.

norm
al

Colisi
ones

simpl
es

Esto indica una configuracion a medio duplex.




Colisi

?nnueitsi Esto indica una configuracion a medio duplex.

ples

Colisi

ones | Esto indica un hardware defectuoso (NIC, cable o

tardia | puerto de switch) o una discordancia duplex.

]

gﬁgzl Esta es una indicacién de exceso de utilizacion
del puerto del switch en discordancia de duplex

exces : .

. media o duplex.

ivas

Detec

cion | = N

de Esta es una indicacién de hardware defectuoso
(NIC, cable o puerto del switch).

porta

dora

Frag

ment | Es una indicacion del resultado de colisiones,

os discordancia duplex, IEEE 802.1Q (dot1qg) o un

minu | problema de configuracion del Protocolo de link

sculo | entre switches (ISL).

S

Giga [ Es una indicacion de hardware defectuoso, dot1q

ntes | o un problema de configuracion ISL.

Tabla 4—Explicacién de los contadores de comandos show mac de CatOS

2

Contador | Descripcién
Rcv- Esta es una indicacién del numero de
Unicast paquetes de unidifusion recibidos.
Rcv- Esto es una indicacién del numero de
Multicast | paquetes multidifusion recibidos.
Rcv- Esta es una indicacién de la cantidad de
Broadcast |paquetes de difusion recibidos.
Xmit- Esta es una indicacion de la cantidad de
Unicast paquetes de unidifusion transmitidos.
Xmit- Esta es una indicacién del numero de
Multicast | paquetes multicast transmitidos.
Xmit- Esta es una indicacién del numero de
Broadcast |paquetes de difusion transmitidos.

Esta es una indicacidén del numero de tramas
Retraso . .

. descartadas debido a una demora excesiva

excedido .

en el proceso del switch.

Esto indica que uno de los dispositivos en el
MTU- . X

puerto o segmento transmite mas del
Exced ~ e

tamano de trama permitido.
In-Discard [|Recuento de las tramas validas recibidas

que fueron descartadas o filtradas por el




proceso de reenvio.

Lrn- Paquetes que se reenvian y no se deben
Discard 2 | reenviar.

Paquetes que no se pueden recibir porque
In-Lost las memorias intermedias de entrada estan
llenas.

Paquetes que no se pueden transmitir
Out-Lost | porque las memorias intermedias de salida
estan llenas.

2 In-Discard y Lrn-Discard no existen en ninguna plataforma Catalyst.

Tabla 5: Causas posibles para aumentar los contadores de CatOS

Cont
ador
Dem
ora |Problema grave con el switch. Cree una solicitud
exce [ de servicio con el Soporte Técnico de Cisco.

Posible Causa

dida
Verifique las configuraciones de ISL y dot1q.
MTU- e ) )
Verifique que otro switch o router no inyecte la
Exce : .. .
d trama sobre la unidad de transmision maxima
(MTU) en la red del switch.
Aumenta cuando el switch recibe trafico en un
tronco para una VLAN determinada mientras el
Lrn- ) : .
. switch no tiene ningun otro puerto en esa VLAN.
Disca ,
d 2 El contador también aumenta cuando se aprende

la direccion de destino del paquete en el puerto
en el que se recibe el paquete.

Lrn- | Este contador debe permanecer en cero. Si el
Disca | contador aumenta, cree una solicitud de servicio
rd 2 (con el Soporte Técnico de Cisco.

:_nc;st Velocidad de trafico de entrada excesiva.
Velocidad de trafico de salida excesiva. Es mas
probable que se produzcan aumentos en este
contador cuando se conecta a dispositivos de

Out- . . )

Lost baja velocidad. El primer paso para resolver

problemas de incrementos de Out-Lost es verificar
que el partner de link ejecute 100 Mbps, duplex
completo sin errores.

2 In-Discard y Lm-Discard no existen en ninguna plataforma Catalyst.

Se puede ver informacion adicional del contador con el comando show counters mod/port . El
comando debe ejecutarse para un solo puerto a la vez. Para obtener informacién acerca del
contador mostrado, consulte este documento:

- Documentaciéon del comando show counters
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Para obtener informacién adicional sobre los contadores de comandos show interfaces del
software Cisco |I0S, consulte:

- Documentacion del comando show interfaces

‘Rastro del sabueso

El analisis de seguimiento del sabueso puede ser muy util cuando resuelve problemas de
rendimiento del switch y NIC o de conectividad cuando los problemas persisten después de que
se revisen todas las demas secciones de este documento. El analisis del seguimiento de sabueso
revela cada paquete en el cable y precisa el problema exacto. Puede ser importante obtener
varios rastros de sabueso de diferentes puertos en diferentes switches. Por lo general, es muy util
monitorear o extender puertos en lugar de extender VLAN cuando se resuelven problemas de
conectividad y rendimiento de NIC y switch.

Consulte Ejemplo de Configuracién de Catalyst Switched Port Analyzer (SPAN) para obtener mas
informacion sobre el uso de la funcidn Switched Port Analyzer (SPAN) necesaria para obtener
rastros de sabueso.

Agrupacion de Tarjetas de Interfaz de Red

El agrupamiento de tarjetas de interfaz de red, o agrupamiento de NIC, puede causar
inestabilidad en las redes. Estas configuraciones pueden introducir interrupciones en el arbol de
expansion y pueden hacer que se someta a renovaciones frecuentes. Si se produce una pérdida
intermitente de conectividad con los servidores agrupados de NIC para los dispositivos o los hosts
en la misma VLAN, intente inhabilitar la agrupacion de NIC. Si la conectividad se estabiliza,
consulte la documentacion del proveedor de NIC para ajustar la configuracion del equipo NIC.

Utilice uno de estos métodos para implementar el agrupamiento de NIC:

- Direccién virtual del servidor (SVA): El SVA se utiliza cuando se desea que otros dispositivos
de la red vean las NIC agrupadas como un dispositivo fisico con una direccion MAC. Cuando
utiliza esta configuracion, debe tener una de las NIC en estado de espera y la otra en estado
activo. De lo contrario, experimentaria direcciones MAC duplicadas enviadas alrededor de la
red desde el SVA.

- Direcciones MAC NIC Separadas: En esta configuracion, puede utilizar ambas tarjetas NIC
que ejecutan direcciones MAC independientes. En este modo, ambas NIC parecen desde la
perspectiva de la red dos dispositivos fisicos independientes. Puede configurar la opcion
Fault Tolerant Mode with Load Balancing para evitar el problema de direcciones MAC
duplicadas en la red.

Resolucidén de problemas adicionales para NIC 1000BASE-X

Negociacion automatica Gigabit (sin enlace a dispositivo conectado)

Gigabit Ethernet tiene un procedimiento de negociacion automatica que es mas extenso que el
utilizado para Ethernet de 10/100 Mbps (especificacion de negociacidn automatica Gigabit IEEE
802.3z-1998). La negociacion automatica Gigabit negocia control de flujo, modo duplex e
informacion de falla remotas. Debe habilitar o deshabilitar la negociacidén de link en ambos
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extremos del link. Ambos extremos del link se deben establecer en el mismo valor o el link no se
conecta.

Si cualquiera de los dispositivos no soporta la negociacion automatica Gigabit, inhabilite la
negociacion automatica Gigabit para forzar el link hacia arriba. La configuracién predeterminada
de todos los switches de Cisco esta habilitada para la negociacion automatica. Si inhabilita la
negociacion automatica, oculta las caidas de enlaces y otros problemas de capa fisica. So6lo
desactive la negociacion automatica para los dispositivos extremos, como los Gigabit NIC mas
antiguos que no admiten la negociacion automatica de Gigabit. No inhabilite la negociacion
automatica entre switches a menos que sea absolutamente necesaria, ya que los problemas de
capa fisica pueden pasar desapercibidos y dar lugar a loops de arbol de expansioén. En lugar de
deshabilitar la negociacién automatica, puede ponerse en contacto con el proveedor para obtener
una actualizacion de software o hardware para la compatibilidad con la negociacién automatica
Gigabit IEEE 802.3z.

Tabla 6: Tabla de configuracién de la negociacién automatica de Gigabit

Configurac
Configurac |i6n de
yt C ., . .. [Enlace de
i6n de negociacio | Enlace Gigabit switch
negociacio | n del puerto del .
Yy ) alternativo/enla
n automatica | switch ce NIC
automatica||de NIC
Gigabit
Habilitado |Habilitado |E" . En .
funcionamiento |funcionamiento
Inhabilitad | Inhabilitad |[En En
o o funcionamiento |funcionamiento
Habilitado Inhabilitad Down (inactivo) En : :
o funcionamiento
Inhabilitad |\ vitado [ED . Down (inactivo)
o funcionamiento

Ejecute estos comandos para la configuracidon de la negociacion automatica Gigabit:

. Comando de CatOS:

set port negotiation mod/port enable | disable

. Comando del Software Cisco IOS:

negotiation auto no negotiation auto

Verificacion de GBIC

Al resolver problemas de link en Gigabit Ethernet, también es importante verificar el uso del
adaptador Gigabit Interface Converter (GBIC) correcto con la distancia de cable correcta.
Refiérase a Nota de Instalacién del Convertidor de Interfaz Gigabit para obtener informacion
sobre las distancias y especificaciones de cable requeridas para las diferentes versiones de
adaptadores GBIC.
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Compatibilidad de switches Catalyst de Cisco y problemas
especificos de la operacién

Estas secciones tratan de problemas especificos del switch Cisco Catalyst que pueden afectar al
rendimiento, la compatibilidad y la interoperacion de ciertas NIC.

Catalyst 8510 CSR y Catalyst 8540 CSR

En el router de switch de campus (CSR) Cisco |IOS Software Release 12.0(5)W5(13), la
negociacion automatica para velocidad y duplex se habilita de forma predeterminada. En las
versiones anteriores, la negociacion automatica no se admite de forma predeterminada. Como
resultado, cada interfaz conectada debe configurarse para ejecutarse en modo duplex completo.
Si actualiza a Cisco |IOS Software Release 12.0(5)W5(13) con un router que se ejecuta en modo
duplex completo manualmente, experimentara problemas de rendimiento. Entre los sintomas se
incluyen: alto indice de colisidn, rendimiento reducido y mayor caida de paquetes. Esto se debe a
que el Catalyst 8500 espera a negociar automaticamente con el dispositivo conectado. Ahora que
el dispositivo conectado se ve forzado a ejecutarse en modo duplex completo, no participa en la
negociacion automatica. Segun la especificacion, esto hace que la interfaz Catalyst 8500 se
asiente en el modo semiduplex, lo que causa una discordancia entre el dispositivo y el Catalyst
8500 en el nivel de interfaz. La interfaz de Catalyst 8500 toma de forma predeterminada el modo
semiduplex cuando el par no puede negociar.

Catalyst 6000 y 6500 Switches

Esta tabla describe los ID de bug de Cisco encontrados en los switches Catalyst 6000 y 6500.

Tabla 7

ID de
falla de
funcion
amient
ode
Cisco

Res
uelt |Descripcion
oen

Cuando un puerto entra en el estado
errdisable en un Catalyst 6000 6 6500, el
switch aprende inadvertidamente las
direcciones MAC de otros dispositivos a
CSCdm ser aprendidas a partir del puerto

48887 |[5.2. |errdisable. El estado errdisable es

(solo 3, |[causado por colisiones tardias excesivas
clientes [|5.3. |len un puerto. Dado que todo el trafico de
registra |[1a [esa VLAN se reenvia incorrectamente
dos) desde el puerto incorrecto, hay una
pérdida de conectividad. Este estado
errdi sabl e puede aparecer como resultado
de una discordancia duplex o NIC
defectuosa.

CSCdm | 5.2. |[Cuando se restablece una conexién
80035 |3, [Gigabiten un Catalyst 6000 o 6500, es
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(s6lo posible que la conexic’)n’ no se pueda
clientes 15.3. volver a conectar. Un sintoma de es_te .
reqistra | 1a problema puede ser que una NIC Gigabit
_g—dos) no se conecta después del reinicio o la
= desconexion.

% 59 Ocasionalmente, Ia§ NIC del host

(SW 3 conectadas a los modulos WS-X6248—TEL
clientes 5i3. 0 WS-X6248-RJ-45 pugd’en revertir ’
reqistra | 1a incorrectamente a .ser.rjlduplex d’elspues de
_g—dos) una falla de negociacion automatica.

Para obtener informacion detallada sobre las ID de bug de Cisco, consulte el Bug Toolkit (solo
clientes reqgistrados) .

Consulte Notas de la Version de los Switches Catalyst de Cisco serie 6500 para obtener mas
correcciones de errores documentadas de Catalyst 6000 y 6500.

Catalyst 5000 y 5500 Switches

Esta tabla enumera varios problemas conocidos encontrados en los switches Catalyst 5000 y
5500.

Tabla 8
ID de
falla de
funcion Res .
. uelt || Descripcién
amiento
oen
de
Cisco
Los hosts conectados directamente (PC,
routers y servidores) pueden indicar un
g588%dt2 estado conect ado en la salida de un
(sﬁ 5.5( comando show port, pero no reenvian
clientes 65 tramas Xmlt—Broadca_st.. Esto causa
reqistra problgmas de conectllwdad que solo se
_g—dos) solucionan cuando ejecuta los comandos
= set port disable mod/porty set port enable
mod/port.
CSCdr5 Los puertos en los mddulos WS—X52?5R,
0629 WS-X5234 y .VV.S—).(’5201 R no transmiten
(sﬁ 5.5( tramas de unidifusidén después de una
dlientes ||3) _prueba programada de las memorias
registra intermedias de paquetes. La solucién
dos) alternativa es inhabilitar la prueba del
bufer de paquetes.
CSCdr0 |4 5( |[Los modulos WS-X5225R y WS-X5234 no
3818 7), |negocian el modo duplex correctamente
(sélo 5.4( |{luego de un reinicio del sistema o un ciclo
clientes |2) |/ de alimentacion con estaciones de trabajo
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registra

dos) Sun Ultra 5.
La negociacion automatica entre las NIC
Sun 10/100 y ciertos mddulos de la familia
Catalyst 5000 (como WS-X5225R) puede
CSCdm ) . :
dar lugar a discordancias de velocidad o
51653 |(4.5( | - ) .
(s6lo 3), duplex en ciertas condiciones. El

problema suele ocurrir después de que se
reinicia el modulo o se inhabilita y vuelve
a habilitar el puerto del switch. La solucion

clientes ||5.1(
reqgistra (2a)

dos) :
alternativa es desconectar y volver a
conectar el cable que conecta la estacidon
de trabajo al puerto del switch.

CSCdk El médulo Ethernet 10BASE-T de 48

32984 puertos (WS-X5012) descarta

(solo 4.2( |lincorrectamente las tramas validas con
clientes [|2) | bits de goteo (bits adicionales agregados

reqgistra a las tramas por algunas estaciones y

dos) transceptores finales).

gOSB%d 8 3.2( En condiciones de trafico denso, los

(sﬁ 25 puertos 1 a 24 (o los puertos 25 a 48) del

emtes 14 132 maédulo Ethernet 10BASE-T de 48 puertos
. . [(WS-X5012) pueden dejar de transmitir

reqgistra (| 3) tramas

dos) '

Para obtener informacion detallada sobre las ID de bug de Cisco, consulte el Bug Toolkit (s6lo
clientes reqgistrados) .

Consulte Notas de la Version de los Switches Catalyst de Cisco serie 5000 para obtener mas
correcciones de errores documentadas de Catalyst 5000 y 5500.

Catalyst 4000, 2948G, y 2980G Switches

Esta tabla enumera varios problemas conocidos encontrados en los switches Catalyst 4000,
2948G y 2980G.

Tabla 9

Res
uelt |Descripcion
oen

ID de
la falla

Los switches Catalyst 2948G y Catalyst
CSCds 4000 pueden experimentar problemas con

38973 4.5( pérdida total o intermitente de
(s6lo 8), |lconectividad. La frecuencia de estos
cliente 5.2 problemas puede variar de una vez al dia

s 7)Y |a una vez al mes. Este problema puede
registr 5.5( | volver a ocurrir incluso después de que el
ados) switch se haya apagado y encendido. El
propdsito de esta ID de bug de Cisco es
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combinar varios retrabajos de software,
correcciones que resuelven y reducen la
pérdida de problemas de conectividad, y
verificaciones adicionales de
troubleshooting en el software.

Un paquete no valido con una longitud de
menos de 64 bytes que se recibe en un

CSCdr 45 puerto 10/100 hace que los contadores de
5( o
37645 8) fragmentos de tramas minusculos y los
(solo 5 5 contadores de errores FCS aumenten en
cliente 25 y el puerto. Para determinar el numero real
s 6.1( de errores FCS en paquetes de longitud
reqistr 15 valida recibidos en el puerto, reste el valor
ados) del contador de fragmentos minusculos del
puerto al valor del contador de errores
FCS del puerto.
Ciertos NIC de Ethernet de Sun Gigabit no
CSCd . .
autonegocian en forma confiable el control
m3840 . . .
5 (s6l0 d(? fIUJp con ciertos puertos en los médulos
cliente 5.1( ||Gigabit Ethernet con exceso de
S 1) | suscriptores de la serie Catalyst 4000. El
reqistr modulo 1000BASE-X (GBIC) Gigabit
redist Ethernet de conmutacién de servidor de 18
ados)
puertos se ve afectado.
CSCd
m5165 4.5( En algunos casos, la negociacion
3 (sdélo 35 automatica con algunas NIC Sun puede
cliente » . ll[dar lugar a una configuracion no éptima
5.1 L
s 2a) (como 10 Mb’ps, semiduplex en lugar de
reqistr 100 Mbps, duplex completo).
ados)
En un Catalyst 4006 con un Supervisor
Engine I, los puertos de switch en la
misma VLAN pueden perder conectividad
entre si. La pérdida de conectividad da
como resultado una VLAN que parece
CSCdt estar dividida en varios segmentos
80707 ||5.5. |laislados. Un host puede hacer ping a un
(solam |7, [conjunto de dispositivos en su VLAN,
ente 6.1. | mientras que no puede hacer ping a otro
cliente |3y |conjunto de dispositivos en la misma
S 6.2. ||[VLAN. Esta pérdida de conectividad es
reqgistr |1 independiente de la ranura en la que se
ados) instala una tarjeta de linea; es decir, el
mismo conjunto de puertos en una tarjeta
de linea determinada se ve afectado
independientemente de la ranura en la que
esté instalada la tarjeta de linea. La
solucion alternativa es reiniciar el switch.
CSCds (5.5. ||El contador Xmit-Err aumenta en los
89148 |6, |[puertos no conectados por razones no
(s6lo | 6.2. |explicadas. El error también resuelve un
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cliente problema de condiciones de uso de CPU

S 1 altas que pueden ser causadas por
reqistr puertos no conectados que se configuran
ados) como puertos host.

Para obtener informacion detallada sobre las ID de bug de Cisco, consulte el Bug Toolkit (solo
clientes reqgistrados) .

Consulte Notas de la Version de Catalyst 4500 Series para obtener mas correcciones de errores
documentadas de Catalyst 2948G, 2980G y 4000.

Catalyst 2950 y 3550 Switches

Esta tabla enumera varios problemas conocidos encontrados en los switches Catalyst 2950 y
3550.

Tabla 10

ID de
falla de
funcion |Resue

amiento | lto en Descripcion
de
Cisco
Las interfaces de alimentacion en linea
CSCdz Catalys_t 3550_-24PWR no se conectan
44520 hastg ciertas interfaces 10/100/1000
(SW 12.1(1 conflguradas. como auto/aut(_). Para 5
clientes | 3)EAT conectar las interfaces de alimentacion
reqistra en linea Catalyst 3550-24.PWR auna
_g—dos) interfaz 10/100/1000 configurada como
= auto/auto en un Catalyst 3550-12G o
3550-12T no funciona.
CSCdz
32789 El link a ciertas NIC no puede activarse

(solo 12.1(1 [[cuando el puerto del switch esta
clientes | 3)EA1 | codificado a 100 Mbps, duplex completo

registra o 100 Mbps, semiduplex.

dos)

CSCdy

72718 El puerto del switch no recibe paquetes

(solo 12.1(1 | si la velocidad del puerto ha sido
clientes | 3)EA1 | preprogramada en 100. Sin embargo, el

registra puerto transmite de forma adecuada.
dos)

CSCea Si un puerto 10/100 en el switch

36322 Catalyst 3550-24PWR esta conectado a

(solo 12.1(1 | una NIC Gigabit Ethernet, con la
clientes |4)EA1 |configuracion de velocidad/duplex
registra establecida en auto, y la velocidad del
dos) puerto cambio de 100 Mbps a 10 Mbps,
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o de 10 Mbps a 100 Mbps, el link entre
el puerto y la NIC posiblemente no
pueda activarse.

Para obtener informacion detallada sobre las ID de bug de Cisco, consulte el Bug Toolkit (solo
clientes reqgistrados) .

Problemas de funcionamiento y compatibilidad de NIC

Descargo: Utilice esta tabla como guia para resolver problemas de NIC. Consulte al proveedor de
NIC para verificar y resolver adecuadamente el problema.

Tabla 11
Modelo/F Descripci6
abricacién | Sintoma n Resolucién
de NIC
Las
versiones
del
controlado
r
anteriores
a2.04
pueden
Pierde de experimen
forma tar este
intermitente | problema.
Apple los servicios [|Pongase ||Actualice ala
. de red en version de
Macintosh
a3 cu.e.lndo se contacto contro!ador 240
utiliza la con el posterior.
interfaz servicio
Ethernet de
integrada. asistencia
técnica
del
proveedor
para
obtener
mas
informacio
n.
No se Se
Apple pueden fijar |necesita
Macintosh || manualment lia Descargue la
, Power ela herramien herramienta Apple
Macintosh|l\elocidad y |ta Apple Speed/DupIex del
G3y duplex de la |Speed/Du | Sitio web de
Powerboo [linterfaz de plex para soporte de Apple.
k G3 Ethernet establecer
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manualme

nte la
incorporado velocidad/
P " llduplex de
la interfaz
Ethernet.
Abple Al iniciar,
PP No se puede |Macintosh
Macintosh obtener la 6 buede Consulte el
OScon |oPtene P articulo 25049 en
direccion obtener la o
Open . iy la biblioteca de
DHCP del direccion |. P
Transport . informacion
251 servidor IP del técnica de Apple
e Y lpHcP. servidor ppie.
o DHCP.
Para
resolver
problemas
Ethernet No se puede de N Pongase en
. determinar la [[conectivid ||contacto con el
integrada || . ” -
Apple direccion ad de red, |servicio de
PP MAC de se puede | asistencia técnica
Macintosh .
hardware. requerir la ||del proveedor.
direccion
MAC del
host.
Preocupa
cion de la
Las velocidad
Problema |. , .
interfaces maxima
s de Consulte el
. Ethernet de ,
rendimien ||. articulo 12000 en
integradas transferen o
to de ) la biblioteca de
superan a cia de . P
Apple . informacion
. las tarjetas | datos .
Macintosh . técnica de Apple.
NUBUS Ethernet posible
y NuBus. con la
Ethernet
integrada.
Algunas
NIC
pueden
funcionar
. fuerade | Uso de tarjeta
Powerboo ||[Rendimiento especifica |externa o PC.
k de lento cuando i6n ,
Apple se realizan | oo Pongase en
PP . _|como se |contacto con el
G3/G4 transferencia . .
, publica en |servicio de
con NIC |[s de archivos . ..
i terno randes IEEE asistencia técnica
g : 802.3. de Apple.
Algunos
Catalyst

tienen
mas




tolerancia

con los
NIC fuera
de
especifica
cion y no
detectan
la
degradaci
on del
rendimient
0.
Distintas
computad
oras Actualizar al ultimo
portatiles controlador de NIC
y Rendimie |y cargar la utilidad
estacione ||[Rendimiento |nto Duplexer. Verifique
s de lento. notableme | las
trabajo nte lento. [ configuraciones de
Apple negociacion
G3/G4 automatica.
con NIC
internos
Adaptado Ingreso lento Consulte el o
r PC o} documento técnico
. imposibilidad |— TID1084 en el sitio
AsantéFa :
de ingresar web de soporte de
st 10/100 : .
al servidor. Asanté.
Numerosos
errores de
CRCyde
Adaptado !:CS Consulte el o
r PC informados documento técnico
. en el switch [|— TID1109 en el sitio
AsantéFa
cuando se web de soporte de
st 10/100 .
conecta a Asanté.
Power
Macintosh
9500.
Rendimiento
de la red
Consulte el
Adaptado |lento luego .
documento técnico
r PCI de la I
. = TID1976 en el sitio
AsantéFa |actualizacién web de soporte de
st 10/100 | de Aeante P
Macintosh '
0S 8.5u 8.6.
Tarjeta El Cuando el ||Desactive el modo
PCI- rendimiento |modo de | de ahorro de
Macintosh ||de la red ahorro de |energia en el
Asanté fluctua. energia se | panel de control.




GigaNIC
1064SX

encuentra
activo
bajo OS
8.6, la
velocidad
dered es
vuelve
muy baja
en cuanto
el monitor
se aplaca.

La velocidad de la
red permanece
constante.
Consulte el
documento técnico
TID2095 en el sitio
web de soporte de
Asanté.

Tarjeta
PCI-
Macintosh
Asanté
GigaNIC
1064SX

Bajo
rendimiento
de los
servidores IP
AppleShare
y las tarjetas
PCI

Ethernet.

Los
clientes
informan
que los
servidores
AppleShar
e IP se
lentifican
y, con el
tiempo, se
danan.
Esto
ocurre
tanto con
Ethernet
incorporad
a como
con varias
tarjetas
PCI.

Consulte el
documento técnico
TID227 en el sitio
web de soporte de
Asanté.

PCMCIA
3C574/57
5de
3Com
10/100

Rendimiento
extremadam
ente lento
cuando
funciona a
10 MB.

El
3C574/3C
575
experimen
ta un
rendimient
o lento
cuando se
conecta a
10 MB
con
switches
Catalyst
2948G,
2980G,
4000,
5000y
6000.
Este
problema
es

Actualice el
controlador de
tarjeta NIC a la
version mas
reciente e
inhabilite la
polaridad
automatica.




ocasionad

o por la
polaridad
automatic
a
generada
por la NIC
al
establecer
un link.
FCSo
errores de
alineacion
registrados Zr?frcgs de
en el switch. ) ..
Se observé alineacion
un cuando el
rendimiento adaptador Actualice al
, 3C595 se
mas lento. " controlador NIC
Cuando se utiliza en mas reciente
utiliza el 100 MB, desactive Busy
3Com adaptador semiduple Master. Estos
3C595 P x. Este )
3C595 en roblemna | PaS0s reducen los
100 MB, P errores de
. suele . .
semiduplex. represent alineacion y de
Este P FCS.
oroblema ar del uno
generalment 2::;:2 Sglr
e representa o p
trafico
entre el uno
total.
o el dos por
ciento del
trafico total.
A pesar
de la
configurac
ion
adecuada
de los
puertos il Actyalice a la
del switch |\, ersi6n 4.01b o
3Com Problemas | Catalyst, | hosterior del
3C905/3C | intermitentes |18 controlador, que
9058 |de DHCP. |°Stacion® jresielve los
sde problemas de
trabajo
aba) DHCP.
aun
experimen
tan
algunos
problemas

de DHCP




intermitent
es.

A pesar
de la
configurac
ion
adecuada
de los Actualice al
puertos de ||controlador 4.01b
No es . .
) switch o superior, dado
posible
Catalyst, |que resuelve
conectarse a .
las problemas de tipo
la red del .
3Com rotocolo estacione |de tramas
3C905/3C Ipntercambio s de automaticas IPX.
905B trabajo Ademas, también
de paquetes | . :
siguen puede configurar
entre redes :
experimen [[manualmente las
(IPX) de )
tando estaciones de
Novell. . .
problemas | trabajo para el tipo
intermitent |de trama IPX.
es de
inicio de
sesion de
Novell
IPX.
Rendimie
nto
notableme
nte lento
cuando se
reciben
archivos
Rendimiento |grandes. |Descargue el
lento cuando | El controlador mas
3Com . :
se reciben problema | reciente del
3C905B : L
archivos ocurre soporte técnico de
grandes. sblo con ||3Com.
Microsoft
NT 4.0,
independi
entemente
del
service
pack.
Se En Cargue el
notificaron condicion [ controlador y las
errores de es herramientas de
3Com capa 2 (L2) |normales, |diagnostico mas
3C905C [en el puerto fun recientes
del switch Catalyst ||disponibles desde
(FCS, que 3Com. Pruebe el
alineacion, informa rendimiento




adosado entre dos
PC y observe
errores en las
herramientas de
diagnostico. Los
errores notificados,
como la

NUMEToso transmision en
CRCy S errores .
ejecucion y la
fragmentos |L2 recencion en
debits)y  |(fisicos) | oooPYS
. ejecucion
rendimiento |en los .
excesiva, hacen
lento en puertos .
, que el switch
estaciones conectado |.
. informe las capas
de trabajo de |s a ..
fisicas y los
alta adaptador roblemas de
velocidad. es NIC fendimiento
3C905C. menores. Para
obtener mas
detalles, refiérase
al ID de bug de
Cisco CSCdt68700
(solo clientes
registrados) .
El link no
aparece
cuando el
puerto del
switch esta Consulte
codificado . Actualice su
Cisco bug
para 100 D controlador a la
sososox [0 [osouzap [veren 2ty e
“TX-M P 789 (solo | PTOP
completo o clientes avanzadas de NIC
100 Mbps, . configure LnkChk
L registrado -
semiduplex y s) para habilitarlo.
NIC esta |
configurado
para
autonegociar
Consulte
Corrupcion Referencia
3Com
3C980 de datos con |— 1.0.33921641.224
Novell. 1835 del soporte
técnico 3Com.
Consulte
Problema |[Referencia
3Com 23985/3(:98 s de 1.0.16744826.202
Novell 5.0 7011 del soporte
técnico 3Com.
3Com Los clientes | — Consulte la
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no pueden
iniciar sesion

ni examinar .

ol servidor referencia
3C985/3C ’ 2.0.4428387.2305
985B pero los 072 del soporte

?ulagi)nan técnico de 3Com.

correctament

e.

Se generan

paquetes

mayores que

la MTU .

Ethernet Pongase en
3Com (1518 bytes) contacto con el
3C985/3C Estos — servicio de
985B paquetes se asistencia técnica

consideran de 3Com.

gigantes en

los switches

Catalyst.

Una NIC

integrada

3C905C o ||[Desactive todas
3C920 en |/las funciones de
Dell administraciéon de

La Dimension | energia. Pongase

conectividad XPS en contacto con

de red se puedg Defll para obtgr)er
NIC interrumpe experimen ||mas informacion
. tar sobre como
integrado | cada 2-3 )
con 3Com ||minutos o la problemas desa.ctllvar I.a,
50005C o trtacare0[ 5 2070 o
3C920 en de.b.e. . ad de red |obtener mas
Dell reinicializars
Dimensio | varias cu.ando detalles sobre este
n XPS veces para Windows | problema. Fara
obtener ZQOO se obtener mas ’
conectividad ejeguta documentacion,
de red debido a |[consulte la
' un referencia
problema (2.0.47464140.285
de 3794 del soporte
administra |[técnico de 3Com.
cion de
energia.
Adaptado La Este problema se
res negociaci |[resuelve en la
Netflex-3 |Rendimiento [ON version 4,5(1) del
modelo  |llento. automatic |software y
NIC de apuede |posteriores para
fallar en los switches

Compaq




Catalyst 5000 y
5500. Para ver

los mas detalles,
switches | consulte el error
Catalyst | de Cisco con
5000y identificacion
5500. CSCdk87853 (sdlo
clientes
registrados).
El enlace
parpadea
cuando se
Para ver
conecta a un Mas
PC Dell
) detalles,
Optiplex consulte
GX200 (Intel ol error de
Pro 10/100). | A. .
Dell Cisco con | Actualice a los
) La NIC . e ,
Optiplex funciona identificaci || controladores mas
GX200 correctament on recientes de Dell.
CSCdz60
e cuando se ]
677 (solo
apagael PC, | _.
clientes
pero cuando .
registrado
se vuelve a
S).
encender, se
produce la
inestabilidad.
Cuando se
conecta al
switch
Catalyst
2950 con un
link de
negociacion
automatica,
se
mes’FablIlza Fabricado Péngase en
Dell continuamen entre ol 21 | cONtacto con el
_|teyellinkde soporte técnico de
Precision negociacion de mayoy
420/530/6 (i el1de | Pelyconel
0 automatica ~qosto de |[S2Rorte técnico de
falla. Las 2801 Cisco para obtener
placas ' mas detalles.
madre se
fabricaron
con
conjuntos de
chips Intel
gue no son
compatibles
con los

switches
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Cisco ni con

los
concentrador
es Netgear.
Los
controlado
res de
tarjeta
NIC
vienen
agrupados
con algun
software
administra
tivo, lo
que afecta
a la tarjeta
Controlad |[El link s6lo  |NIC Desinstale los
or se activa con | cuando programas
integrado |negociacion |los administrativos
Gigabit automatica | valores de || que se instalaron
Broadcom ||para velocidad/ | originalmente junto
NetXtrem (velocidady |duplex con los archivos
e 57xx duplex. estan del controlador.
codificado
s de forma
rigida.
Fecha de
lanzamien
to:
17/06/05
Version:
v7.1.0,
A04 Tipo
de
descarga:
Aplicacion
Algunos | Para resolver este
switches | problema, se
10/100 agrega una nueva
implement ||palabra clave Auto
an una Polarity en las
Adaptado || Rendimiento | cOrreccion | propiedades
r IBM extremadam [@utomatic ||avanzadas del
10/100 ente bajo al a para los |[adaptador. Si es
EtherJet |operara 10 cables necesario, la
CardBus |Mbps. invertidos | configuracion
por predeterminada de
polaridad | oy, lo que significa
que no que la tarjeta
son compensa los

completa

cables invertidos,




mente
compatibl
es con la
misma
correccion
proporcion
ada por el
adaptador
IBM
10/100
EtherJet
CardBus.
Sise
fuerza la
velocidad
delareda
10 Mbps,
se pueden
experimen
tar graves
problemas
de
rendimient
0.

se puede
configurar en oFrF
para inhabilitar la
correccion de
polaridad. Esto
restaura la
velocidad normal
de transferencia
de datos.

IBM
ThinClient
Workstati
ons
(Estacion
es de
trabajo de
ThinClient
de IBM)

El link se
inestabiliza
de forma
continua
después del
funcionamie
nto
extendido.

Las
estacione
s de
trabajo
anteriores
al
Paquete
de
servicios
3.0 hacen
rebotar el
link en el
switch
después
del uso
continuo
cuando se
adjuntan a
los
switches
Catalyst
2948G o
4000 en la
version de
software
6.x0
posterior.

Actualice IBM
ThinClient al
Service Pack 3.0.

Intel

Conexiones

Puede

1. Elija Panel de




control >

estar Sistema >
causado Hardware >
por la Administrador
administra de
cion de dispositivos.
de link er}ergl'a. 2. Elija
ascendente/ |~ ON9ase Adaptadores
descendente | de Red >
Pro/100 uniformes a contacto Intel Pro 100
los switches con el +.
Catalyst. soporte 3. En la ficha
técnico de
Intel para Administracio
obtener n de energia,
mas desmarque
informacié Permitir que
n. el equipo
apague este
dispositivo.
Cuando se Los
conecta una problemas
NIC Intel | 9©
Pro/1000 T a | INteropera
un switch bilidad
Catalyst, surgen de
puede ver !a
conexiones instrument
de red acion de
deficientes o la L,
un nimero extension
excesivo de de
paquetes portadora.
Intel perdidos. El Iéitensién Pbéngase en
Pro/1000 problema dfe. de Ia contacto f:oq el
T Gigabit interoperabili portadora soporte técnico de
Copper dad surge ce detalla Intel para obtene’r
NIC cuando un R el controlador mas
maodulo con cUbSECCid reciente.
una interfaz
de diez bits | 35-2-3-5
(TBI) enla
transmite un e.s’pecmca
paquete de cion IEEE
bytes impar 802.3. .L’a
a un receptor extension
con una de la
interfaz portadora
Gigabit se puede
independient utilizar
e de medios |P2"@
rellenar el

(GMII).




ultimo
byte de un
paquete,
de modo
que el
paquete
se alinea
en un
limite par
numerado

Tarjeta
QFE de
Sun
Microsyst
ems

No se puede
establecer
manualment
ela
velocidad y
el duplex
correctament
e.

La
configurac
ion
manual de
velocidad
y duplex
solo
afecta al
primero
de los
cuatro
puertos.

Pongase en
contacto con el
servicio de
asistencia técnica
del proveedor para
obtener el
controlador mas
reciente para
resolver el
problema.

Tarjetas
Gigabit
Sun
Microsyst
ems v1.1

Imposible
establecer el
link.

V1.1
potencial
mente no
puede
establecer
el link al
switch.

Pongase en
contacto con el
servicio de
asistencia técnica
del proveedor o
con la tarjeta
Gigabit v2.0.

Xircom
CreditCar
d
Ethernet
10/100
CE3B-
100

No negociar
ni funcionar
correctament
ea 100
Mbps,
duplex
completo.

La
operacion
de duplex
completo
solo se
admite a
10 Mbps.
No se
admite
duplex
completo
a 100
Mbps. La
palabra
clave
LineMode
no tiene
efecto en
el
rendimient
oa100
Mbps. Si

No utilice esta NIC
a 100 Mbps,
duplex completo.




la palabra
clave
LineSpee
d se
establece
en 100
Mbps y la
palabra
clave
LineMode
se
establece
en duplex
completo,
se omite
la palabra
clave
LineMode.
El duplex
completo
a 10 Mbps
soélo esta
disponible
cuando el
adaptador
esta
conectado
aun
switch o
hub con
capacidad
para
duplex
completo.

Xircom
CreditCar
d
Ethernet
10/100
CE3B-
100

No puede
negociar a
10 Mbps en
duplex
completo.

CE3y, en
algunos
casos,
CE3B no
pueden
negociar a
10 Mbps
en modo
duplex
completo.

En estos
adaptadores, para
poder operar en
modo duplex
completo, el valor
de la palabra clave
LineSpeed debe
ser de 10 Mbps y
la palabra clave
LineMode debe
estar configurada
en duplex
completo. La
palabra clave de
tipo de cable
puede
configurarse en
Auto Detect o
10BASE-




T/100BaseTX. El
puerto relacionado
en el hub o switch
conectado también
debe configurarse
en 10 Mbps,
duplex completo.

Algunos

switches

10/100

implement

an una

correccion Para resolver este

automatic problema, se

a para los agrega una nueva

cables palab.ra clave Auto

invertidos Polarlty en las

por propiedades

polaridad avanzadas del

que no adaptador en la
Modelos son version 3.01 del
(R2BE/R completa controlador. Si es
SS/CBE) Rendimiento |mente zsgﬁgil::éigan
adaptador extremgdam compatibl predeterminada de
Ethernet ente bajo al - jes con la o\, lo que significa
10100 [oPeraral0 gmisma o oo tareta
Xircom Mbps. correcci_én compensa los
RealPort2 proporcion| = o< invertid

ealPo ada por el cables invertidos,
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Apéndice A: Informacidn para recopilar antes de crear una

solicitud de servicio




Si el procedimiento de resolucidn de problemas descrito en este documento no resuelve su
problema, debe crear una solicitud de servicio con el Soporte Técnico de Cisco. Antes de crear
una solicitud de servicio, recopile esta informacion:

1. Identifique el problema especifico con la interoperabilidad NIC-a-switch.Por ejemplo, ¢ el
problema es s6lo con DHCP, Novell IPX, el ingreso o el rendimiento?

2. Ejecute el comando show tech-support desde todos los dispositivos de Cisco afectados, si
procede; o ejecute los comandos show module , show config , show version o show port .

3. Conozca la marca y el modelo de la NIC.

. Conozca el sistema operativo y la versidén del controlador de la NIC.

5. Verifique la coherencia del problema.Por ejemplo, ¢ el problema ocurre en varios switches
Catalyst?

I

Apéndice B: Introduccién al funcionamiento de la negociacion
automatica

La negociacion automatica utiliza una versién modificada de la prueba de integridad del link que
se utiliza para los dispositivos 10BASE-T para negociar la velocidad e intercambiar otros
parametros de negociacion automatica. La prueba de integridad del link 10BASE-T original se
conoce como impulso de link normal (NLP). La version modificada de la prueba de integridad del
link para la auto negociacién 10/100 Mbps se denomina FLP. Los dispositivos 10BASE-T esperan
un pulso de rafaga cada 16 (+/- 8) milisegundos (milisegundos) como parte de la prueba de
integridad del link. FLP para negociacion automatica de 10/100 Mbps envia estas rafagas cada 16
(+/- 8) milisegundos con los pulsos adicionales cada 62,5 (+/- 7) microsegundos. Los pulsos
dentro de la secuencia de rafagas generan palabras de cddigo que se utilizan para los
intercambios de compatibilidad entre socios de link. Este proceso de FLP utilizado en la
negociacion automatica mantiene la compatibilidad retroactiva con las conexiones 10BASE-T
existentes, con la rafaga de pulso cada 16 (+/- 8) mseg para cumplir con la prueba de integridad
de links del hardware 10BASE-T normal. Si un dispositivo envia FLP y sélo recibe NLP, el
hardware inmediatamente deja de transmitir el FLP y habilita el hardware 10BASE-T estandar
para continuar con el funcionamiento 10BASE-T.

Esta tabla describe las posibles opciones programables del registro de control para una interfaz
FastEthernet. Estas opciones determinan como funciona la interfaz FastEthernet cuando esta
conectada a un socio de link. EI 0 en la columna Bits se refiere a la direccion de registro
programable, y el numero decimal después del O se refiere a la ubicacion de bits dentro del
registro de 16 bits.

Tabla 12: Opciones programables de registro de control de interfaz fisica (PHY)

?sl Nombre Descripcién

0.

1 | Reiniciar 1 = PHY reset 0 = modo normal

5

?' Loobback 1 = modo loopback activado 0 =

4 P modo loopback desactivado

0. [|Seleccion de 0.6 0.13 1 1 reservado 1 0 1000

1 |velocidad (bit Mbps 0 1 100 Mbps 0 0 10 Mbps
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3 menos importante
[LSB])
0. ||Activar 1 = negociacion automatica
1 |[negociacion activada 0 = negociacion
2 |lautomatica automatica desactivada
0.
1 ||Apagado 1 = apagado 0 = normal inactivo
1
1 = PHY aislado
0. - .
1 | Aislado electronicamente de la interfaz
0 independiente de medios (Mll) O
= modo normal
0 Reiniciar 1 = reiniciar el proceso de
9' negociacion negociacion automatica 0 = modo
automatica normal
0. Modo Diiplex 1= QIupIex completo 0 =
8 semiduplex
0 1 = prueba de sefal de colision
7’ Prueba de colision |[(COL) activa 0 = prueba de senal
COL desactivada
0 Seleccion de
6’ velocidad (bit mas ||Vea el bit 0.13
importante [MSB])

Los bits de registro relevantes para este documento incluyen 0.13, 0.12, 0.8 y 0.6. Los otros bits
de registro estan documentados en la especificacion IEEE 802.3u. Basado en IEEE 802.3u, para
establecer manualmente la velocidad (velocidad), el bit de negociacion automatica, 0.12, se debe
establecer en un valor de 0. Como resultado, la negociacion automatica se debe inhabilitar para
establecer manualmente la velocidad y el duplex. Si el bit de negociacion automatica 0.12 se
establece en un valor de 1, los bits 0.13 y 0.8 no tienen significado, y el link utiliza la negociacion
automatica para determinar la velocidad y el duplex. Cuando se inhabilita la negociacion
automatica, el valor predeterminado para el duplex es semiduplex, a menos que 0.8 esté
programado en 1, que representa duplex completo.

Segun IEEE 802.3u, no es posible configurar manualmente un socio de link para 100 Mbps,
duplex completo y aun asi negociar automaticamente a duplex completo con el otro socio de link.
Si intenta configurar un socio de link para 100 Mbps, duplex completo y el otro socio de link para
la negociaciéon automatica, se produce una discordancia duplex. Esto se debe a que un partner de
link negocia automaticamente y no ve ningun parametro de negociacion automatica del otro socio
de link y de forma predeterminada es semiduplex.

Tal como se describe en el apéndice B: Comprendiendo cémo funciona la negociacion
automatica, los pulsos dentro del FLP se utilizan para derivar palabras de cédigo que
intercambian capacidades de partner de link. La primera palabra del cédigo intercambiada se
refiere a la pagina base. Informa a cada partner de link del tipo de mensaje, IEEE 802.3 o IEEE
802.9a, y un campo de capacidad tecnoldgica. Este campo de capacidad tecnolégica esta
codificado para intercambiar la velocidad operativa maxima y el duplex en cada patrén de link.
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