Resolucion de problemas de hardware y
problemas relacionados en switches Catalyst
4500/4000 que ejecutan el software Cisco 10S

Contenido

Introduccién

Prerequisites

Requirements

Componentes Utilizados

Convenciones

Supervisor Engine o Problemas del Modulo

El LED del Supervisor Engine esta en rojo o el estado indica un error

El switch se encuentra en un loop de inicio continuo, se bloqguea o se detiene durante el arranque,

se encuentra en modo ROMmon o no tiene la imagen del sistema

El Mdédulo Supervisor Engine En Espera No Esta En Linea o El Estado Indica Otro

El switch se ha restablecido o reiniciado por su cuenta

Actualizacion de ROMmon (actualizacion de PROM) y problemas del software del I0S de Cisco
Los puertos 1/2 y 2/2 no funcionan con motores supervisores duales en 4507R

Supervisor Engine Il que ejecuta Cisco I0S Software Release 12.1(11b)EW deja de funcionar o
se reinicia inesperadamente

Supervisor Engine Il o IV muestra la pérdida de paquetes

Mensajes de Error de Resolucién de Problemas en Syslog o la Consola
Resolucion de problemas de falla de funcionamiento del médulo
Problemas de interfaz

La estacion de trabajo no puede iniciar sesion en la red durante el inicio o no se puede obtener la
direccion DHCP

Resolucion de Problemas de Compatibilidad NIC
La interfaz esta en estado errdisable
Resolucion de Errores de Interfaz

La interfaz esta atascada en la direccion de recepcion en los puertos que se conectan a
concentradores u otros dispositivos

El dispositivo remoto no aprende la direccion MAC del puerto conectado directamente
Problemas en la fuente de alimentacion vy el ventilador
La fuente de alimentacién en un chasis 4500 esta en estado errdisable en la salida del comando

show power
La luz de fallo de la fuente de alimentacidn esta encendida

El ensamblado del ventilador fallé en el comando show environment status
Comandos de diagnostico

show version

show module




show diagnostics online module

show diagnostics power mode

‘show power’

show environment status

show interface interface-id status

show errdisable recovery

Error de contadores del comando show interface <id de interfaz>
Informacion Relacionada

Introduccién

Este documento trata la resolucidon de problemas de hardware y problemas comunes relacionados
con switches de la serie Catalyst 4500/4000 con médulos Supervisor Engine I+, I, IV y V. Este
documento no contempla practicas de troubleshooting de Supervisor Engine | y Il. Para ver
informacion sobre troubleshooting de Supervisor Engine | y I, consulte Resolucién de problemas
de switches de la serie Catalyst 4000/4912G/2980G/2948G.

Supervisor Engine lI+, lll, IV y V sélo ejecutan Cisco IOS® Software. Esta tabla describe el
soporte de estos modulos de Supervisor Engine en varios chasis:

Modelo de motor supervisor |Chasis compatible
Supervisor Engine I+ (WS-

X4013+=) 4006, 4503, 4506, 4507R
Supervisor Engine Il (WS-

X4014=) 4006, 4503, 4506

Motor supervisor IV (WS-

X4515=) 4006, 4503, 4506, 4507R
Motor supervisor V (WS- 4006, 4503, 4506, 4507R,
X4516=) 4510R

Nota: Los mddulos de Supervisor Engine necesitan ejecutar Cisco I0S Software Release
12.1(12c)EW o posterior para ejecutarse en el chasis 45xx. La primera version del Supervisor
Engine IV es la version 12.1(12c)EW del software del I0S de Cisco.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Catalyst 4500/4000 con Supervisor Engine Il y IV
- Versidn 12.1(12c)EW del software del I0S de Cisco



The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.

Supervisor Engine o Problemas del Médulo

El LED del Supervisor Engine esta en rojo o el estado indica un error

Si el LED del Supervisor Engine del switch esta rojo o el estado muestra defectuoso, puede haber
un problema de hardware. Esta seccion Razones comunes y soluciones proporciona razones
comunes para este problema y soluciones:

Motivos comunes y soluciones

- Inicie la consola en Supervisor Engine y ejecute el comando show diagnostics power-on, si
puede ejecutar el comando. Si la accion devuelve un error, cree una solicitud de servicio con
el Soporte Técnico de Cisco para obtener mas ayuda.

- Si el switch no se inicia y falla en el autodiagnostico durante la secuencia de inicio, capture el
resultado. A continuacion, cree una solicitud de servicio de soporte técnico de Cisco para
obtener mas asistencia.

Si no ve ninguna falla de hardware en la secuencia de arranque o en la salida del comando show

diagnostics power-on, cree una solicitud de servicio de Soporte Técnico de Cisco para obtener
mas ayuda.

El switch se encuentra en un loop de inicio continuo, se bloquea o se detiene
durante el arranque, se encuentra en modo ROMmon o no tiene la imagen del
sistema

Si el Supervisor Engine del switch se encuentra en un loop de inicio continuo, se congela o se
detiene durante el arranque, se encuentra en modo ROM Monitor (ROMmon) o no tiene la imagen
del sistema, es probable que el problema no sea un problema de hardware. Esta seccién
Razones comunes y soluciones proporciona razones comunes para este problema y soluciones
para recuperar el switch:

Motivos comunes y soluciones

- El Supervisor Engine se encuentra en un loop continuo si no ha configurado correctamente la
variable de inicio y ha configurado el registro de configuracion en 0x2102. Para obtener
instrucciones sobre como recuperar el Supervisor Engine, refiérase a la seccion
Recuperacion de un Reinicio Continuo del documento Recuperacion de un Cisco 10S
Catalyst 4500/4000 Series Switch de una Imagen Danada o Perdida o en el Modo Rommon.

- El Supervisor Engine entra en el modo ROMmon o no puede iniciarse cuando la imagen del
sistema esta danada o ausente. Para obtener instrucciones sobre cdmo recuperar el
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Supervisor Engine, refiérase a la seccion Recuperacion de una Imagen Danada o Perdida del
documento Recuperacion de un Cisco IOS Catalyst 4500/4000 Series Switch de una Imagen
Danada o Perdida o en el Modo Rommon.

El Supervisor Engine lll, IV y V tiene 64 MB de memoria Flash del sistema integrada, que deberia
contener facilmente varias imagenes del sistema. Por lo tanto, tenga una imagen de respaldo.
Ademas de bootflash:, Supervisor Engine soporta hasta 128 MB de memoria Flash compacta en
el slot0: dispositivo. EI Supervisor Engine también proporciona la transferencia a través del TFTP
de la imagen desde el modo ROMmon, lo que permite una recuperacion mas rapida de imagenes
ausentes o corruptas.

Nota: El Supervisor Engine II+ tiene 32 MB de memoria Flash del sistema integrada.

Precaucién: Si ejecuta la version 12.1(12c)EW del software del IOS de Cisco, su switch puede
fallar si intenta utilizar la memoria Flash compacta. Formatee la memoria Flash compacta antes
de usarla. La resolucidon de este problema se encuentra en Cisco IOS Software Release
12.1(13)EW y posteriores.

El Médulo Supervisor Engine En Espera No Esta En Linea o El Estado Indica Otro

Otro problema es la falla del médulo Supervisor Engine en espera para conectarse. El estado de
otro O def ect uoso en la salida del comando show module o un LED de estado ambar indica este
problema. Esta seccion Razones Comunes y Soluciones proporciona razones comunes:

Motivos comunes y soluciones

- Inicie la consola en el Supervisor Engine en espera para verificar si esta en el modo
ROMmon o en el reinicio continuo. Si el Supervisor Engine en espera esta en cualquiera de
estos dos estados, consulte Recuperacion de un Cisco |OS Catalyst 4500/4000 Series Switch

de una Imagen Danada o Perdida o en el Modo Rommon.
4507#show module

Mbod Ports Card Type Model Serial No.
[ o m m e e e e e e e e e e e eem e o e e e o e e oo
1 2 1000BaseX (GBI C) Supervisor(active) WS- X4515 JAB0627065V
2 Standby Supervisor
3 48 10/100/ 1000BaseTX (RI45) WS- X4448- GB- R145 JAB053606AG
4 48 10/ 100BaseTX (RJ45)V WB- X4148- R145V JAE060800BL
M MAC addr esses Hv  Fw Sw St at us
e e e e e e e eee e B o e o - [
1 0009. e845. 6300 to 0009.e845.6301 0.4 12.1(12r)EW 12.1(12c)EW EAR
2 Unknown Unknown Unknown Other
3 0001. 6443. dd20 to 0001. 6443. dd4f 0.0 Ok
4 0008.2138.d900 to 0008.2138.d92f 1.6 Ok

- Asegurese de que el médulo Supervisor Engine se encuentra correctamente en el conector
de la placa de interconexiones y de que ha desgarrado completamente el tornillo de
instalacion del Supervisor Engine. Para obtener mas informacioén, consulte la seccion
Instalacion y Remocion del Supervisor Engine del documento Nota de Instalaciéon y
Configuracion para Catalyst 4000 Family Supervisor Engine V.

- Para identificar si el Supervisor Engine en espera es defectuoso, ejecute el comando
redundancy reload peer desde el Supervisor Engine activo y a través de la consola al
Supervisor Engine en espera. Observe la secuencia de arranque para identificar cualquier
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falla de hardware. Actualmente, el Supervisor Engine activo no puede acceder a los
resultados de diagnostico de encendido del Supervisor Engine en espera.

- Asegurese de que estas configuraciones estén sincronizadas entre los Supervisor Engines
activos y redundantes:Configuracion de inicioVariable de arranqueRegistro de
configuracionCalendarioBase de datos VLAN

- Si se realiza una actualizacion de software tanto en Supervisor Engines activos como en
espera, verifique si ambos Supervisor Engines ejecutan la misma nueva imagen de software.
Si las imagenes de software no son las mismas, actualice la imagen de software. Utilice el
procedimiento de la seccion Realizacion de una Actualizacion de Software de Configuracion
de Redundancia de Supervisor Engine en Catalyst 4507R.

Si el Supervisor Engine en espera todavia no se conecta, cree una solicitud de servicio con el

Soporte Técnico de Cisco. Utilice el registro de la salida del switch que recolecto de la salida
anterior y los pasos de troubleshooting.

El switch se ha restablecido o reiniciado por su cuenta

Esta seccion Razones y soluciones comunes proporciona razones comunes por las que su switch
puede restablecerse sin ninguna intervencion manual:

Motivos comunes v soluciones

- El switch posiblemente haya tenido un crash de software. Para verificar si la razén es una
caida del software, ejecute el comando more crashinfo:data.El comando more crashinfo:data
muestra la informacion de desperfecto desde la ultima vez que el switch se estrellé en la
consola o terminal. Este comando identifica la fecha y hora del ultimo desperfecto, lo que le
ayuda a determinar si el reinicio que experimento6 se debe al desperfecto que esta
registrado.La informacion de desperfecto:los datos no estan presentes si el switch nunca se
ha desplomado. Si el switch se ha estrellado al menos una vez, hay un registro del
desperfecto. Actualmente, no hay manera de borrar la crashinfo:datos que existen en la
memoria. Asegurese de que el reinicio o el reinicio que resuelva el problema se deba a
crashinfo:data. Para verificar la causa, verifique la fecha y la hora del ultimo desperfecto,

como muestra este ejemplo:
Swi t ch#more crashinfo:data
Current time: 04/21/2000 19:58:10

Last crash: 04/21/2000 03:58:56
Build: 12.1(11b) EW EARLY DEPLOYMENT

pc=006B14FC | r =006B14FC nsr=0002B030 vect or =00000700
I -—-- Output suppressed.

Para mostrar el crashinfo:data del Supervisor Engine en espera, ejecute el comando more
slavecrashinfo:data. Este comando muestra cualquier crashinfo:datos que estan registrados
en el Supervisor Engine en espera actual.Si el comando indica una falla de software en el
momento en que sospecha que el switch se reinicid, el problema puede ser algo diferente a
una falla de hardware. Pongase en contacto con el Soporte Técnico de Cisco con el resultado
de estos comandos:show tech-supportshow loggingmore crashinfo:data

- Compruebe la fuente de alimentacion del switch para asegurarse de que la fuente de
alimentacion no fallé. Si utiliza una fuente de alimentacion ininterrumpida (UPS), asegurese
de que la UPS no tenga problemas.
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Si todavia no puede determinar el problema, péngase en contacto con el Centro de Escalacion
del Soporte Técnico de Cisco.

Actualizacion de ROMmon (actualizacién de PROM) y problemas del software del
IOS de Cisco

Si tiene un Catalyst 4500/4000 Series Switch que ejecuta Cisco IOS Software Release
12.1(12c)EW o anterior y desea actualizar su switch a Cisco 10S Software Release
12.1(12c)EW1, también debe actualizar la version Supervisor Engine Il o [V ROMmon a Cisco
IOS Software Release 12.1(12r)EW mas tarde. Si necesita mas ayuda, consulte la seccion
Actualizacion del Software del Sistema de las Notas de Version para el Catalyst 4500 Series
Switch, Cisco I0S Release 12.1(20)EW?2. Si todavia necesita ayuda, pdngase en contacto con el
Centro de Escalacion de Soporte Técnico de Cisco.

Los puertos 1/2 y 2/2 no funcionan con motores supervisores duales en 4507R

Si tiene Supervisor Engines duales en un chasis Catalyst 4507R y sus puertos 1/2'y 2/2 no
funcionan, el problema no es un problema de hardware. El sistema funciona segun el disefo.
Consulte esta seccion Razones Comunes y Soluciones para obtener mas informacion:

Motivos comunes v soluciones

En un Catalyst 4507R que utiliza modulos de Supervisor Engine 1V, el disefio de los links
ascendentes duales funciona cuando sélo hay un Supervisor Engine presente. Este disefio
significa que si solo hay un Supervisor Engine presente y esta en la ranura 1, ambos puertos 1/1y
1/2 son funcionales. Ademas, si solamente hay un Supervisor Engine presente y esta en la ranura
2, los puertos 2/1 y 2/2 son funcionales. Cuando hay motores supervisores duales, solo los
puertos 1/1y 2/1 son funcionales y 1/2 'y 2/2 no lo son. Esta falta de funcion no es una falla. Para
obtener mas informacion, consulte la seccion Pautas y Restricciones de Redundancia de
Supervisor Engine del documento Configuracion de Redundancia de Supervisor Engine en
Catalyst 4507R.

Supervisor Engine lll que ejecuta Cisco I0OS Software Release 12.1(11b)EW deja
de funcionar o se reinicia inesperadamente

Si el Supervisor Engine del switch que ejecuta la version 12.1(11b)EW del software del 10S de
Cisco falla repentinamente o se reinicia inesperadamente, el problema puede ser el bug que
describe el ID de bug de Cisco CSCdx94797 (sélo clientes registrados). La correccion esta
disponible en Cisco IOS Software Release 12.1(11)EW1 o posterior. Si todavia necesita ayuda,
pongase en contacto con el Centro de Escalacién de Soporte Técnico de Cisco. Para obtener
informacion adicional sobre este problema, refiérase a la Notificacion de Campo: Los switches
Catalyst 4000 difieren la imagen de 12.1(11b)EW - Posible falla del sistema.

Supervisor Engine lll o IV muestra la pérdida de paquetes

Si su sistema es un Catalyst 4500/4000 con Supervisor Engine Ill o IV y muestra una pérdida
parcial o total de conectividad de red o pérdida de paquetes, asegurese de realizar
procedimientos basicos de resolucion de problemas para eliminar las causas comunes. Entre las
causas comunes se incluyen las siguientes:
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. Cableado incorrecto

- Un puerto defectuoso

- Discordancia de velocidad y duplex

- Problemas de la tarjeta de interfaz de red (NIC)
Si resuelve estos problemas comunes y no puede reducirlos, siga los pasos de resolucién de
problemas de esta seccidn y capture el resultado de los comandos en cada paso. Péngase en
contacto con el Soporte Técnico de Cisco para obtener asistencia para la resolucion de
problemas.

1. Ejecute el comando show platform software interface all en el momento en que observe el
problema de pérdida de paquetes.Si ejecuta software anterior a Cisco 10S Software
Releases 12.1(8a)EW o 12.1(8a)EW1, ejecute el comando show platform software interface
all | incluye el comando TxCrcErrors varias veces y busca incrementos en el contador

TxCrcErrors. Aqui tiene un ejemplo:

cat 4k#show platform software interface all | include TxCrcErrors
TxCrcErrors: 1870

cat 4k#

cat 4k#show platform software interface all | include TxCrcErrors
TxCrcErrors: 1920
cat 4k#

Si ejecuta Cisco I0S Software Release 12.1(11b)EW o posterior, ejecute el comando show
platform software interface all | incluye el comando DroppedBadPackets varias veces y

busca incrementos en el contador or oppedBadPacket s. Aqui tiene un ejemplo:

cat 4k#show platform software interface all | include DroppedBadPackets
DroppedBadPackets : 8004
cat 4k#

cat 4k#show platform software interface all | include DroppedBadPackets
DroppedBadPackets : 8130
cat 4k#

Estos contadores sdélo son visibles si tienen un valor distinto de cero en ellos. Por lo tanto, si
ejecuta el comando y no ve ningun resultado, su switch no muestra el problema. Aqui tiene

un ejemplo:
cat 4k#show platform software interface all | include DroppedBadPackets
cat 4k#

Si ve incrementos en los contadores TxcrcErrors O Dr oppedBadPacket s, continde con el Paso 2.
2. Si ejecuta Cisco |IOS Software Release 12.1(8a)EW o 12.1(8a)EW1, ejecute el comando
show platform cpuport all varias veces y busque incrementos en el contador vi anzer o.Aqui

tiene un ejemplo:

cat 4k#show platform cpuport all | include VlanZero

VlanZero 130363 5 5 5 4
Cat 4k#

cat 4k#show platform cpuport all | include VlanZero
VlanZero 130383 5 5 5 4
Cat 4k#

Nota: El contador vi anzer o puede aumentar incluso si el contador Txtr cErrors NoO aumenta.
Esta situacidon puede indicar un problema diferente. Comuniquese con el Soporte técnico de
Cisco para obtener asistencia.Si ejecuta Cisco I0S Software Release 12.1(11b)EW o
posterior, ejecute el comando show platform cpu packet statistics varias veces y busque

incrementos en el contador Vi anzer oBadcr c. Aqui tiene un ejemplo:
cat 4k#show platform cpu packet statistics | include VlanZeroBadCrc
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VlanZeroBadCrc 94471 9 9 8
7
cat 4k#

cat 4k#show platform cpu packet statistics | include VlanZeroBadCrc

VlanZeroBadCrc 94545 9 9 8
7

cat 4k#

. Si tanto el Paso 1 como el Paso 2 muestran sintomas de pérdida de paquetes, ejecute el
comando reload para restablecer por software el switch y observe los resultados de la
prueba automatica de encendido (POST) al restablecer el sistema.Asegurese de capturar

todos los resultados en un archivo de texto.
cat 4k#reload
Proceed with reload? [confirni

1d21h: %8YS-5- RELOAD: Rel oad requested

<out put truncated>

Deconpressing the inage : #######AHAHEREHERHHHHHHHHH R
HHHHHHHHHHHHHHH ] OK]

k2di ags version 1.6

prod: W5- X4014 part: 73-6854-09 serial: JAB0620090U

Power -on-sel f-test for Mdule 1. W5 X4014
Status: (. = Pass, F = Fail)

Traffic using serdes | oopback (L2; one port at a tinme)...

switch port 0: . switch port 1: . switch port 2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:
switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Traffic using asic |oopback (L2; all ports at once)...

switch port 0: F switch port 1. F switch port 2: F
switch port 3: F switch port 4: F switch port 5: F
switch port 6: F switch port 7: F switch port 8: F
switch port 9: F switch port 10: F switch port 11: F
switch port 12: F switch port 13: F switch port 14: F
switch port 15: F switch port 16: F switch port 17: F
switch port 18: F switch port 19: F switch port 20: F
switch port 21: F switch port 22: F switch port 23: F
switch port 24: F switch port 25: F switch port 26: F
switch port 27: F switch port 28: F switch port 29: F
switch port 30: F switch port 31: F

Traffic using asic |oopback (L3; all ports at once)...

switch port 0: F switch port 1. F switch port 2: F
switch port 3: F switch port 4: F switch port 5: F
switch port 6: F switch port 7: F switch port 8: F
switch port 9: F switch port 10: F switch port 11: F
switch port 12: F switch port 13: F switch port 14: F
switch port 15: F switch port 16: F switch port 17: F
switch port 18: F switch port 19: F switch port 20: F
switch port 21: F switch port 22: F switch port 23: F



switch port 24: F switch port 25: F switch port 26: F
switch port 27: F switch port 28: F switch port 29: F
switch port 30: F switch port 31: F

Module 1 Failed
Exiting to ios...

Este ejemplo muestra una falla de diagndstico del médulo Supervisor Engine.

4. Si el Paso 3 produce una falla de diagndstico del médulo Supervisor Engine, apague y
vuelva a encender el switch y observe los resultados POST en el arranque.

5. Ejecute el comando show diagnostics power-on para verificar los resultados POST del inicio
y determinar si los diagndsticos fallan nuevamente.Si los diagndsticos vuelven a fallar, el
problema probablemente sea el hardware defectuoso. Comuniquese con el Soporte técnico
de Cisco para obtener asistencia.Si el Supervisor Engine pasa las pruebas de diagndstico
sin ninguna falla después del ciclo de energia en el Paso 4, realice estos pasos:Recopile el
resultado del comando show tech-support.Retire todas las fuentes de alimentacion de la caja
y recopile los numeros de serie, el numero de pieza de Cisco y el fabricante de las fuentes
de alimentacion.Péngase en contacto con el Soporte Técnico de Cisco con la informacion
que ha recopilado.Nota: Si el Soporte Técnico de Cisco no ayudo con el procedimiento de
resolucién de problemas, debe proporcionar la informacion segun el orden de estos pasos.

Mensajes de Error de Resolucién de Problemas en Syslog o la Consola

Si obtiene mensajes de error en el syslog o la consola, vea esta seccion Razones comunes y
soluciones para ayudar a identificar el problema:

Motivos comunes y soluciones

Los mensajes del sistema aparecen en la consola si ha habilitado el registro de la consola o
aparece en el syslog si ha habilitado syslog. Algunos de los mensajes aparecen a titulo
informativo y no indican una condicion de error. Ejecute el comando show logging para mostrar
los mensajes de registro. Para comprender mejor un mensaje especifico del sistema, consulte
Procedimientos de Mensaje y Recuperacion.

Si todavia no puede reducir el problema, o si el mensaje de error no esta presente en el
documento, comuniquese con el Centro de Escalacion del Soporte Técnico de Cisco.

Resoluciéon de problemas de falla de funcionamiento del médulo

Parte del médulo no puede conectarse. Puede tener una falla de mdodulo si ve un LED de estado
ambar o rojo o si ve uno de estos estados en la salida del comando show module:

s otro

« defectuoso
- err-disable
« power - deny
« power - bad

Motivos comunes y soluciones

- Verifique la seccion Hardware Soportado de Release Notes para la version relevante. Si el
modulo no tiene soporte en el software que usted actualmente ejecuta, descargue el software
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necesario de Descargas - Cisco |I0S Software (sdlo clientes registrados) .Nota: EI médulo
WS-X4232-L3 no se soporta en un Supervisor Engine I+, IIl, IV o V.

- Asegurese de que el switch carga una imagen que soporte la tarjeta de linea o el mddulo
correspondiente.

- Si el estado es power-deny, el switch no tiene suficiente energia disponible como para activar
este modulo. Ejecute el comando show power para confirmar si hay suficiente energia
disponible. Para obtener mas informacion, consulte Monitoreo Ambiental y Administracion de
Energia.

- Si el estado es power - bad, €l switch puede ver una tarjeta pero no puede asignar energia. Esta
situacion es posible si el Supervisor Engine no puede acceder al contenido del PROM serial
(SPROM) en el mddulo para determinar la identificacion de la tarjeta de linea. Ejecute el
comando show idprom module slot para verificar si el SPROM es legible. Si no se puede
acceder a SPROM, puede restablecer el mdédulo.

- Asegurese de que el médulo esta correctamente colocado y de que ha desatornillado
completamente el modulo. Si el médulo todavia no se conecta, ejecute el comando hw-
module slot slot number reset. Si el mdédulo aun no se conecta, intente el médulo en una
ranura de repuesto, intercambie el médulo por la ranura de un mdédulo que funcione o pruebe
el médulo en un chasis diferente.

- Ejecute el comando show diagnostics online module slot number para identificar cualquier
falla de hardware en el mddulo. Puede seguir la solucion anterior antes de concluir que el
modulo tenia un hardware que fallé.

Si el médulo aun no se conecta, cree una solicitud de servicio con el Soporte Técnico de Cisco

para resolver problemas adicionales. Utilice el registro de la salida del switch que recolecto en el
resultado anterior y los pasos de troubleshooting que realizo.

Problemas de interfaz

La estacion de trabajo no puede iniciar sesion en la red durante el inicio o no se
puede obtener la direccion DHCP

Si observa uno de estos sintomas cuando ha encendido o reiniciado una maquina cliente, el
problema puede deberse a un retraso de conectividad inicial que el switch introdujo:

- El cliente de red de Microsoft muestra "No Domain Controllers Available" (No hay
controladores de dominio disponibles).

- DHCP informa "No DHCP Servers Available" (No hay servidores DHCP disponibles).

- Una estacion de trabajo de red Internetwork Packet Exchange (IPX) de Novell no tiene la
pantalla de inicio de sesion de Novell al arrancar.

- Aparece un cliente de red AppleTalk: "Se ha interrumpido el acceso a la red AppleTalk. Para
restablecer la conexion, abra y cierre el panel de control AppleTalk". La aplicacién de
seleccién de cliente AppleTalk puede no mostrar una lista de zonas o mostrar una lista de
zonas incompleta.

- Las Estaciones de Red de IBM pueden tener uno de estos mensajes:NSB83619: error en la
resolucion de la direccionNSB83589—No se pudo iniciar después de 1 intentoNSB70519:
error al conectar a un servidor

Vea esta seccion Razones y Soluciones Comunes para determinar si experimenta una de las
razones comunes:
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Motivos comunes y soluciones

La razdén de estos sintomas puede ser un retraso de la interfaz que causa el protocolo de arbol de
extension (STP), el EtherChannel, el enlace troncal o un retraso de negociacion automatica. Para
obtener mas informacion sobre estos retrasos y las posibles soluciones, consulte Uso de PortFast
y otros Comandos para Solucionar Demoras en la Conectividad de Inicio de la Estacién de

Trabajo.

Si revisa y sigue el procedimiento del documento y aun tiene problemas, péngase en contacto con
el Soporte Técnico de Cisco.

Resolucién de Problemas de Compatibilidad NIC

Puede tener problemas de compatibilidad de NIC o configuracién incorrecta con el switch si
experimenta uno de estos sintomas:

- No se activa una conexion de servidor o cliente al switch.
- Tiene problemas de negociacion automatica.
- Ve errores en el puerto.

Consulte esta seccion Razones comunes y soluciones para obtener mas informacion sobre los
problemas de configuracién incorrecta:

Motivos comunes y soluciones

.- La razén de estos sintomas puede ser un problema conocido del driver NIC, discordancia de
velocidad y duplex, o problemas de negociacion automatica o cableado. Para obtener mas
informacion sobre la solucion de problemas, consulte Solucion de Problemas de
Compatibilidad entre Switches Catalyst de Cisco y NIC.

- Esta tabla muestra el problema conocido con el Catalyst 4000 que ejecuta Supervisor Engine
ylv:

Si todavia tiene problemas después de revisar y seguir el procedimiento en el documento
Solucion de problemas de compatibilidad de switches Catalyst de Cisco con NIC, pongase en
contacto con el Soporte Técnico de Cisco para obtener mas ayuda.

La interfaz esta en estado errdisable

Si el estado de la interfaz es err - di sabl e en el resultado del comando show interface status, vea
esta seccion Razones vy Soluciones Comunes:

Motivos comunes y soluciones

La interfaz entra en el estado err-di sabl e por una variedad de razones. Algunas de las
posibilidades incluyen:

- Discordancia duplex

- Configuracién erronea del canal de puerto

- Violacién a la proteccion de Unidad de datos del protocolo de puente (BPDU)

- Condicion de deteccion de enlace unidireccional (UniDirectional Link Detection o UDLD)
- deteccion de colision tardia


//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/products_tech_note09186a00800b1500.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/products_tech_note09186a00800b1500.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/products_tech_note09186a00800b1500.shtml
//www.cisco.com/en/US/support/tsd_cisco_worldwide_contacts.html
//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/products_tech_note09186a00800a7af0.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/products_tech_note09186a00800a7af0.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/products_tech_note09186a00800a7af0.shtml
//www.cisco.com/en/US/support/tsd_cisco_worldwide_contacts.html

- Deteccion de links inestables
- Violacion a la seguridad
- Inestabilidad del Protocolo de agrupamiento de puertos (PAgP)
- Proteccion de protocolo de tunel de capa dos (L2TP)
- Limite de velocidad DHCP snooping
Para determinar la razén, ejecute el comando show errdisable recovery.

Para volver a habilitar la interfaz manualmente, ejecute el comando no shutdown interface. O
bien, puede configurar el mecanismo de tiempo de espera para volver a habilitar el puerto
después de un periodo de tiempo que configure. Una vez que conozca la causa del estado de
errDisable, puede solucionar el problema y arreglar el origen del mismo. Por ejemplo, su puerto
puede estar en estado err-di sabl e debido a la recepcion de una BPDU en un puerto de acceso en
el cual usted ha habilitado PortFast. Puede resolver problemas para determinar si un switch tiene
una conexion accidental a ese puerto o si un hub se conectdé de una manera de loop, lo que hace
que el switch vea su propia BPDU. Para resolver problemas de otros escenarios, consulte la
informacion de la funcion especifica en la Guia de Configuracion del Cisco 10S Software del
Catalyst 4500 Series Switch, 12.1(12c)EW.

Si revisa y soluciona problemas con el uso de este documento y aun tiene problemas,
comuniquese con el Soporte Técnico de Cisco para obtener mas ayuda.

Resolucién de Errores de Interfaz

Si ve un error en el resultado del comando show interface, vea esta seccion Razones y
Soluciones Comunes:

Motivos comunes y soluciones

- La razén de los errores de la interfaz puede ser:Un problema de capa fisica, como un cable o
NIC defectuosoUn problema de configuracion, como una discordancia de velocidad y
duplexUn problema de rendimiento, como una sobresuscripcionPara entender y resolver
estos problemas, consulte Resolucion de Problemas de Puerto e Interfaz del Switch.

- A veces, los contadores de errores aumentan incorrectamente debido a un error de software
o limitaciones de hardware. Esta tabla enumera algunos de los problemas conocidos del
contador con las plataformas Catalyst 4000 Supervisor Engine Il y IV:1 SVI = interfaz virtual
conmutada.? ISL = Inter-Switch Link Protocol .3 CRC = verificacion de redundancia ciclica.*
Tx = transmision.

Si revisa y soluciona problemas con los documentos a los que se refiere esta seccién y aun tiene
problemas, pongase en contacto con el Soporte Técnico de Cisco para obtener mas ayuda.

La interfaz esta atascada en la direccidon de recepcion en los puertos que se
conectan a concentradores u otros dispositivos

Si ciertas interfaces se atascan en la direccion de recepcidén cuando se conectan a hubs u otros
dispositivos, el problema puede ser el error que describe el ID de bug de Cisco CSCdx79678
(solo clientes registrados). Todavia puede ver el switch a través de Cisco Discovery Protocol si el
switch se conecta a otro dispositivo Cisco. Pero este switch no aprende ninguna direccion MAC
en el puerto y no reenvia trafico. Otros puertos de trabajo adyacentes reenvian el trafico sin
problemas. La causa raiz del error es la recepcion de la interfaz de un paquete que tiene un
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tamafo mayor que el tamano de la unidad de transmision maxima (MTU) en la interfaz.
El error puede afectar a estas tarjetas de linea:

- WS-X4504-FX-MT
- WS-X4232-GB-RJ
- WS-X4148-FX-MT
- WS-X4148-RJ
- WS-X4148-RJ21
- WS-X4148-RJ45V
La correccion esta disponible en Cisco I0S Software Release 12.1(12c)EW y posteriores. La

solucion alternativa es ejecutar el comando hw-module module slot number reset para reiniciar el
modulo que tiene el puerto problema. Esto soluciona temporalmente el problema.

El dispositivo remoto no aprende la direccion MAC del puerto conectado
directamente

Cuando un paquete se enruta, transporta la direccion MAC de origen como la de la interfaz fisica
o lainterfaz VLAN, que realiza el ruteo en lugar de la interfaz saliente que esta en el modo de
puerto de switch.

Para aprender la direccidon MAC de la interfaz o puerto conectado directamente, puede configurar
el puerto para la VLAN nativa. Cuando se envian tramas sin etiqueta desde este puerto, se
aprende la direccion MAC de origen asociada al puerto fisico y se agrega a la tabla de direcciones
MAC del dispositivo remoto.

Problemas en la fuente de alimentacion y el ventilador

La fuente de alimentacion en un chasis 4500 esta en estado errdisable en la salida
del comando show power

Si la fuente de alimentacion en un chasis Catalyst 4500 esta en el estado err-di sabl e en la salida
del comando show power, vea esta seccion Razones y soluciones comunes:

Motivos comunes vy soluciones

El Catalyst 4500 tiene dos ranuras de suministro de energia para suministrar redundancia 1+1.
Sin embargo, el switch no permite dos fuentes de alimentacion diferentes en el mismo chasis. Las
fuentes de alimentacion deben ser del mismo tipo de potencia y de CA/CC. El switch utiliza sélo la
primera fuente de alimentacidn que reconoce el switch. El switch pone la segunda fuente de
alimentacion en estado err- di sabl e € ignora esta fuente de alimentacion. Puede extraer de forma
segura la fuente de alimentacién errdisable del chasis después de apagarlo. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion Administracion de energia del documento Monitoreo ambiental y
administracion de energia.

La luz de fallo de la fuente de alimentacién esta encendida

Si el LED de la fuente de alimentacion con la etiqueta Fail esta encendido, vea esta seccidn
Razones comunes y soluciones para ayudar a identificar el problema:
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Motivos comunes y soluciones

- Si tiene fuentes de alimentacién dobles y tienen diferentes vatios o son de diferentes tipos de
CAJ/CC, consulte la fuente de alimentacién en un chasis 4500 esta en estado errdisable en la
salida de la seccion_Comando show power de este documento.

- Si tiene una fuente de alimentacién unica o doble del mismo tipo y la luz de fallo esta
encendida, consulte la seccion Resolucion de problemas de la fuente de alimentacion del
documento Solucidn de problemas de la instalacion.

- Si la salida del comando show module muestra un mensaje que indica "no hay suficiente
energia para el modul 0", verifique la seccidn Fuentes de Alimentacion de Catalyst 4500 Series
del documento Especi fi caci ones para los requerimientos de energia minimos.

El ensamblado del ventilador fall6 en el comando show environment status

Si ejecuta el comando show environment status y encuentra que el ensamblado del ventilador ha
fallado, vea esta seccion Razones y soluciones comunes para ayudar a identificar el problema:

Motivos comunes y soluciones

Para obtener mas informacién sobre este problema, consulte la secciéon Resolucion de problemas
del conjunto del ventilador del documento Solucion de problemas de la instalacion.

Comandos de diagnéstico

- show version

- show module

- show diagnostics online module

- show diagnostics power mode

- ‘show power’

. show environment status

- show interface interface-id status

- show errdisable recovery

- Error de contadores del comando show interface <id de interfaz>

show version

El resultado del comando show version proporciona este tipo de informacion:

- La versién de software que ejecuta actualmente Supervisor Engine
- Tiempo de actividad, que es el tiempo transcurrido desde el ultimo reinicio
- La razén del ultimo reinicio
- El archivo de imagen del sistema que se ejecuta actualmente
- La cantidad de memoria que ha instalado
- El registro de la configuracion y el numero de serie
La informacion aparece en negrita en este ejemplo de salida:
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4507#

show version

Cisco Internetwork Operating System Software

10S (tm) Catal yst 4000 L3 Switch Software (cat4000-1S-M, Version 12.1(12c)EW,
EARLY DEPLOYMENT RELEASE SOFTWARE (fcl)

TAC Support: http://wwmv ci sco.com'tac

Copyright (c) 1986-2002 by cisco Systens, Inc.

Conpi | ed Thu 22- Aug-02 19: 28 by hql uong

I mage text-base: 0x00000000, data-base: 0x00CA7148

ROM 12.1(12r)EW1.05)
Dagobah Revi sion 63, Swanp Revision 24

4507 uptime is 6 days, 23 hours, 17 minutes
System returned to ROM by redundancy reset
System image file is "bootflash:cat4000-is-mz.121-12c.EW"

ci sco W5- C4507R ( XPCB245) processor (revision 4) with 524288K bytes of memory.
Processor board | D FOX062105FP

Last reset from Redundancy Reset

48 FastEt hernet/| EEE 802. 3 interface(s)

52 G gabit Ethernet/|EEE 802.3 interface(s)

403K bytes of non-volatile configuration nenory.

Configuration register is 0x2102

show module

El comando show module proporciona esta informacion critica:

- Qué Supervisor Engine esta activo, en un 4507R 0 4510R
- El nUmero de modelo de los médulos que estan presentes en varias ranuras
- El estado de los moédulos

La informacion aparece en negrita en este ejemplo de salida:

4507#show module

Mod Ports Card Type Model Serial No.
I oo o o e o o e e e e oo —oo---- S S
1 2 1000BaseX (@BI C) Supervi sor( standby) WS-X4515 JAB0627065V
2 2 1000BaseX (GBI C) Supervisor(active) WS-X4515 JAB062408TV
3 48 10/100/ 1000BaseTX (RJI45) WS-X4448-GB-RJ45 JABO53606AG
4 48 10/ 100BaseTX (RJ45)V WS-X4148-RJ45V JAE060800BL
M MAC addr esses Hv  Fw Sw Status
e o o e e e e e e o----- o T B S
1 0009. e845. 6300 to 0009.e845.6301 0.4 ok
2 0009. €845. 6302 to 0009.e845.6303 0.4 12.1(12r)EW 12.1(12c)EW EAR ok
3 0001. 6443.dd20 to 0001. 6443.dd4f 0.0 ok
4 0008.2138.d900 to 0008.2138.d92f 1.6 ok

show diagnostics online module

El comando show diagnostics online module slof # proporciona resultados de pruebas de
diagnostico para el moédulo en las ranuras 3 a 7. Realice la prueba de diagndstico, que solo esta
disponible para el Supervisor Engine activo, con el comando show diagnostics power-on.
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4507#show diagnostics online module 3

Slot Ports Card Type Di ag Status Diag Details

3 48 10/ 100/ 1000BaseTX (RI45) Passed None

Detailed Status

= Unknown

= Stub failure
= Port failure

Pass

Loopback failure

Ilc failure
SEEPROM failure

H H P
n
Q@ v ndg
I

= GBIC integrity check failure
Ports 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Ports 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Ports 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

show diagnostics power mode

El comando show diagnostics power-on proporciona resultados POST para el Supervisor Engine
activo. Actualmente, con la redundancia del procesador de routing (RPR), los resultados de
Supervisor Engine en espera no estan disponibles.

4507#show diagnostics power-on

Power - On- Sel f- Test Results

Power-on-self-test for Module 2: WS-X4515

Traffic using serdes |oopback (L2; all ports at once)...

switch port 0: . switch port 1: . switch port 2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:
switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Traffic using asic |oopback (L2; all ports at once)...
switch port 0: . switch port 1: . switch port

2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:
switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:

switch port 30: . switch port 31:



Traffic using asic |oopback (L3; all ports at once)...

switch port 0: . switch port 1: . switch port 2:
switch port 3: . switch port 4: . switch port 5:
switch port 6: . switch port 7: . switch port 8:
switch port 9: . switch port 10: . switch port 11:
switch port 12: . switch port 13: . switch port 14:
switch port 15: . switch port 16: . switch port 17:
switch port 18: . switch port 19: . switch port 20:
switch port 21: . switch port 22: . switch port 23:
switch port 24: . switch port 25: . switch port 26:
switch port 27: . switch port 28: . switch port 29:
switch port 30: . switch port 31:

Module 2 Passed

Nota: En esta salida de ejemplo, Supervisor Engine en la ranura 2 esta en modo activo y la ranura
1 estd en modo de espera.

‘show power’

El comando show power proporciona informacion sobre las fuentes de alimentacién que ha
instalado en el sistema. El comando también brinda informacidn sobre la energia disponible y el
estado de las fuentes de alimentacion.

4507#show power

Power Fan Inline
Supply Model No Type Status Sensor Status
PS1 PWR-C45-2800AC AC 2800w good good good
PS2 PWR-C45-1000AC AC 1000w err-disable good n.a.

*** Power Supplies of different type have been detected***

Power Supply Max M n Max M n Absol ute
(Nos in Watts) Inline Inline System System Mxinum
PS1 1400 1400 1360 1360 2800
PS2 0 0 0 0 0

Power Sunmmary
(in Watts) Avai | abl e Used Remai ni ng

System Power 1360 450 910
Inline Power 1400 18 1382
Maximum Power 2800 468 2332

Power supplies needed by system : 1

Power Used Power Used

Mod Model (online) (in Reset)
1 W5- X4515 110 110
2 W5- X4515 110 110
3 W5- X4448- GB- R145 120 72
4 WB- X4148- R145V 60 50

Nota: En este ejemplo de salida, la segunda fuente de alimentacion esta en el modo err-di sabl e
porque no se admite la combinacion de diferentes tipos de fuentes de alimentacion.
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show environment status

El comando show environment status proporciona informacion sobre el estado de las fuentes de
alimentacion, el médulo Supervisor Engine y la bandeja del ventilador.

Swi t ch#show environment status

Power Fan
Supply Model No Type Status Sensor
PS1 PWR- C45- 1400AC AC 1400W good good
PS2 PWR- C45- 1400AC AC 1400W good good
Power Supply Max M n Max M n Absol ute

(Nos in Watts) Inline Inline System System Maxi num

PS1 0 0 1360 1360 1400
PS2 0 0 1360 1360 1400

Power supplies needed by system: 1
Chassis Type : W5 C4506

Supervisor Led Color : Green
Fantray : good

Power consuned by Fantray : 50 Watts

show interface interface-id status

El comando show interface interface-id status proporciona el estado de la interfaz, que es uno de
estos estados:

- conect ado
* not connect
- inhabilitado
- errdisable
- def ect uoso
El comando output también contiene la VLAN de la interfaz y la informacion sobre velocidad y

duplex.

4507#show interfaces gigabitethernet 1/1 status

Por t Narme St at us VI an Dupl ex Speed Type
G1l/1 not connect 1 aut o 1000 No Ghic

show errdisable recovery

El comando show errdisable recovery le ayuda a conocer el estado de la configuracion automatica
errdisable time-out para cada una de las razones ErrDi sabl e. Ademas, el comando proporciona la
manera principal de saber por qué un puerto determinado esta en el modo errdisable.

Swi t ch#show errdisable recovery

Err Di sabl e Reason Ti mer Status


//www.cisco.com/en/US/docs/switches/lan/catalyst4500/12.2/54sg/command/reference/show1.html#wpxref88442
//www.cisco.com/en/US/docs/switches/lan/catalyst4500/12.2/54sg/command/reference/show1.html#wpxref92043

udl d

bpduguar d

channel -m sconfi g
pagp-flap

dtp-flap

link-flap
security-violation

Di sabl ed

Di sabl ed
Di sabl ed
Di sabl ed
Di sabl ed
Di sabl ed
Di sabl ed

Tinmer interval: 300 seconds

Interfaces that wll

be enabl ed at the next tineout:

Interface Er rdi sabl e reason Time | eft(sec)
Fa6/ 1 link-flap 279
Swi t ch#

Error de contadores del comando show interface <id de interfaz>

El comando show interface interface-id counters error proporciona los detalles del contador de
errores de una interfaz.

4507#show interfaces gigabitethernet 1/1 counters errors

Por t CrcAlign-Err Dropped-Bad-Pkts Collisions Synbol - Err
G1l/1 0 0 0 0
Por t Undersize Oversize Fragnents Jabbers
G1l/1 0 0 0 0
Por t Si ngl e-Col Multi- Col Lat e- Col Excess- Col
G1l/1 0 0 0 0
Por t Def erred-Col False-Car Carri-Sen Sequence-Err
G1l/1 0 0 0 0

Informacion Relacionada

- Recuperacion de un switch Cisco IOS Catalyst de la serie 4500/4000 desde una imagen

dafiada o faltante o en el modo ROMmon

. Compatibilidad con switches Catalyst serie 4000

- Soporte de Productos de Switches

- Soporte de Tecnologia de LAN Switching
- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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