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Actualización del firmware en SPA112 y SPA122 
Objetivo
 
Para actualizar el firmware, se debe descargar un archivo específico de Internet y cargarlo en el
dispositivo. La actualización de los dispositivos puede resultar muy útil. Las actualizaciones del
firmware pueden solucionar errores de software, mejorar las funciones y ampliar la vida útil del
dispositivo. Estas mejoras pueden beneficiar el rendimiento general de un dispositivo. Cuando se
aplica una actualización de firmware, las comunicaciones del dispositivo se detienen
temporalmente. Este documento describe cómo actualizar el firmware en un SPA112 o SPA122.
  
Dispositivos aplicables | Versión del firmware
 

SPA112 | (Descargar la última)
SPA122 | (Descargar la última)
 

Guarde el archivo de actualización de firmware, que se puede encontrar en el enlace anterior, en
una ubicación conveniente del ordenador. El destino predeterminado es la carpeta de descargas.
Una vez descargada, descomprima la carpeta mediante un programa de manipulación de
carpetas.
 
Nota: Hay dos inicios de sesión predeterminados, cisco - que tiene derechos de usuario básicos y
NO verá una opción de actualización de firmware, y admin - que tiene los derechos de
administrador y la opción de actualizar el firmware. Asegúrese de que se encuentra en el modo 
admin al realizar una actualización de firmware. 
  
Actualización del firmware
 
Paso 1. Inicie sesión en la utilidad de configuración del adaptador telefónico. y elija 
Administration > Firmware Upgrade. Se abre la página Actualización del firmware:
 

Paso 2. Haga clic en Elegir archivo para elegir la versión de firmware que desea instalar en el
dispositivo desde el que lo guardó. Una vez seleccionado, el archivo aparecerá junto al botón
Elegir archivo.  
El campo Current firmware version (Versión de firmware actual) muestra el firmware actual
instalado en el dispositivo.
 

https://software.cisco.com/download/home/283998771/type
https://software.cisco.com/download/home/283998793/type
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Paso 3. Haga clic en Upgrade para comenzar la actualización del firmware.
 
Nota: Si el firmware se ha degradado a una versión de firmware anterior, el dispositivo se
restaurará a los valores predeterminados de fábrica y se perderán todos los parámetros
configurados. 
 
Nota: Una actualización del firmware puede tardar unos minutos. No desconecte la alimentación
ni desenchufe el dispositivo del ordenador. Una vez que se completa el firmware, se muestra lo
siguiente:
 

Una vez finalizado el reinicio, el dispositivo vuelve a la página de inicio de sesión.
 
Para obtener más información, incluidos los enlaces a todos los artículos de Cisco SPA112 o
SPA122, consulte los siguientes enlaces:
 

Página del producto ATA Cisco SPA112 con router
Página del producto ATA Cisco SPA122 con router
 

https://www.cisco.com/c/es_mx/support/unified-communications/spa112-2-port-phone-adapter/model.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/unified-communications/spa122-ata-router/model.html
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