Actualice los dispositivos de red a la ultima
version a través de FindIT Network Management

Obijetivo

Un firmware es un programa que controla el funcionamiento y la funcionalidad del
dispositivo de red. Es la combinacion de software y hardware que tiene el cédigo del
programa y los datos almacenados en él para que el dispositivo funcione. Las nuevas
versiones de firmware tienen funciones avanzadas para los dispositivos de red. Las
versiones de firmware actualizadas en los dispositivos de red los mantienen al dia con las
ultimas versiones y tecnologias, como seguridad mejorada, nuevas funciones, correccion de
errores o actualizaciones de rendimiento.

El rendimiento de un dispositivo de red se puede mejorar cuando se utiliza con software o
firmware actualizados. Este proceso también es necesario si se encuentra con lo siguiente:

- Desconexion de red frecuente o conexion intermitente en sus dispositivos
.- Conexion lenta

En este articulo se proporcionan instrucciones sobre como actualizar el firmware de una
persona o de todos los dispositivos de red a través de FindIT Network Probe.

Dispositivos aplicables

. Buscar sonda dered de IT
. Cisco Small Business serie 100 a 500

Versién del software

- 1.1

Actualizacion del firmware

La sonda de red FindIT le notificara si hay actualizaciones de firmware disponibles para los
dispositivos de su red, y se mostrara un icono Update Firmware contra el dispositivo en
algunas areas de la GUI de administracion.

Actualizacion del firmware de todos los dispositivos de red

Actualizacion del firmware de un dispositivo de red individual

Actualizacion del firmware de todos los dispositivos de red

Paso 1. Inicie sesion en la GUI de administracion de la sonda y elija Discovery en el panel
de navegacion.
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Paso 2. Haga clic en la lista desplegable Acciones y haga clic en Actualizar firmware.
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La sonda de red FindIT descargara el firmware necesario del sitio web de Cisco para cada
dispositivo que tenga una actualizacién disponible y aplicara cada actualizacion a cada
dispositivo.

Paso 3. (Opcional) Haga clic en el icono Estado de la tarea en la parte superior derecha de
la barra de herramientas Encabezado para ver el progreso de la actualizacién. Cada
dispositivo se reiniciara como parte del proceso.
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Ahora deberia haber actualizado correctamente el firmware de todos los dispositivos de la




red mediante la sonda de red FindIT.

Actualizacién del firmware de un dispositivo de red individual

Para actualizar un unico dispositivo Cisco SMB en su red, elija una de las siguientes
opciones:

Actualice el firmware a la versidn mas reciente

Actualizacion desde local

Actualizar firmware hasta el

Paso 1. Inicie sesion en la GUI de administracion de la sonda y haga clic en el dispositivo en
el mapa de topologia.

Nota: En este ejemplo, se elige el switch SG350X.

Paso 2. En el panel Informacién basica, haga clic en la ficha Acciones. En este ejemplo, la
version de firmware actual de SG350X es 2.2.8.4 y el firmware mas reciente disponible es la
version 2.3.0.130.



SG350X x

o
Mixd |P address:192.168.100.105 Q@ -
General

Model : SG350X-48MP

Description : SG350X-48MP 48-Port Gigabit PoE Sta
ckable Managed Switch

Firmware Version : 2.2.8.4

Latest Firmware : 2.3.0.130

PID VID : SG350X-48MP V01
MAC Address : 40:A6:EB:EB:F4:D3
Serial Number : DNI200206SA

Status : Online

Paso 3. Haga clic en Actualizar firmware a la ultima.

Nota: Si la sonda de red FindIT detecta que el firmware del dispositivo ya es la ultima
version, este boton aparece atenuado.
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La sonda de red FindIT descargara el firmware necesario del sitio web de Cisco y aplicara la
actualizacion al dispositivo.

Paso 4. (Opcional) Haga clic en el icono Estado de la tarea en la parte superior derecha de
la barra de herramientas Encabezado para ver el progreso de la actualizacion.
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El dispositivo se reiniciara como parte del proceso.



Actualizaciéon desde local

Puede actualizar manualmente el firmware del dispositivo de red descargando el firmware
especificado en el ordenador y cargandolo manualmente en el dispositivo.

Importante: Antes de continuar, asegurese primero de descargar el firmware especificado
del dispositivo que desea actualizar desde la pagina Descarga de Cisco Software y guardelo
en su equipo.

Paso 1. Haga clic en Actualizar desde local en el panel Informacion basica.
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Paso 2. Para cargar el archivo, puede arrastrar y soltar el archivo de firmware especificado


https://software.cisco.com/download/navigator.html

en la ventana emergente, o bien hacer clic en cualquier lugar de la ventana y localizar el
archivo desde el equipo.

Nota: En este ejemplo, se hace clic en la ventana para buscar el archivo.

Apply Firmware Upgrade from Local for device SG350X

Drag and drop file here, or click to select from the flesystem

The maximum file size is T00M. Click close button to cancel uploading file.

Paso 3. Elija el archivo y haga clic en Abrir.
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Format: Al Files

Nota: En este ejemplo, se utiliza el archivo de firmware con la versién 2.3.0.130.bin.

Paso 4. (Opcional) Aparecera una notificacion que indica que la actualizacion se realizo



correctamente. Haga clic en Close (Cerrar).

o Upgrade Complete!

View More details DrlCIvuse.

Verificar el firmware de actualizacion

Paso 1. Para verificar la version de firmware actualizada, haga clic en el dispositivo en el
mapa de topologia.

Nota: En este ejemplo, se elige el switch SG350X.

La pagina Informacién general del panel Informacion basica mostrara la version de firmware
actual del dispositivo.
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General

Model : SG350X-48MP

Description : SG350X-48MP 48-Port Gigabit PoE Sta
ckable Managed Switch

PID VID : SG350X-48MP V01

MAC Address : 40:A6:EB:EG:F4:D3
Serial Number : DNI200206SA
Status : Online

Ahora deberia haber actualizado correctamente el firmware del dispositivo mediante la
sonda de red FindIT.
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