Actualizacion del firmware mediante la aplicacion
Cisco Business Mobile

Objetivo

El objetivo de este documento es mostrarle como actualizar el firmware de los
dispositivos Cisco Business en su red mediante la aplicacion Cisco Business Mobile.

Introduccion

La aplicacion Cisco Business Mobile le permite implementar y administrar switches
empresariales de Cisco compatibles y puntos de acceso inalambricos en su red desde
un dispositivo movil.

Con la aplicacion Cisco Business Mobile, puede actualizar faciimente el firmware de
sus dispositivos Cisco Business.

Para saber mas, jsigue leyendo!

Software aplicable | Version

- Aplicacion mévil empresarial de Cisco | 1.0.24 (enlace a la App Store)

Requisitos del sistema para la aplicacién Cisco Business Mobile

La aplicaciéon Cisco Business Mobile es compatible con los dispositivos basados en
Apple iOS que ejecutan iOS version 13.0 o posterior.

La aplicacion Cisco Business Mobile puede gestionar los siguientes dispositivos
empresariales:

- Switches inteligentes Cisco Business serie 220
- Switches inteligentes Cisco Business serie 250
- Switches gestionados Cisco Business serie 350
- Puntos de acceso Cisco Business serie 100

- Extensores de malla Cisco Business serie 100

- Puntos de acceso Cisco Business serie 200

Actualizacion del firmware

Se recomienda actualizar el firmware durante las horas de inactividad para evitar
cualquier interrupcion en el trabajo.


https://apps.apple.com/us/app/cisco-business/id1569243325
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Abra la aplicacién Cisco Business Mobile.

Paso 2

Seleccione Network Devices.
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Elija el dispositivo que desea actualizar el firmware. En este ejemplo, se selecciona
CBS350 switch.
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(Opcional) Para ver la version actual del firmware del dispositivo, haga clic en el botén

More (Mas).
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La version de software actual aparecera en la seccion Informacion del dispositivo.



CBS350 rD

Device Information  copy

Device Name CBS350

Model CBS350-24FP-4X

Serial Number FC T

IP Address 192.168.1.126

Software Version B.0.0.ED
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Para actualizar el firmware, seleccione el botdn Acciones.
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Haga clic en Actualizar firmware.

CBS350

Actions

These are different actions that you can take
on the device

Backup & Restore
Edit device details

Reboot

Upgrade firmware

P
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Haga clic en Upgrade.
x Firmware Upgrade

Firmware Upgrade

The following device has firmware upgrade
available.

CBS350
Serial Number: FQ T
Current Version: 3.0.0.69

Cancel Upgrade

.
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Haga clic en Confirmar para continuar.

|-

Upgrade Firmware

Are you sure? You might get
temporarily disconnected from the
network during the process

oo

El proceso de actualizacion tardara unos minutos.



v Firmware Upgrade

Updating Firmware

May take up to 20 minutes

CBS350
Serial Number : FO T
0S Version : 3.0.0.69

o

# Downloading image 25%

Updating Firmware.Do not quit or
minimize the app till it's done

Paso 9

Una vez completado el proceso de actualizacion, vera una notificacion. Haga clic en
Done (Listo).

Done! Your firmware has been
updated

CBS350
Updated to 3.1.0.57 from 3.0.0.69

(.

Conclusion




iEs asi de simple y facil! Disfrute del alto rendimiento de su red con todos los
dispositivos actualizados al firmware mas reciente mediante la aplicacion Cisco
Business Mobile.

¢ Busca mas articulos sobre la aplicacion Cisco Business Mobile? jNo busque mas!
Haga clic en cualquiera de las etiquetas siguientes para que se incluya directamente
en ese tema. jDisfrutalo!

Overview Dia cero Resolucién de problemas Administracion de dispositivos Pagina de ayuda
Reinicio de un dispositivo Registros de depuracion



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3025-cisco-business-mobile-app-overview.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3001-Day-Zero-Config-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3003-troubleshooting-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3002-Device-Management-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3026-cisco-business-app-help-page.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/3024-debug-logs-cisco-business-mobile-app.html
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