Resolucidon de problemas de la aplicaciéon movil
empresarial de Cisco

Objetivo

En este articulo se proporcionan algunas opciones de solucion de problemas que se
deben intentar al utilizar la aplicacién movil Cisco Business para ejecutar la red.

Software aplicable | Version

- Aplicacion moévil empresarial de Cisco | 1.0.24 (enlace a Apple App Store)

Requisitos del sistema para la aplicacion Cisco Business Mobile

La aplicacion Cisco Business Mobile es compatible con los dispositivos basados en
Apple iOS que ejecutan iOS version 13.0 o posterior.

La aplicacion Cisco Business Mobile puede gestionar los siguientes dispositivos
empresariales:

- Switches inteligentes Cisco Business serie 220
- Switches inteligentes Cisco Business serie 250
- Switches gestionados Cisco Business serie 350
- Puntos de acceso Cisco Business serie 100

.- Extensores de malla Cisco Business serie 100

- Puntos de acceso Cisco Business serie 200
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Introduccion

Ha descargado la nueva aplicacién Cisco Business Mobile y ha configurado su red,
pero ahora tiene problemas. jOdio cuando eso pasa! Aqui hay algunas cosas para
tratar de solucionar el problema con suerte.


https://apps.apple.com/us/app/cisco-business/id1569243325

¢, Su red inalambrica de malla es el problema? Si es asi, también deberia consultar
Solucién de problemas de una red de malla inalambrica empresarial de Cisco.

Resolucién de problemas

Cosas sencillas de intentar
A veces el problema podria ser un simple fallo. Puede probarlos y ver si funcionan.

1. Apagar y reiniciar la aplicacion
2. Desconexion y reconexion de la red inalambrica
3. Apague el dispositivo mévil y reinicielo

4. Reinicie el médem y el router.

Reinicio de un dispositivo especifico en la red

Si el problema es con un dispositivo especifico de la red, puede realizar un reinicio a
través de la aplicacion.

Paso 1

Una vez que inicie sesion en la aplicacion movil Cisco Business, seleccione
Dispositivos de red.
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Seleccione el hardware que desea reiniciar.


https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-tz-troubleshooting-CBW-Mesh-Network.html#could-dhcp-problems-be-the-issue
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Haga clic en el boton Acciones.
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Haga clic en Reiniciar.



¢ Devices CBS350 ¢ Actions

CBS350

Actions

These are different actions that you can take
on the device

Backup & Restore

Edit device details

Upgrade firmware

Paso 5
Haga clic en Confirmar para iniciar el reinicio.

Restablecer de fabrica un dispositivo especifico en la red

Si el problema es con un dispositivo especifico, también puede intentar los siguientes
pasos.

1. Realice un restablecimiento de fabrica del dispositivo y desconéctelo de la red. Sélo
tiene que mantener pulsado el botén de reinicio del dispositivo durante 15 a 20
segundos. Si desea obtener instrucciones mas detalladas, haga clic para Restablecer
un Cisco Business 350 Series Switch Manualmente o a través de la CLI o Restablecer
un CBW AP nuevamente a los Parametros Predeterminados de Fabrica.

2. Elimine ese dispositivo de la aplicacion.

3. Vuelva a detectar y agregue el dispositivo.

Activar registro de depuracion y exportar el registro

El registro puede resultar extremadamente util a la hora de solucionar problemas. Los
registros proporcionan informacion detallada y detallada que se puede exportar a
varias ubicaciones (aplicaciones relevantes del dispositivo). A continuacién, puede
abrir los registros y revisarlos. A partir de la version 1.0.20, los registros antiguos no se
depuran. La nueva informacion de registro se agrega a la antigua. Esto puede llevar
mucho almacenamiento si se deja encendido, asi que enciéndalo durante el tiempo
que lo necesite.

Paso 1

Haga clic en el botén Mas.


https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2542-how-to-manually-reload-or-reset-a-switch-through-the-command-cbs.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2542-how-to-manually-reload-or-reset-a-switch-through-the-command-cbs.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html

< All Sites LabNetwork
MINOR ISSUES

— WiFi a0 Wired
- Networks ol Networks

1 Network o
= 9 Devices ® 2

Clients ‘= Most used app
= Connected =

_—| 6 Unrecognized ) Radio
- Access Points T Interferers

Paso 2

Haga clic en el botdn de alternar para habilitar los registros de depuracion.

Cisco Business
Version v1.0.20

Settings
Touch ID

Enable debug logs

Export debug log

About

Version Infomation

Paso 3

Seleccione una ubicacion para los registros que se enviaran. Puede enviarlos a



aplicaciones que tengan la capacidad de recibir informacién como Notas, correo
electronico, WebEXx, AirDrop, etc. En este ejemplo, los registros se envian a Notas,
donde se almacenara el archivo.
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Paso 4

Asigne un nombre al archivo que se almacenara y, a continuacion, haga clic en
Guardar.
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No olvide volver y desactivar la opcién Debug Log (Registro de depuracion) una vez que
haya descargado los registros. Asegurese de guardar este registro (para compartirlo) si se

pone en contacto con el servicio de asistencia técnica o da su opinion en la siguiente

seccion.

Utilice la seccién Ayuda de la aplicaciéon
Para acceder a la pagina Ayuda, haga clic en el boton de ayuda situado en la parte

inferior de la pantalla de informacién general.
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Vaya a una pagina de soporte de productos

Si tiene preguntas sobre un dispositivo especifico en la red, haga clic en el cuadro
correspondiente.



Help

How can we help you?
Choose from the the device families below to get more

information about your device.
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Help

Esto abrira la pagina de soporte para esa familia. Desde aqui puede ver toda la
documentacion de esa serie.
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Cisco Business Switching 250 Series

The Cisco Business 250 Series is the next generation
of affordable smart switches that combine powerful
network performance, security, and reliability with a
comprehensive suite of network features you need for
a solid small business network.
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Chat en linea o llamenos

Si selecciona chatear, se abrira una ventana de mensaje instantaneo.
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Si selecciona llamarnos, aparecera un numero adecuado. En los dispositivos que
permiten llamadas telefénicas, puede seleccionar el botén Llamar.

1(866) 606-1866

Cancel Call

Comparta sus comentarios

En la parte inferior de la pagina Ayuda, vera una opcion para compartir algunos
comentarios.



Let us know your thoughts!

ould love to hear from you

Cuando haga clic en este enlace, se abrira una pagina de comentarios. Aqui puede
compartir sus comentarios con nosotros.

Esta pagina no esta pensada para preguntas. Esto se aplica exclusivamente a comentarios

sobre cualquier problema que haya encontrado, solicitudes de funciones, sugerencias de
mejoras, etc.
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Cisco Business Mobile App Feedback

Cisco values your privacy. For more information, see: Ji com/qo/privacy

Feedback type *

) Problem O Feature request @ Improvement O Something else

Feedback description *
Please provide your detailed feedback

Name
Email address

App version

v1.0.19

05 version

14.5.1

Device model

iPad Pro 9.7"

File Upload
Please upload screenshots or other attachmenis

r browse file

Desinstalacion y reinstalacion de la aplicacion

Probablemente esta sea la opcion menos favorita, ya que tendra que restablecer de
fabrica y volver a configurar toda la red.




Si necesita realizar un reinicio de fabrica, simplemente puede presionar y mantener
pulsado el boton de reinicio en cada dispositivo durante 15 a 20 segundos. Si desea
obtener instrucciones mas detalladas, haga clic en los siguientes enlaces:

- Restablecer un switch Cisco Business serie 350 manualmente o a través de la CLI
- Restablecer un punto de acceso CBW de nuevo a la configuracién predeterminada de
fabrica

Siga los pasos para la configuracién del dia cero para empezar de nuevo después de
realizar todos los reinicios de fabrica.

¢ Busca mas articulos sobre la aplicacion Cisco Business Mobile? jNo busque mas!
Haga clic en cualquiera de las etiquetas siguientes para que se incluya directamente
en ese tema. jDisfrutalo!

Overview Administracion de dispositivos Pagina de ayuda Actualizacion del firmware Reinicio de
un dispositivo Registros de depuracién



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2542-how-to-manually-reload-or-reset-a-switch-through-the-command-cbs.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
https://www-author4.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3001-Day-Zero-Config-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3025-cisco-business-mobile-app-overview.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3002-Device-Management-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3026-cisco-business-app-help-page.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3029-Upgrade-Firmware-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/3024-debug-logs-cisco-business-mobile-app.html
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