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Novedad para Cisco Business: Cómo descargar
y actualizar el firmware en cualquier dispositivo 
Objetivo
 
El objetivo de este documento es mostrar paso a paso cómo descargar la última versión del
firmware y actualizarlo a cualquier dispositivo.
  
Introducción
 
La actualización del firmware es esencial para lograr un rendimiento óptimo en todos los
dispositivos. Es muy importante instalar actualizaciones cuando se lanzan. Cuando Cisco lanza
una actualización de firmware, a menudo contienen mejoras como nuevas funciones o una
corrección de errores que puede causar una vulnerabilidad de seguridad o un problema de
rendimiento.
 
Este proceso también es necesario si se encuentra con lo siguiente:
 

Desconexión de red frecuente o conexión intermitente mediante el dispositivo
Conexión lenta
 

Una actualización del firmware puede eliminar estos problemas y ayudar a mantener la seguridad
de la red.
  
Instrucciones paso a paso para descargar firmware para
cualquier dispositivo
  
Paso 1
 
Para encontrar la versión actual de cualquiera de sus dispositivos Cisco, vaya a Cisco y
seleccione Support en la esquina superior izquierda de la pantalla.
 

 
Paso 2
 
Seleccione Soporte y descargas.
 

https://www.cisco.com


Paso 3
 
La pantalla se expandirá y usted puede ingresar el número de modelo de su dispositivo, en este
caso, WAP321 se ingresará y luego se seleccionará en el menú desplegable.
 

 
Paso 4
 
Seleccione Descargas.
 

 
Paso 5
 
Seleccione la última versión.
 

 
Paso 6
 
Se guardará en la carpeta Descargas del equipo.
 
 



Actualización del firmware
 
El firmware es el programa que controla el funcionamiento y la funcionalidad del switch. Es la
combinación de software y hardware que tiene el código del programa y los datos almacenados
en él para que el dispositivo funcione.
 
Esta sección incluye una lista de artículos que proporcionan instrucciones de configuración sobre
cómo actualizar el firmware del dispositivo.
  
Puntos de acceso inalámbricos
 
Cómo actualizar el firmware en un punto de acceso inalámbrico
 
Intercambiar imágenes de firmware en un punto de acceso inalámbrico
 
Actualización del firmware en el WAP 131
 
Actualización del firmware en el dispositivo WAP371
 
Actualización del firmware en los puntos de acceso WAP551 y WAP561
 
Actualización del firmware en los puntos de acceso WAP121 y WAP321
 
Reversión del firmware en WAP121 y WAP321
 
Actualización del firmware en WAP371 y WAP571
 
Actualizar software de un punto de acceso inalámbrico empresarial de Cisco
  
Administración de redes de FindIT
 
Actualización de FindIT Network Manager o sondeo a la última versión
 
Actualice los dispositivos de red a la última versión a través de FindIT Network Management
 
Copia de seguridad y restauración de los parámetros de configuración y actualización del
firmware mediante la administración de red de Cisco FindIT
  
Routers
 
Actualización de firmware en routers VPN RV016, RV042, RV042G y RV082
 
Actualización del firmware en el firewall inalámbrico RV220W
 
Actualización de firmware/idioma en RV130 y RV130W mediante la interfaz web
 
Actualización de firmware en RV180 y RV180W mediante interfaz web
 
Administración del firmware en las series RV320 y RV325 VPN Router
 
Actualización del firmware en un router serie RV34x
 
Actualización del firmware en el router VPN CVR100W
 
Actualización del firmware en routers RV160 y RV260

https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-100-series-wireless-access-points/smb5193-upgrade-firmware-on-wireless-access-point.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-100-series-wireless-access-points/smb4433-swap-firmware-images-on-a-wireless-access-point.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-100-series-wireless-access-points/smb5071-firmware-upgrade-on-the-wap-131.html?dtid=osscdc000283
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/firmware-upgrade-on-the-wap371-access-point/ta-p/3139264?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-500-series-wireless-access-points/smb4431-upgrade-firmware-on-wap551-and-wap561-access-points.html 
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/wireless/cisco-small-business-100-series-wireless-access-points/smb1940-firmware-upgrade-on-wap121-and-wap321-access-points.html
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/how-to-downgrade-firmware-on-the-wap121-and-wap321/ta-p/3145110?dtid=osscdc000283
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/firmware-upgrade-on-the-wap371-and-wap571/ta-p/3172013?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5698-upgrade-findit-network-manager-or-probe-to-the-latest-versio.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5699-upgrade-network-devices-to-the-latest-version-through-findit.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5342-backup-and-restore-configuration-settings-and-update-firmwar.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-findit-network-management/smb5342-backup-and-restore-configuration-settings-and-update-firmwar.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb541-firmware-upgrade-on-rv016-rv042-rv042g-and-rv082-vpn-routers.html?dtid=osscdc000283
/content/en/us/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb1114-firmware-upgrade-on-rv220w-wireless-firewall.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4995-firmware-language-upgrade-on-rv130-and-rv130w-using-the-web.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb1958-firmware-upgrade-on-rv180-and-rv180w-using-web-interface.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4191-firmware-management-on-rv320-and-rv325-vpn-router-series.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5506-upgrade-firmware-on-an-rv34x-series-router.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb4294-firmware-upgrade-on-the-cvr100w-vpn-router.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/Upgrade-firmware-on-RV160x-and-RV260x-routers.html


Switches
 
Actualización del firmware en un switch
 
Copia de seguridad y restauración o intercambio de firmware en un switch
 
Actualización/copia de seguridad del firmware e intercambio de imágenes en SG350XG y
SG550XG
 
Selección de imagen activa en switches apilables de la serie Sx500
 
Actualización del firmware en un switch serie 200/300
 
Actualización del firmware mediante HTTP/HTTPS en los switches gestionados serie 200/300
 
Actualización del firmware a través de TFTP en los switches gestionados serie 200/300
 
Copia de seguridad del firmware/código de inicio en el servidor TFTP en los switches gestionados
serie 200/300
 
Actualización del firmware a través de HTTP/HTTPS en los switches apilables de la serie Sx500
 
Actualización y copia de seguridad del firmware a través de TFTP en los switches apilables de la
serie Sx500
 
Resolución de problemas de actualización del firmware en switches gestionados serie 300 y 500
 
Actualización del firmware en un switch a través de la interfaz de línea de comandos (CLI)
 
Actualización del firmware en un switch Cisco Business serie 220
 
Actualización del firmware en un switch CBS250 o CBS350
  
Teléfonos IP y adaptadores
 
Actualice el firmware en el teléfono IP de Cisco serie 6800 con el firmware multiplataforma a
través del comando Explorador web
 
Actualice el firmware en las series multiplataforma de los teléfonos IP 7800 y 8800 de Cisco a
través del comando Explorador web
 
Vídeo para actualizar el firmware en los teléfonos multiplataforma de las series 7800 y 8800
 
Actualización del firmware del teléfono multiplataforma serie 7800 y 8800 mediante regla de
actualización
 
Utilice la utilidad de configuración web para actualizar el firmware en los teléfonos IP SPA525G y
SPA525G2
 
Utilice Cisco Configuration Assistant (CCA) para actualizar el firmware en los teléfonos IP
SPA525G y SPA525G2
 
Actualización del firmware del SPA3102
 
Actualización del firmware en el adaptador telefónico SPA2102 y SPA3102
 

https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-550x-series-stackable-managed-switches/smb5304-upgrade-firmware-on-a-switch.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-250-series-smart-switches/smb5309-backup-and-restore-or-swap-firmware-on-a-switch.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-350x-series-stackable-managed-switches/smb5106-firmware-upgrade-backup-and-image-swap-on-the-sg350xg-and-sg.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-350x-series-stackable-managed-switches/smb5106-firmware-upgrade-backup-and-image-swap-on-the-sg350xg-and-sg.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-500-series-stackable-managed-switches/smb2649-active-image-selection-on-sx500-series-stackable-switches.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-300-series-managed-switches/smb5862-Upgrade-Firmware-200-300-Switches.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-200-series-smart-switches/smb947-firmware-upgrade-via-http-https-on-200-300-series-managed-sw.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-200-series-smart-switches/smb950-firmware-upgrade-via-tftp-on-200-300-series-managed-switches.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-200-series-smart-switches/smb951-backup-firmware-boot-code-to-tftp-server-on-200-300-series-m.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-200-series-smart-switches/smb951-backup-firmware-boot-code-to-tftp-server-on-200-300-series-m.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-500-series-stackable-managed-switches/smb3180-upgrade-firmware-via-http-https-on-sx500-series-stackable-sw.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-500-series-stackable-managed-switches/smb3172-upgrade-and-backup-of-firmware-via-tftp-on-sx500-series-stac.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-500-series-stackable-managed-switches/smb3172-upgrade-and-backup-of-firmware-via-tftp-on-sx500-series-stac.html
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/firmware-upgrade-troubleshooting-on-300-and-500-series-managed/ta-p/3150419?attachment-id=16764&dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-550x-series-stackable-managed-switches/smb5566-upgrade-firmware-on-a-switch-through-the-command-line-interf.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2524-upgrade-firmware-web-ui-switch.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2524-2545-upgrade-firmware-cbs.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-6800-series/upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-6800-series-with-multiplatform-firmware-through-the-web-browser-command.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-6800-series/upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-6800-series-with-multiplatform-firmware-through-the-web-browser-command.html
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800/ta-p/3292584?dtid=osscdc000283 
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/upgrade-the-firmware-on-the-cisco-ip-phone-7800-and-8800/ta-p/3292584?dtid=osscdc000283 
https://video.cisco.com/detail/video/6002334891001/cisco-tech-talk:-upgrading-firmware-on-the-7800-and-8800-series-multiplatform-phones?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5693-upgrade-the-firmware-of-the-7800-and-8800-series-multiplatfo.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/collaboration-endpoints/cisco-ip-phone-7800-series/smb5693-upgrade-the-firmware-of-the-7800-and-8800-series-multiplatfo.html?dtid=osscdc000283 
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/use-web-configuration-utility-to-upgrade-firmware-on-the-spa525g/ta-p/3296288 
https://community.cisco.com/t5/small-business-support-documents/use-web-configuration-utility-to-upgrade-firmware-on-the-spa525g/ta-p/3296288 
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-spa500-series-ip-phones/smb2821-use-cisco-configuration-assistant-cca-to-upgrade-firmware-on.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-spa500-series-ip-phones/smb2821-use-cisco-configuration-assistant-cca-to-upgrade-firmware-on.html?dtid=osscdc000283 
/content/en/us/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-voice-gateways-and-atas/smb404-spa3102-firmware-upgrade.html 
/content/en/us/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-voice-gateways-and-atas/smb1913-firmware-upgrade-on-spa2102-and-spa3102-phone-adapter.html 


Parámetros de actualización del firmware en el adaptador telefónico SPA8000
 
Actualización del firmware en SPA112 y SPA122
 
Configuración de la actualización del firmware en el aprovisionamiento de voz en la serie SPA100
  
Resolución de problemas al actualizar el firmware
 
Este artículo se creó para la resolución de problemas de actualización del firmware en los
switches de la serie 200/300, pero también puede aplicarse a su dispositivo: Resolución de
problemas de actualización del firmware
 

https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-voice-gateways-and-atas/smb2397-firmware-upgrade-settings-on-the-spa8000-phone-adapter.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-voice-gateways-and-atas/smb2676-firmware-upgrade-on-spa112-and-spa122.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/unified-communications/cisco-small-business-voice-gateways-and-atas/smb2755-configure-firmware-upgrade-in-voice-provisioning-settings-on.html?dtid=osscdc000283 
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-300-series-managed-switches/smb5862-Upgrade-Firmware-200-300-Switches.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/switches/cisco-small-business-300-series-managed-switches/smb5862-Upgrade-Firmware-200-300-Switches.html
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