Nota técnica sobre el procedimiento de
actualizacidon del controlador del HBA Cisco
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Introduccioén

Este documento describe el procedimiento para actualizar el firmware de la tarjeta Emulex HBA
que forma parte de un servidor Cisco C880 M4.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

. La actividad de E/S en el bus se detiene
. Se detiene la instancia de SAP HANA

Componentes Utilizados

La informacion de este documento se basa en la tarjeta HBA Emulex instalada en un servidor
Cisco C880 M4 v2 que ejecuta RedHat Enterprise Linux (RHEL) como sistema operativo.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si su servidor esta
activo, asegurese de comprender el impacto potencial de cualquier comando.



Productos Relacionados
Este documento también se puede utilizar con este hardware y software:

- SUSE Linux Enterprise para el sistema operativo de aplicaciones SAP: asegurese de utilizar
los archivos especificos de SUSE segun corresponda.

- Servidor Cisco C880 M4 v3: asegurese de descargar el paquete de firmware especifico de
v3.

Advertencia: Si la tarjeta Emulex se cambia de marca a un proveedor externo como HP,
debe obtener el firmware del proveedor externo. Si actualiza el firmware Emulex
directamente desde Emulex, podria anular el soporte/garantia del producto y provocar fallos
de hardware.

Procedimiento

Antes de realizar la actualizacion de firmware real, descargue el paquete de firmware de
cisco.com, cargue los archivos necesarios en el servidor Cisco C800 M4 y verifique si el
controlador y OneCommand Manager estan actualizados.

Paso 1. Descargue el paquete de firmware mas reciente de cisco.com y extraigalo
al PC local.

Para C880 M4 v2 (lvyBridge): Descargar Software

Para C880 M4 v3 (Haswell): Descargar Software

Nota: El paquete de software también contiene software de firmware adicional para el
servidor Cisco C880 M4. En este documento no se trata la actualizacion de estos
componentes.

Paso 2. Localice estos archivos y transfiéralos a la carpeta /tmp del servidor Cisco
C880 M4.

.IDriver/Emulex/Firmware/FTS_UniversalBootandFWMCFC162EandLPe1600xfrom_10619322_11
45685.GRP
./Driver/Emulex/Emulex_RHEL/FTS_EmulexOneCommandManagerforLinuxRHEL567R_1024051
01_1116465.zip
./Driver/Emulex/Emulex_RHEL/FTS_RHDUPdriverpackagelpfcforRHEL65_1024052610_1122818.

Zip

Nota: Tenga en cuenta los nombres de archivo a los que se hace referencia que pertenecen
a la version 1.0.4 del paquete de firmware del servidor Cisco C880 M4 v2. Los nombres
cambiaran ligeramente. Depende de la version de firmware que desee aplicar.

Paso 3. Asegurese de que el software OneCommand Manager (OCM) esta


https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=286282272&flowid=&softwareid=283655681&release=1.0.4&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=286306994&flowid=&softwareid=283655681&release=1.2.4&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest

instalado.

Inicie sesion en el servidor como root y verifique qué version de OneCommand Manager esta
instalada:

# rpm-qa | grep ocm

el xocnl i bhbaapi - 10.2.405.10-1. x86_64

el xocngui - 10.2.405.10-1. x86_64

el xocntorel i bs-10.2.405.10-1. x86_64

el xocnjvm 10.2.405.10-1. x86_64

el xocnl i bhbaapi - 32bit-10.2.405.10-1. x86_64
el xocntore-10.2.405.10-1. x86_64

En este ejemplo, vera que esta instalada la version 10.2.405.10-1 de OCM. Compruebe si hay
una version mas reciente disponible en el paquete OCM que ha transferido anteriormente:

# cd /tnp

# unzip -t FTS_Emul exOneCommandManager f or Li nuxRHEL567R_102405101_1116465. zi p
Archive: FTS_Enul exOneCommandManager f or Li nuxRHEL567R_102405101_1116465. zi p
testing: el xocmrhel 5-rhel 6-rhel 7-10.2.405.10-1.tgz K

testing: el xocnctore-rhel 5-rhel 6-rhel 7-10.2.405.10-1.tgz K

Si los numeros de versidn en los nombres de archivo son los mismos, vaya al paso 4; de lo
contrario, se recomienda actualizar a la version mas reciente:

# cd /tnp

# unzi p FTS_Emul exOneCommandManager f or Li nuxRHEL567R_102405101_1116465. zi p
# tar xzf el xocmrhel 5-rhel 6-rhel 7-10. 2. 405. 10-1.tgz

# cd el xocm rhel 5-rhel 6-rhel 7-10. 2. 405. 10-1

# ./linstall.sh

Paso 4. Verifique qué version del controlador Emulex esta instalada actualmente en
el sistema.

Verifique qué version del controlador Emulex esta instalada actualmente en el servidor:

# rpm-qa | grep Ipfc
kmod- | pfc-10.2.405.26-1. x86_64
primergy-|pfc-10.2.405.26-1. x86_64

En este ejemplo, vera que la version 10.2.405.26-1 del controlador esta instalada. Compruebe si
hay una versidon mas reciente disponible en el paquete OCM que ha transferido anteriormente:

# unzip -t FTS_RHDUPdri ver packagel pf cf or RHEL65_1024052610_1122818. zi p
Archive: FTS_RHDUPdri ver packagel pf cf or RHEL65_1024052610_1122818. zi p
testing: addon_i OMbi e/ Li censeReadne. t xt OK

testing: addon_i OMbi e/l pfc-10. 2. 405. 26- 1- 000.i 386.i so OK

testing: addon_i OMbi e/l pfc-10. 2. 405. 26- 1- 000. x86_64.iso OK

Si los numeros de version son los mismos, continue con la siguiente seccién. De lo contrario, se
recomienda actualizar primero a la version de controlador de 64 bits mas reciente:

# cd /tnp
# unzi p FTS_RHDUPdri ver packagel pf cf or RHEL65_1024052610_1122818. zi p
# nount -o | oop addon_i OWbi e/ | pfc-10. 2. 405. 26- 1- 000. x86_64. i so / mt



# cd / mt
# rpm-UWh *. rpm

Verificar la version del firmware

Use esta seccidn para confirmar que su configuracién funciona correctamente.

Con el uso de la CLI de OneCommand Manager, obtenga una lista de los WWN de puerto
utilizados por el HBA. Verifique la version actual del firmware y seleccione al menos uno de los
WWN de la lista:

# [ usr/sbin/ocmanager/ hbacmd |isthba | grep 'Port WW
Port WAN : 10:00:00:90:fa:73:2f:6a
Port WA : 10:00:00:90:fa: 73: 2f: 6b
Port WA : 10: 00: 00: 90: fa: 53: 83: 58
Port WM : 10: 00: 00: 90: fa: 53: 83: 59

# [ usr/sbin/ ocmanager/ hbacmd hbaattributes 10:00:00:90:fa:73:2£f:6a | grep FW
FW Version : 1.1.43.202

Qperational FW: 1.1.43.202

Service Processor FWNanme : 1.1.43.202

ULP FWNane : 1.1.43.202

La revision del firmware esta disponible en la linea de comandos sin OCM también:

cat /sys/class/scsi_host/host*/fwev
.1.43.202, sli-4:2:b
.1.43.202, sli-4:2:b
.1.43.202, sli-4:2:b
.1.43.202, sli-4:2:b

Actualizacion de la version del firmware
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Nota: Alternativamente, el procedimiento de actualizacion se puede realizar con el uso de la
GUI del Administrador de OneCommand también. Se recomienda ejecutar la GUlI de OCM
en un sistema con ventana X. Para iniciar la GUI, utilice el comando
/usr/sbin/ocmanager/ocmanager.

Primero obtendra la lista de todos los WWN:

# [ usr/sbin/ocmanager/ hbacmd |isthba | grep 'Port WW
Port WAN : 10:00:00:90:fa:73:2f:6a
Port WAN : 10:00:00:90:fa:73:2f:6b
Port WAN : 10:00:00:90:fa:53:83:58
Port WAN : 10:00:00:90:fa:53:83:59

A continuacion, ejecute el comando hbacmd para instalar el firmware y BootCode. Sustituya el
WWN en estos comandos por los del sistema (cfr. el resultado del comando):

# /usr/sbi n/ ocmanager/ hbacnd downl oad 10:00:00:90:fa:73:2f:6a
[t np/ FTS_Uni ver sal Boot andFWMCFC162EandLPe1600xfrom 10619322 1145685. GRP
# /usr/ sbi n/ ocmanager/ hbacnd downl oad 10:00:00:90:fa:73:2f:6b
/tnmp/ FTS_Uni ver sal Boot andFWMCFC162EandLPel1600xfrom 10619322 _1145685. GRP
# /usr/ sbi n/ ocmanager/ hbacnd downl oad 10:00:00:90:fa:53:83:58



/t mp/ FTS_Uni ver sal Boot andFWMCFC162EandLPe1600xf rom 10619322_1145685. GRP
# [ usr/ sbin/ ocmanager/ hbacnd downl oad 10:00:00:90:fa:53:83:59
/t mp/ FTS_Uni ver sal Boot andFWMCFC162EandLPe1600xf rom 10619322_1145685. GRP

Finalmente, reinicie el sistema para activar el firmware.

Cuando el sistema vuelva a estar disponible, confirme que la actualizacién se ha realizado
correctamente y vuelva a verificar la versidén actual del firmware:

# [usr/sbi n/ ocmanager/ hbacnd hbaattributes 10:00:00:90:fa:73:2£f:6a | grep FW
FW Version : 10.6.193. 22

Qperational FW: 10.6.193.22

Service Processor FW Nane : 10.6.193. 22

ULP FW Nanme : 10.6.193. 22

# cat /sys/class/scsi_host/host*/fwev
10.6.193.22, sli-4:2:b
10.6.193.22, sli-4:2:b
10.6.193.22, sli-4:2:b
10.6.193.22, sli-4:2:b

Ahora, es el momento de limpiar el directorio /tmp de los archivos que copiamos y extraemos:

cd /tnp

rm FTS_Uni ver sal Boot andFWMCFC162EandLPe1600xfrom 10619322 _1145685. GRP
rm FTS_Emul exOneComandManager f or Li nuxRHEL567R_102405101_1116465. zi p
rm FTS_RHDUPdr i ver packagel pf cf or RHEL65_1024052610_1122818. zi p

rm el xocm rhel 5-rhel 6-rhel 7-10. 2. 405. 10-1.t gz

rm el xocncore-rhel 5-rhel 6-rhel 7-10. 2. 405. 10-1.tgz

rm-rf addon_i OMNbi e

rm-rf el xocmrhel 5-rhel 6-rhel 7-10. 2. 405. 10-1

Troubleshoot
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Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.
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