Integre UCCX con SocialMiner para el correo
electronico del agente - las mejores practicas del
intercambio
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Introduccioén

Este documento proporciona una descripcion de las mejores practicas de ser seguido en el
intercambio para la integracion con SocialMiner y el Cisco Unified Contact Center Express
(UCCX) para el correo electronico del agente.

Empleado la implementacién de la charla de la multi-sesion en UCCX en la version 10.5, la
version 10.6 introduce el correo electronico. Los correos electronicos son traidos del Microsoft
Exchange por SocialMiner y ruteados a los agentes por UCCX. Los agentes utilizan una nueva
plantilla de la contestacidn del correo electronico en el gadget de la multi-sesion en la delicadeza
para contestar a los correos electrénicos.

UCCX 11.5 y SocialMiner 11.5 proporciona la capacidad de la integracion con Microsoft Office
365 para la caracteristica del correo electrénico. Office365 es una administracion de cuentas
basada nube de correo electronico de Microsoft y por lo tanto no tiene ninguna mejoras del
rendimiento especifica.

Prerrequisitos

Requisitos
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Version 10.6 del Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) hacia adelante
- Microsoft Active Directory - AD instalado en el Servidor Windows

- Microsoft Exchange 2010 y 2013

- Version 10.6 de Cisco SocialMiner hacia adelante

Componentes Utilizados
La informacion usada en este documento se basa en estas versiones de software y hardware:

- Microsoft Active Directory - AD en el r2 de Windows 2012

- Microsoft Exchange 2010 y 2013

- Versién 10.6 de SocialMiner

- Version 10.6 del Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)
La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si su red esta viva,
asegurese de que usted entienda el impacto potencial del comando any.

Configurar



Diagrama de la red
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Note: Observe por favor que SocialMiner no salva realmente los correos electronicos en él
es base de datos. Salva los meta datos que utiliza para extraer el correo electrénico del
servidor de correo electronico. Este los meta datos también se utilizan cuando el agente
contesta al correo electronico.

Configuraciones



Note: Este documento proporciona el laboratorio instala y configuracion del intercambio
2013 como un ejemplo. Aunque esto sea una configuracion probada en el intercambio,
Cisco no proporciona ninguna restricciones en las implementaciones del intercambio. Este
documento no toma en las implementaciones de producto y las configuraciones
personalizadas.

Note: Este documento proporciona los ejemplos del intercambio enfocados 2013 y las
consideraciones similares deben ser observadas en el intercambio 2010. Se recomienda
para utilizar este articulo con la ayuda de un administrador de Exchange para la solucién
optima.

Note: Este documento proporciona las mejores practicas en la conjuncion a los problemas
considerados de las implementaciones de encargo puesto que no hay restriccion importante
de SocialMiner y de UCCX para el intercambio.

Sincronizacion horaria

Esté seguro hacer su host ESX configurar para el NTP y verificar el estatus. Marque la ficha de
configuracion del host y seleccione la configuraciéon del tiempo.

Summary  Virtual Machines ResourceAllocation ' Performance JeLlils[NelisLh Tasks & Events ' Alarms

Hardware Time Configuration Refresh  Properties...
Processors General
Memory Date & Time 11:32 11/7/2014
Storage NTP Client Running
Networking NTP Servers 10,111

Storage Adapters
Network Adapters
Advanced Settings

Power Management

Software

Licensed Features

» Time Configuration
DNS and Routing
Authentication Services

Power Management

Virtual Machine Startun/Shiitdown

Para el controlador de dominio, asegurese que el tiempo esté sincronizado con el host. Esto esta
bajo las configuraciones vm/edit/lengueta de las opciones, las herramientas de VMware. Marque
el cuadro que dice sincroniza el tiempo del invitado con el host y haga clic la AUTORIZACION.

Note: El controlador de dominio puede tener la sincronizacién horaria con cualquier otra
fuente. En la mayoria de las implementaciones, el controlador de dominio si mismo actuaria
como la fuente horaria. Asegurese de que aqui siga siendo en sincronizacién con el host
donde el intercambio seria desplegado.



Intercambio 2013

Fije el DNS al servidor Active Directory en el dominio.

-

zeneral

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically
(®) Use the following IP address:

IP address: 10 . 85 . 140 . 44

Subnet mask: 255 . 255 . 255 . 192

Default gateway: 10 .85 .140 . 1

(") Obtain DNS server address automatically
(®) Use the following DNS server adg

Preferred DMS server:

Alternate DM5 server:

[ ] validate settings upon exit

Unase al dominio segun lo resaltado abajo.



You can change the name and the membership of this
computer. Changes might affect access to netwaork resources.

Computer name:

Full computer name:
exchange

Wi OMEgroup
WORKGROUP

Autentique con una cuenta administrativa en el dominio.

Computer Name/Domain Changes

Enter the name and password of an account with permission to join the
domain,

| Administrator

Domain: ccp




Prerrequisitos

Los requisitos previos se documentan en el link aqui

En el link antedicho, siga el r2 del Servidor Windows 2012 y la seccion de los requisitos previos
del Servidor Windows 2012 (depende de la plataforma usada para instalan), las Funciones del
servidor del buzon o del acceso al cliente necesita estar a seguido para instalar el buzén o las
Funciones del servidor del acceso al cliente.

Abra PowerShell con los privilegios de administrador y funcione con los siguientes comandos:

I nstall-WndowsFeat ure AS-HTTP-Activation, Desktop-Experience, NET-Framework-45-Features, RPC
over - HTTP- proxy, RSAT-C ustering, RSAT-C ustering-Cndlnterface, RSAT-Cd ustering-Mnt, RSAT-

Cl ust eri ng- Power Shel |, Web- Mgnt - Consol e, WAS- Process- Model , Web- Asp- Net 45, Web- Basi c- Auth, Web-
Client-Auth, Wb-Digest-Auth, Wb-Dir-Browsing, Wb-Dyn-Conpression, Wb-Http-Errors, Web-Http-
Loggi ng, Web-Http-Redirect, Wb-Http-Traci ng, Web-1SAPI-Ext, Wb-I1SAPI-Filter, Wb-Lgcy-Mnt-
Consol e, Web- Met abase, Web- Mgnt - Consol e, Web- Mgnt - Servi ce, Web- Net - Ext 45, Web- Request - Moni t or,
Web- Server, Web- Stat-Conpression, Wb-Static-Content, Wb-W ndows- Auth, Web-WM , W ndows-

I dentity-Foundati on, RSAT- ADDS

I nstal | - WndowsFeat ure Server-Mdi a- Foundati on
Reinicie el servidor para acabar la instalacion.

Descargue y instale las “el Runtime manejado Comunicaciones unificadas API 4.0”. Esta
instalacion es simple. Valide la licencia, el tecleo después en cada dialogo intermedio, y entonces
el clic en Finalizar.

B® Download Unified C i '\'+
J [ ownloa nire ommunic... ll\_

www.microsoft.com/en-us/downlcad/details.aspxtid=34392 [ G BVG:O;:'E »p i:? B ¥+ # =

B® Microsoft

Download Center | P

Shop~  Products~  Categories~  Support~  Security «

u Unified Communications Managed APl 4.0 Runtime

Unified Communications Managed APl (UCMA) 4.0 is a managed-code platform that
developers use to build applications that provide access to and control over Microsoft

Enhanced Presence information, instant messaging, telephone and video calls, and »
< m >

(Usted debe ahora reiniciar antes de comenzar el intercambio 2013 instala)


http://technet.microsoft.com/en-in/library/bb691354%28v=exchg.150%29.aspx  to know pre-requisites to install Exchange 2013 on Windows Server 2012 R2.

Instalar

Funcione con el “instalador del intercambio el 2013". La primera trama indica para marcar para saber si hay actualizaciones. Tecleo después.

MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP

Check for Updates?

You can have Setup download Exchange Server 2013 updates from the Internet before you install Exchange. If updates are available,
they'll be downloaded and used by Setup. By downloading updates now, you'll have the latest security and preduct updates, If you

don't want to check for updates right now, or if you don't have access to the Internet, skip this step. If you skip this step, be sure to
download and install any available updates after you've completed Setup,

Select one of the following options:
@ Connect to the Internet and check for updates

O Don't check for updates right now

@8 Exchange

I EEEEE——————.

En este caso, ningunas actualizaciones que encontramos. Tecleo después.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP ?7 X

Downloading Updates...

Mo updates found, click next to continue with setup.

@8 Exchange

I EEEE—E————————————

Las visualizaciones de la pantalla de la introduccién. Tecleo después.




MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP ? X

Introduction

Welcome to Microsoft Exchange Server 2013!

Exchange Server is designed to help you increase user productivity, keep your data safe, and provide you with the control you need.
You can tailor your sclution to your unigue needs with flexible deployment options, including hybrid deployments that enable you to
take advantage of both on-premises and online solutions. ¥ou can use compliance management features to protect against the loss of
sensitive information and help with internal and regulatory compliance efforts. And, of course, your users will be able to access their
email, calendar, and voice mail on virtually any device and from any location. This wizard will guide you through the installation of
Exchange Server 2013,

Plan your Exchange Server 2013 deployment:
Read about Microsoft Exchange Server 2013
Read about supported languages

Use the Exchange Server 2013 Deployment Assistant

@8 Exchange -

Valide la licencia y haga clic después.



b
)
X

MICROSOFT EXCHANGE S5ERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP

License Agreement

Please read and accept the Exchange Server 2013 license agreement.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS i
MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 STANDARD, ENTERPRISE, TRIAL AND HYBRID

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you live, one of its affiliates)
and you. Please read them. They apply to the software named above, which includes the media on which you received

it, if any. The terms also apply to any Microsoft

« updates,

+ supplements,

« Internet-based services, and

+  support services

for this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply.

By using the software, you accept these terms. If you do not accept them, do not use the software.
Instead, return it to the retailer for a refund or credit. If you cannot obtain a refund there, contact Microsoft or W

Bl o REI o o E6 _EEI_ L o fem o iimin el B Tt ML BRI _ELF_ o _f..o Wit Mo

@ | accept the terms in the license agreement

() | denot accept the terms in the license agreement.

@8 Exchange n

Seleccione las “configuraciones recomendadas del uso” y haga clic después.



MICROSOFT EXCHAMGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP 7?7 X

Recommended Settings

@ Use recommended settings

Exchange server will automatically check online for solutions when encountering errors and provide usage feedback to Microsoft to
help improve future Exchange features.

O Don't use recommended settings

Manually configure these settings after installation is complete (see help for more information).

Read more about providing usage feedback to Microsoft

Read mare about checking for error solutions online

back next

@8 Exchange

El “papel selecto del buzén”, el “papel del acceso al cliente”, y “instalan automaticamente los papeles del Servidor Windows”. Tecleo después.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP

Server Role Selection

Select the Exchange server roles you want to install on this computer:

Mailbox role
Client Access role

@8 Exchange

back

Guarde la ubicacion predeterminada y haga clic después.




Disk space required: 2013 MEB

Disk space available: 29245 MEB

Specify the path for the Exchange Server installation:

MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP

Installation Space and Location

I Ch\Program Files\Microsoft\Exchange Serveri\V13

@8 Exchange

browse

back

Fije la organizacion. Haga clic después.




MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1

Exchange Organization

Specify the name for this Exchange organization:

SETUP

=

information.

@8 Exchange

|:| Apply ACt e[ TECTONY SPIL PEMMISSIONS SECUNTY Model To Th

The Active Directory split permissions security model is typically used by large organizations that completely separate the responsibility
for the management of Exchange and Active Directory among different groups of people. Applying this security model removes the
ability for Exchange servers and administrators to create Active Directory objects such as users, groups, and contacts, The ability to
manage non-Exchange attributes on those objects is also removed.

Y¥ou shouldn't apply this security model if the same person or group manages both Exchange and Active Directory. Click "7 for more

back

Deje la exploracion del malware habilitada. Haga clic después.




MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP 7?7 X

Malware Protection Settings

Malware scanning helps protect your messaging environment by detecting messages that may contain viruses or spyware, [t can be
turned off, replaced, or paired with other premium services for layered protection.

Malware scanning is enabled by default. However, you can disable it if you're using another product for malware scanning. If you
choose to disable malware scanning now, you can enable it at any point after you've installed Exchange.

Disable malware scanning.

O Yes

® e

Internet access is required to download the latest anti-malware engine and definition updates.

back next

@8 Exchange

Se realizan las verificaciones finales. Esto puede tardar un rato para conseguir comenzada. Una vez completo, tecleo después.

Note: Un reinicio del servidor seria posiblemente necesario, si consigue al final de los
controles de la disposicion e informa sobre un reinicio pendiente. Recomience el servidor en
este momento y vuelva a efectuar el instalador. Después del reinicio podemos continuar con
los controles de la disposicidn y proceder con instale.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP 7?7 X

Readiness Checks

The computer will be checked to verify that setup can continue,

Configuring Prerequisites 85%

back install

@8 Exchange

Select instala.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP 7?7 X

Readiness Checks

The computer will be checked to verify that setup can continue,

Prerequisite Analysis 100%
Warning:

Setup will prepare the organization for Exchange 2013 by using 'Setup /PrepareAD’. Mo Exchange 2007 server roles have been
detected in this topology. After this operation, you will not be able to install any Exchange 2007 servers.
For more information, visit: http://technet. microsoft.com/librany(EXCHG.1501/ms.exch.setupreadiness.MoE125erverWarning.aspx

Warning:

Setup will prepare the organization for Exchange 2013 by using 'Setup /PrepareAD’. Mo Exchange 2010 server roles have been
detected in this topology. After this operation, you will not be able to install any Exchange 2010 servers.

For more information, visit: http://technet. microsoft.com/librany(EXCHG. 1501/ ms.exch.setupreadiness.MoE145erverWarning.aspx

install
@8 Exchange o

Haga clic en Finish (Finalizar). La instalacion del intercambio es acertada. Reinicializaciéon segun lo dado instrucciones.



MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1 SETUP ?

Setup Completed

[cengratulations! Setup has finished successfully. Te complete the installation of Exchange Server 2013, reboot the computer.

also start the Exchange Administration Center after Setup is finished.

]

finish

@8 Exchange

Administracion

La administracion del intercambio puede ser accedida por el URL:

https:// <exchangeServerl p>/ecp/ or just https://|ocal host/ecp

Asegure el HTTPS.

Seleccione la “casilla de correo del usuario”.

Note: El tipo de la cuenta debe ser casilla de correo del usuario. Los buzones del sitio y del
equipo no se soportan mientras que validan y responden solamente a las peticiones de la
reunion y del evento de la perspectiva.



mailboxes groups

$-FTPE

User mailbox

Linked mailbox

Esto saca a colacion el didlogo de la " casilla de correo del usuario”. Ingrese los detalles para un nuevo usuario del email.



i 800 User Mailbox e

| s https:,Ff—-j'ecp,fusersﬂrnups,fHewMailhnx{)nPremises.aspx? | - |*

Help
new user mailbox

() Existing user

browse...

B Mew user
First name:

Bobby

[nitials:

Last name:

Miner

*Display name:
Bobby BM. Miner

*Mame:

Bobby BM. Miner
Organizational unit:

browse...

*User logon name:

brminer @ | email.sm t |

*New password:

LU

*Confirm password:

LR L]

(] Require password change on next logon

Mare options...

save cancel

Acceso Web de la perspectiva



Login al Acceso Web de la perspectiva:

https://<exchangeServerl p>/owa or just https://|ocal host/owa

Asegure el HTTPS.
Integracién UCCX con SocialMiner

La configuracién para el UCCX y el correo electrénico basado SocialMiner del agente requiere la
configuracion en la pagina de AppAdmin UCCX crear la configuracion de SocialMiner, crea el mail
server y la cola de servicios del contacto del correo electronico.

Refiera a este documento para mas informacion

Correo electrénico del agente UCCX

Mejores medidas

Permiso IMAP4 en el intercambio 2013

Del shell de la Administracion del intercambio funcione con los siguientes comandos:

Fije el servicio del Microsoft Exchange IMAP4 para comenzar automaticamente:

Set - servi ce nsExchangel MAP4 -startuptype automatic
Comience el servicio del Microsoft Exchange IMAP4:

Start-service msExchangel MAP4

Fije el servicio de extremo posterior del Microsoft Exchange IMAP4 para comenzar
automaticamente:

Set - servi ce nsExchangel MAPABE - startuptype automatic
Comience el servicio de extremo posterior del Microsoft Exchange IMAP4:

Start-service msExchangel MAP4BE
Establezca los limites de la conexién para el IMAP4 en el intercambio 2013

Del shell de la Administracidén del intercambio funcione con los siguientes comandos:

Este ejemplo establece el limite de la conexién para un usuario:

Set - | mapSet ti ngs - MaxConnecti onsPer User Val ue

Note: El valor predeterminado es 16. Esto se ha fijado a 200 en los ambientes de
laboratorio, no obstante puede ser aumentada para implementaciones mas grandes.


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/V11-0-1/config/CSR1101-UCCX-Agent-Email.html

Limites del tamaiio del mensaje (SocialMiner 11.6 y sube)

De SocialMiner 11.6, permitimos las conexiones hasta el 20 MB de tamano para los correos
electronicos entrantes y salientes. Como regla general, explicar los aumentos del tamano debido
a la codificacién y al cifrado, sugerimos el establecer del limite del tamafio maximo de mensaje en
el intercambio al 30 MB.

Note: El intercambio no considera el limite de tamafio de la conexién en la configuracion del
transporte. El intercambio considera el tamano combinado de todas las piezas, cuerpo y
conexiones de mensaje, cuando las reglas del limite del tamafno del mensaje son aplicadas.

Limites de velocidad del mensaje

Los siguientes comandos son utiles para gxaminar y para ajustar los limiprets de la tarifa para que
haya el conector de Frontent del cliente. Este es el conector usado por el S TP. Todos estos
comandos se deben ejecutar del shell de la Administracion del intercambio.

Consiga el limite de velocidad del mensaje para los conectores:

Get - Recei veConnector | ft Name, MessageRat eLi mit
Consiga los detalles para un conector:

Get - Recei veConnector -ldentity "Client Frontend <EXCHANGE2013 host name>"
Aumente el limite de velocidad para el conector que soporta el S TP:

Get - Recei veConnector -ldentity "dient Frontend <EXCHANGE2013 host name>" | Set- Recei veConnect or
- MessageRat eLimit 50

Get - Recei veConnector -ldentity "Cient Proxy <EXCHANGE2013 hostname>" | Set- Recei veConnector -
MessageRateLimit 100
Coémo crear las nuevas bases de datos y trasladarse los buzones a ellas en el intercambio 2010

- Abra la consola de administracién del intercambio

- Navegue a la configuracién de la organizacion - > buzén

- En el panel de la accion en el click derecho “nueva base de datos del buzén...”

- Dé a base de datos un nombre, hojee para seleccionar un servidor, tecleo después. Haga
clic en Next (Siguiente). Haga clic en Next (Siguiente). Clic en Finalizar

- Navegue a la configuracién receptora - > buzén

- El tecleo para seleccionar los buzones que usted quiere moverse, después que hace clic la
“nueva peticion de movimiento local...”

- Hojee para seleccionar la base de datos de destino que usted quiere mover el buzén a. Haga
clic en Next (Siguiente). Haga clic en Next (Siguiente). Haga clic en New. Clic en Finalizar

- Para ver el progreso de la peticion de movimiento: Navegue a la configuracién receptora - >
peticion de movimiento

Como crear las nuevas bases de datos y trasladarse los buzones a ellas en el intercambio 2013

* Abra el ECP: https:// <yourExchangeServer>/ecp



* Navegue a los servidores - > las bases de datos y el tecleo agregan

* Dé a nueva base de datos un nombre y hojee para seleccionar su servidor. Haga clic la salvaguardia

» Navegue a los beneficiarios - > la migracién y el tecleo agregan

« Seleccione el movimiento a una diferente base de datos

» Seleccione las casillas de correo del usuario que usted quiere para moverse. Haga clic después. Déle un nombre. Haga clic después. Haga clic

nuevo

« Usted puede ver el progreso de la peticion de movimiento seleccionando la peticién que usted acaba de crear y haciendo clic en los detalles de la

vision en el cristal a la derecha

Como prevenir el crecimiento rapido del espacio en disco en el servidor Exchange

Gire el registro circular para ambos el intercambio 2010 y 2013

Abra el shell de la Administracion del intercambio

Funcione con el comando: GET-Mailboxdatabase | Conjunto-MailboxDatabase - CircularloggingEnabled: $true

Usted entonces necesita desmontar y montar las bases de datos para que el cambio tome el efecto.

Desmontar-base de datos - Identidad “nombre de la base de datos del buzén”

Soporte-base de datos - Identidad “nombre de la base de datos del buzén”

Usted puede también montar y desmontar cuando usted inicia sesién a la consola de administracién del intercambio (2010) o a ECP (2013)

(2010) Configuracion de la organizacion - > buzén

Seleccione la base de datos y en las acciones a la derecha la inferior derecha, selecta desmonte la base de datos. Cuando esta acabado, seleccione la
base de datos del soporte.

(2013) Servidores - > bases de datos

Seleccione la base de datos después haga clic “...” el icono y el tecleo desmontan. Cuando esta acabado, haga clic “...” icono otra vez y soporte del tecleo.

Espera para que indices sean sanos. Funcione con el comando de verificar

GET-MailboxDatabaseCopyStatus

Note: Observe por favor que SocialMiner no soporta el formato de codificacion con
excepcion de UTF-8 para el intercambio. También se recomienda para instalar la
herramienta de la deteccidén del Spam/del malware en el intercambio puesto que UCCX o
SocialMiner no tienen la capacidad para identificar los correos electrénicos del malware/del
Spam y pueden llevar a los problemas.

Problemas Comunes

Problemas de la contestacion del correo electronico

Resumen de
problemas

Mensaje de
error

1. Las contestaciones a los correos electronicos enviados de un agente de la delicadeza «
las direcciones de correo electrénico externas fallan, mientras que las contestaciones a |z
direcciones de correo electrénico internas succeeed pero con del direccionamiento como
usted nombre principal del usuario (UPN) bastante que una direccién de correo electrénic
valida.

2. SocialMiner no puede conectar la alimentacion del correo electrénico para intercambiar
porque el intercambio no permite la autenticacion con la cuenta externa de .com
Delicadeza:

‘Incapaz de contestar al correo electronico del cliente. Haga clic envian para revisar, o ha
cola. Si persiste el problema, entre en contacto a su administrador de sistema.”
Alimentacion del correo electronico de SocialMiner:

X rojo - “no puede establecer la conexion con el servidor de correo electrénico. Marque qu



Posible Causa

Accion
Recomendada

el nombre de usuario y contrasena esta correcto”

Marque las configuraciones del UPN en el Active Directory

Ejemplo:

En CCX el Admin, el correo electronico CSQ fue configurado con -

Mail server: companyXX.local

Nombre de usuario del correo electrénico: CSQname@XXindustries.com

Puerto IMAP: 993

Puerto S TP: 587

La organizacién no tiene el imap y el smtp como misma entidad. Tenemos el DNS dividid
.local interno y externo .com

Para que SocialMiner trabaje, ponemos en la direccion de correo electronico que se utiliz:
para el IMAP y el S TP, pero los correos electronicos internos pasan solamente con los
correos electronicos .local y de la contestacion se pueden enviar solamente de un .com
Resolucion:

Cree un sufijo del UPN para .com que permitiria la flexibilidad de la autenticacion a través
interno y de los Entornos externos. Esto se hace en el AD en el lado del intercambio para
incluir .com en la red local para los fines de autenticacion.

Esto se utiliza tipicamente para un orgnaization con la presencia en los paises multiples
que los nombres de usuario autentiquen con diversos sufijos del dominio. Esto permite qu
trafico IMAP y el trafico S TP autentiquen.

En el Domain Name Server (DNS) - los “dominios y las propiedades”, crean un sufijo del
UPN para que las cuentas simplifiquen la apertura de sesion a través de las organizacion
grandes.

El Active Directory “usuarios y Computadoras” requiere el UPN predeterminado que fue
especificado en el login. EI UPN especificado en el login haria juego la direccién de corret
electronico.

No caida del subsistema de la Voz en UCCX

Resumen de
problemas

Posible Causa

Accion
Recomendada

No el subsistema de la Voz causa un crash en UCCX

No caidas del subsistema de la Voz debido a la presencia de caracteres de Emoji en el
asunto del correo electronico. El problema sucede cuando este correo electrénico se
presenta a un agente y el agente hace cola el correo electronico de nuevo lo mismo o a o
CSAQ. La razon es que cuando los caracteres se pasan para openfire de UCCX, el Openfi
causa un crash mientras que valida solamente el juego de caracteres valido 1.0 XML
(Lenguaje de marcado extensible). Los caracteres de Emoji no son una parte del juego de
caracteres XML 1.0.

- Aplique un filtro para detectar los caracteres del emoji en desde/hasta o el asunto en
lado del intercambio.

- Refiera al defecto CSCuz48341. Este problema se ha reparado en la version 11.5.1
UCCX.

Openfire los volcados del monton en SocialMiner

Resumen de
problemas

Posible Causa

El servicio extensible de la Mensajeria de SocialMiner y del protocolo de la presencia
(XMPP) (Openfire) no limpia las sesiones HTTP correctamente que llevan a un escape. S
crean los volcados del monton que llevan a los problemas de rendimiento en la charla 'y
envian por correo electréonico con SocialMiner

OpenFire la version 3.7.1 que se utiliza para SocialMiner 10.6 tiene un bug conocido y ést
parece haber sido dirigida en una version posterior.


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuz48341/?reffering_site=dumpcr

http://issues.igniterealtime.org/browse/OF-453

Accion - SocialMiner 11.x hace que el mas ultimo openfire la version 3.8.2, que tiene el arreglc
Recomendada sabido.

- Si usted es encendido 10.6, después aplique el archivo del POLI aqui

Envie por correo electrénico la alimentacion incapaz de conectar

Resumen de

problemas SocialMiner no puede conectar la alimentacion del correo electronico para intercambiar

SocialMiner y UCCX son funcionales en la version 11.5 integrada con el intercambio 201(C
Actualizado una vez a 11.6. el servidor de correo electronico en UCCX Appadmin mostrar

ahal,  Cisco Unified CCX Administration

CISCO  For Cisco Unified Communications Solutions

System  Applicalions  Subsystems Wizards Tools Help

SocialMiner Configuration

LB Sawe @ Cancal

Slatus
@ Ready
Posible Causa Configure SocialMiner SocialMir

IP Address / Host Marme * lsm-demo-180 cisco com » Fe
User Mame® wiebadman .
Password® SEBEEEEE

® [

Save Cancel
s [

Los registros de SocialMiner indican:
runtime/CCBU-runtime.2017-06-20T18-37-42.745.1og: Causado por:
javax.net.ssl.SSLHandshakeException: El servidor eligié TLSv1, pero esa Version del pro
habilitada ni es soportada por el cliente.
runtime/CCBU-runtime.2017-06-20T18-37-42.745.10g:0000837786:: 20 de junio de 2017 :
+0000: %CCBU FEEDS-3-SECURE_IMAP_CLIENT_CONNECTION_EXCEPT!
Alimentacion Team_IT_Tier2_Email][exception=javax.mail.MessagingException del correc
%[FEED_ID=100021][FEED_NAME=CCX: El servidor eligié6 TLSv1, pero esa Version del
es habilitada ni es soportada por el cliente.;

Inicie sesion al comando line interface(cli) de SocialMiner y funcione con los siguientes cc

Accion - fije la minuto-versién 1.0 del cliente de los tls
Recomendada L . o . . o

- reinicio de sistema del utils (éste recomienza el servidor de SocialMiner)
Troubleshooting

Errores relacionados de la resolucion DNS en el intercambio 2013

Intercambio 2013 error del servidor temporal 451 4.7.0. Intente por favor otra vez mas adelante. PRX5. Es un problema conocido en el intercambio 2013


http://issues.igniterealtime.org/browse/OF-453
https://software.cisco.com/download/release.html?i=!y&mdfid=283613136&softwareid=283812550&release=10.6(1)&os=

(comprobacion para las actualizaciones de Microsoft).

Resolucion: Asegurese que el adaptador de red de los conectores de la recepcion esté limitado a una direccion IP especifica y no “todo el IPv4 dirige”. Mas
detalles

http://www.techieshelp.com/exchange-2013-451-4-7-0-temporary-server-error-please-try-again-later-prx5/
El usuario envia un correo electrénico pero en vez de un acertado envie, el correo electrénico se sienta en la carpeta del “proyecto”.
Resolucién: El centro de la administracién del intercambio del uso (EAC) sigue los pasos abajo:

* Inicie sesion en EAC

* Navegue a los servidores (el elemento en el extremo inferior izquierdo en EAC el Ul)

* Tecleo doble el servidor (usted debe ver a su servidor Exchange enumerado)

* Haga clic en las operaciones de busqueda DSN

« Asegurese que las configuraciones del adaptador de red estén correctas y que estén fijadas para corregir el host en vez de “todos los

direccionamientos del IPv4”

Ponga los permisos en el intercambio de modo que usted pueda limpiar la base de datos y el Troubleshooting

En 2010
« Abra la consola de administracién del intercambio. Amplie el arbol y seleccione la caja de herramientas. El doble hace clic en el editor basado papel
del usuario del control de acceso (RBAC)

» Cuando el navegador se abre, inicie sesiéon como administrador

Edite la Administracion de la deteccidn y agregue al administrador como miembro
» Edite la Administracién de la organizacién y agregue las importaciones/exportaciones del buzén como papel

* Guardar

El cierre y abre de nuevo el shell de la Administracion del intercambio. Se cargan los nuevos permisos
En 2013

* Abra el ECP. Navegue a los permisos - > los papeles Admin

« Edite la Administracién de la deteccién y agregue al administrador como miembro

» Edite la Administracién de la organizacién y agregue las importaciones/exportaciones del buzén como papel
* Guardar

« El cierre y abre de nuevo el shell de la Administracién del intercambio. Se cargan los nuevos permisos

Para prevenir el crecimiento extenso del disco, apague la retencién del elemento eliminado
Abra la consola de administracion del intercambio

Para cada base de datos,

Conjunto-MailboxDatabase - <DatabaseName> de la identidad - DeleteditemRetention 0
Para verificarlo trabajo,

GET-MailboxDatabase | nombre pie, deleteditemretention

Purgue todos los elementos eliminados (después de que usted cambia la opcion de la retencién abajo)
Purgue todos los elementos eliminados guardados para la recuperacion potencial. Haga esto para el perfcustomer y perfqueue1-20.

Busqueda-buzén - Identidad “<mailboxName>” - SearchDumpsterOnly - DeleteContent - Fuerza

Encoja el archivo .EDB para marcar el espacio libre esta disponible en su base de datos y para recuperar el espacio

Recupere cualquier espacio vacio dejado en la base de datos para encoger el archivo EDB:

GET-MailboxDatabase - Estatus | el nombre pie, databasesize, availablenewmailboxspace - auto

Si usted ve una gran cantidad de AvailableNewMailboxSpace, después la base de datos se puede defragmented para recuperar el espacio.

Usted necesita por lo menos la cantidad del nuevo DatabaseSize disponible funcionar con los comandos abajo. Usted puede calcular por cuanto usted
necesita (“DatabaseSize” - “AvailableNewMailboxSpace”) * 1.1 = DiskSpaceNeeded para NewDatabaseSize

Desmontar-base de datos “DBtoShrink”


http://www.techieshelp.com/exchange-2013-451-4-7-0-temporary-server-error-please-try-again-later-prx5/

c:\Program Files\Microsoft\Exchange cd Server\V15\Mailbox\DBtoShrink

eseutil /d DBtoShrink.edb /t C:\defrag\temp.edb

Cuando esto completa, remonte la base de datos:

Soporte-base de datos “DBtoShrink”

Funcione con este comando de ver otra vez cuanto espacio esta disponible ahora:

GET-MailboxDatabase - Estatus | el nombre pie, databasesize, availablenewmailboxspace - auto

Si su archivo .EDB sigue siendo muy grande, pero usted no tiene muchos datos en ellos - crear una nueva base de datos, trasladese sus buzones
viejos a ella y borre la vieja base de datos para reclamar el espacio

Para reclamar totalmente todo el espacio en disco, crear una nueva base de datos y mover todos los buzones a ella, entonces para borrar el viejo.

Nuevo-MailboxDatabase - Nombre el "NewDB1" - Servidor “ExchangeServerName” - EdbFilePath C:\Program Files\Microsoft\Exchange
Server\V15\Mailbox\NewDB1\NewDB1.edb

Soporte-base de datos - Identidad el "NewDB1"

Gire el registro circular,

GET-Mailboxdatabase | Conjunto-MailboxDatabase - CircularloggingEnabled: $true
Desmontar-base de datos - Identidad el "NewDB1"

Soporte-base de datos - Identidad el "NewDB1"

Espera para que indices sean sanos. Funcione con el comando de verificar:
GET-MailboxDatabaseCopyStatus

Mueva los buzones desde la vieja base de datos a la nueva base de datos:

GET-buzén - Base de datos el "OldDB1" | Nuevo-MoveRequest - TargetDatabase el "NewDB1"

En el intercambio 2010 usted puede borrar MoveRequests existente antes de que usted pueda funcionar con el comando antedicho. Abra la consola de
administracion del intercambio. Navegue a la configuracién receptora - > peticion de movimiento.

Seleccione todas las peticiones de movimiento y haga clic en la “peticion de movimiento clara” en el panel de la accién a la derecha.
Espere hasta que se complete el estatus. Para ver el estatus,

GET-MoveRequestStatistics - MoveRequestQueue el "NewDB1"

Desmonte la vieja base de datos:

Desmontar-base de datos el "OldDB1"

Verifique que usted pueda acceder todos los buzones en la nueva base de datos como se esperaba, después borran la vieja base de datos. Utilice la linea
de comando o el ECP. Bajo los servidores - > bases de datos. Seleccione la base de datos oldDB1 y haga clic en la cancelacion.

Problemas comunes para la lentitud en el Exchange Server
Paso 1. El disco fisico del Exchange Server es bajo en el espacio.
Paso 2. Las casillas de correo Exchange han alcanzado su limite (el valor por defecto es 2GB).
Paso 3. Marque el estado del indice contento de la base de datos - puede mostrar fallado o failedAndSuspended.
Utilice el ECP para el intercambio 2013
* Navegue al intercambio server>/ecp del <your de https:// y inicie sesion
* Navegue a los servidores - > las bases de datos, seleccione su base de datos del buzén, y mire en el panel derecho donde usted debe ver el
“estado del indice contento: ". Debe mostrar “sano”. Si no hace, seguir el link abajo para reparar
Utilice el shell de la Administracion del intercambio (el intercambio 2013 y el intercambio 2010)
* Funcione con el comando: GET-MailboxDatabaseCopyStatus
» “Estado del indice contento: ” debe mostrar “sano”. Si no hace, seguir el link abajo para reparar
Utilice la consola de administracion del intercambio para el intercambio 2010
* Navegue a las En-premisas del Microsoft Exchange - > Configuracion del servidor - > buzén
* En las copias de la base de datos tabule, haga clic en su base de datos
» Bajo acciones a la derecha, haga clic en las propiedades. En estado del indice contento del control de la ficha general de la ventana emergente el *:

". Debe mostrar “sano”. Si no hace, seguir el link abajo para reparar



Para reparar el estado del indice contento siga estas instrucciones:
http://theucquy.net/fix-corrupted-content-index-catalog-of-a-mailbox-database-with-single-copy/

Informacion Relacionada

- Configuraciones no admitidas para UCCX e integracién de SocialMiner para la NON-Voz

Obteniendo la documentacion y presentar una solicitud de
servicio

Para la informacion sobre la obtencion de la documentacién, usando la Herramienta de
busqueda del bug Cisco (BST), presentando una solicitud de servicio, y recopilando la
informacion adicional, vea en cual es nuevo en la documentaciéon del producto de Cisco:
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html.

Inscriba a cual es nuevo en la documentacién del producto de Cisco, que enumera toda la nueva
y revisada Documentacion técnica de Cisco, como alimentaciéon RSS y entregue el contenido
directamente a su escritorio usando una aplicacion del lector. Las alimentaciones RSS son un
servicio gratuito.


http://theucguy.net/fix-corrupted-content-index-catalog-of-a-mailbox-database-with-single-copy/
/content/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/211530-Unsupported-configurations-for-UCCX-and.html
/content/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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