Como configurar el gadget vivo de los datos de
la cola de la precision en PCCE 10.5
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Introduccioén

Este documento describe los pasos para configurar el gadget vivo de los datos de la cola de la
precision en la delicadeza para la empresa embalada del Centro de contacto (PCCE) 10.5. En
PCCE 10.5, la delicadeza que la disposicidn predeterminada enumera los gadgets especificos
para Cisco unifico los informes del centro de la inteligencia (CUIC). Sin embargo, la delicadeza no
incluye la configuracion para el informe de la cola de la precisidon de los datos Live que existe en
CUIC.

Prerrequisitos

Requisitos
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Gadgets de la delicadeza
- PCCE

Componentes requeridos

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Version 10.5 PCCE
. Version 10.5 de la delicadeza

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Problema: CUIC no se incluye en el informe vivo de la cola de la
precision de los datos



Estos cuatro gadgets para dos informes CUIC, el agente y el skillgroup del agente existen en la
delicadeza, pero el informe vivo de la cola de la precision de los datos de CUIC no es incluido.

<!-- HTTP Version of LiveData Gadgets -->
<I--"Agent" Report -->
<l-- <gadget>http://my-cuic-server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=3108&view! d=99E 6C8E 21000014 1000000D20A0006C A& filterld=agent.id=CL% 20teamMame</gadget> -->
<I-- "Agent Skill Group"” Report -->
<1-- <gadget>http://my-cuic-server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=3108view|d=0AB 784881000014 1000001 C50A0006CA& ilterld=agent.id=CL%20teamMame</gadget> -->
<1 "Agent All Fields" Report >
<I-- <gadget>http://my-cuic-server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?RadgetHeight=3108view|d=0A0SE 2351000014 1000001230A0006C4 &filterl d=agent.id=CL%20teamName</gadget> >
<! "Agent Skill Group All Fields" Report —>
<! <gadget>http://my-cuic-server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?

Soluciéon

Estos pasos muestran como identificar la opinién ID y configurar los datos vivos de la cola de la
precision senale:

Paso 1. Identifique el ViewID para el informe de la cola de la precision.

Hay un par de maneras de identificar el ViewID. La mayoria de la manera comun de encontrar
ViewlD es como sigue:

1. Descargue la plantilla viva de los datos PCCE 10.5 del CCO.
CUIC_10_5_1_Templates_PCCE_10.5_LD_10.5.2.zip
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282163829&flowid=73207 &softwar

eid=2846972228&release=10.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
2. Extraiga archivo zip y abra la precision Queue.xml.

3. Busque para la identificacion de los viewes una vez que usted esta en la identificacion de
Viewes, usted puede ver esto como identificacion:
<id>B71A630C10000144000002480A0007C5</id>

Paso 2. Inicie sesion a la delicadeza CFAdmin y haga clic en la disposicién de escritorio, tal y
como se muestra en de la segunda imagen:

ahali ciseo Fi inistration = N
cleco Cisco Finesse Administration



https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282163829&flowid=73207&softwareid=284697222&release=10.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282163829&flowid=73207&softwareid=284697222&release=10.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest

dlalne Cisco Finesse Administration
cisco
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Paso 3. Agregue el gadget de la cola de la precision bajo seccién viva del gadget de los datos, tal
y como se muestra en de la imagen:

vlhinli Cisco Finesse Administration
cisco _

—Finesse Layout XML

Gl--
The following Gadgets are for .
If you wish to show LiveData Reports, then do the following:
1) Ungomment each Gadget wou wish to show.
2) Replace all instances of "my-cuilg-ser " with the Fully Qualified Domain Hame of wour Intelligence Center Serwver.
3) [OPTIONAL] Adjust the height of the gadget by changing the "gadgetHeight" parameter.
IMPORTANT NOTEZ:
- In order for these Gadgets to work, you must have performed all documented pre-requisife steps.
- The use of HTTP/HTTPS *must* match what wour Users use for the Finesse Desktop (HTTP or HTTRS).
- If wou wish to use HTTP, then HTTP must be enabled on both Finesse and Intelligence Center.
- Do *NOT* change the yigwld (unless you have bullt a custom report and know what you are doing).
- The "teamMame" will be automatically replaced with the Team Name of the User logged into Finesse (for Team-specific

<l-- HTTPS Wersion of LiveDats Gadgets --»

<l-- TEAM STATUS REPORTS: 1. Agent Default wiew (default), 2. &gent 5kill Group Default wiew --3
2l-- cpadget>https:/ssideacuicl.solutionslab. com: 8444 fcuic/gadget fLiveDatasLiveDataGadget. jsprgadgetHeight =318
viewId_2=9AE754861000014 1000001 C50A0RRECAATI1terId_2=agent . Id=CL% 2@t eamName</gadget> -->

<l-- QUEUE STATUS REPORTZ: 1. Skill Group Default wiew {default), 2. 3kill Group Utilization wiew, 3. Precisi

<l-- <gadget=https://my-culc-server: 8444 /cuic/gadget /LiveData/Livelat aGadget . jsprgadgetHeight=310aviewId_1=E7
viewId_2=9E76@CSELO02014E0000005A0ARRRECAATI1terId_2=skillGroup. 1d=CL%2@t eamManedviewld_3=E71AGS2C10000144 0000024 8000007 (SaAFilterId_3=pre
filterId_d=precisionfueue.id=CL%28t eamMame</gadget> -->

- Asegurese de que la identificacion de la vision sea exactamente lo mismo que la que esta
encontrada en el paso 1.

. La identificacion de la vista predeterminada para el informe de la cola de la precision de los
datos Live es generalmente B71A630C10000144000002480A0007C5

gadget del https:

<gadget>https://my-cuic-
server:8444/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=310&viewld=B71A630C100
00144000002480A0007 C5&filterld=precisionQueue.id=CL%20</gadget>

gadget HTTP:
<gadget>https://my-cuic-

server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=310&viewld=B71A630C100
00144000002480A0007 C5&filterld=precisionQueue.id=CL%20</gadget>
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— Finesse Layout XML

<l-- HTTPS Wersion of LiveDats Gadgets -->

<l-- TEAM STATUS REPORTS: 1. Agent Default wiew {default), 2. Agent Skill Group Default wiew -->

<l-- <gadgetrhttps: f/sideacuicl.solutionslab. com: 8444 fcuic/gadget sLiveDatasliveDataGadget. jspPgadgetHeight=31a
viewId_2=9AB784561000014]1 00801 5R0RERECAAFI1lterId_2=agent . id=CL%2@t eamlame</gadget> -->
<l-- QUEUE STATUS REPORTS: 1. Skill Group Default view (default), 2. Skill Group Utilization wiew, 3. Precisi
2l-- <padgetzhttps:fimy-cuic-server: 8444 /cuic/gadget /LiveDatasliveDat aGadget. jsprgadgetHeight=3104viewId_1=E7
vwiewId_Z2=9E76@CEE1002014E 0000005 ARAMRPECAAFIlterId_2=skillGroup. id=CL%2@t eamNamedviewId_3=E71A630C1 0020144 2000024 8040007 (SA&FilterId_3=pre

filterId_d=precisionQueue.id=CLl%2@teanNamesgadgets> --»

/...'__ <l-- Precision gqueue gadget--->

<gadgetzhttps: fomy-culc-server: 84dd/cuicsgadget /LiveDatasL iveDat aGadget. jspFgadgetHeight=318aviewId=E71AGIEC1ORER144 2OREQ24 QL BOAT C5AFI1t

111

e —
<l-- HTTP Wersion of LiveRata Gadgets --»

<l-- TEAM STATUS REPORTS: 1. Agent Default wiew {default), 2. Agent Skill Group Default wiew --»
cl--<gadgetshttp: s rsideacuicl. solutionslab. com: 8@81lscuic/gadget f/LiveDataslivelataGadget. jsprgadget Height =3104

viewId_2=9AB758456100200141 000001 C5RA0R06C4AFI1terId_2=agent . 1d=CL%¥2@t eanName</gadget=--»

<l-- QUEUE STATUS REPORTS: 1. Skill Group Default view (default), 2. Skill Group Utilization wiew, 3. Precisi
<l-- <gadget>http://imy-culc-server:8@81l/cuic/gadget flivelatasLliveDataGadget. jsprgadgetHeight =3104viewId_1=E73
viewId_2=9E76@CSE1002014E 0000005 ARMRRRECAAFI1terId_2=skillGroup. id=CLl% 2Bt eamNamedviewId_3=E71A630C1 0000144 2020248040007 (Sa&F1lterId_3=pre ||

filterId_d=precisionQueue.id=CLl%2@teanNamesgadgets> -->

(‘ <l-- Precision queus gadget---»

<gadgetzhttps: fomy-culc-server: 888l /cuicsgadget /LiveDatasLliveDat aGadget. jspFgadgetHeight=318aviewId=E71AGIOC1ORER144 2OREA24 8L BOAT (5AFI1t

——

| I Finesse Default Layout XML
u L

Paso 4. Salvaguardia del tecleo, salvar la configuracion, tal y como se muestra en de la imagen.

I Finesse Default Layout XML

Save Revert

Esto también se esta siguiendo via la cola de los datos de Cisco BugID CSCur70829 PCCE y los
gadgets vivos del skillgroup, no en una plantilla de escritorio.


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCur70829/?reffering_site=dumpcr
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