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Introduccion

Este documento describe la instalacion inicial de Enterprise Chat and Email (ECE) 400-agent High
Availability (HA).

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Chat empresarial y correo electrénico (ECE) 12.X
- Windows Server 2016
- SQL Server Enterprise Edition 2016

Componentes Utilizados
La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

- CEPE 12.5(1)
- SQL Server 2016 Enterprise Edition
- Windows 2016
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Background

Chat empresarial y correo electronico 12.0 y posteriores admiten ahora la instalacion completa y
de alta disponibilidad tanto para las implementaciones de 400 agentes como de 1500 agentes. La
implementacion de 1500-Agent requiere un total de 30 maquinas virtuales (VM) cuando se
instalan en una configuraciéon HA. Una vez que se realiza la instalacion y configuracion de File
Server y SQL Server, el resto de la instalacion sigue el mismo orden y los mismos pasos que la
implementacion 1500-Agent que no era HA anteriormente. La implementacion de 400-Agent sélo
requiere 4 servidores en total, pero debido a la naturaleza compartida del servidor ubicado en la
misma ubicacion, la instalacion requiere una implementacion cuidadosa para garantizar el éxito.
Casi todos los pasos mas importantes se realizan antes de la instalacion efectiva de la CEPE. En
este articulo se explica qué se necesita para realizar la instalaciéon completa de principio a fin.

Terminology

A lo largo de este documento, se utilizan estos términos.

- Cluster de conmutacion por fallo de Windows Server (WSFC): esta funcion de Microsoft
Windows Server permite que varios servidores fisicos ofrezcan resistencia a los demas.
Cuando tiene varios servidores en un cluster, esto no quita funciones o capacidades de
cualquier servidor que actualmente no es el nodo principal, simplemente proporciona una



manera de que los servidores conozcan el estado de los demas. Cada servidor puede tener
una o mas funciones a la vez.

- AlwaysOn Availability Groups (AG) (Grupos de disponibilidad de AlwaysOn): Se trata de una
funcion de redundancia de Microsoft SQL Server que proporciona un alto nivel de proteccion
a las bases de datos al tiempo que minimiza el tiempo necesario para desplazarse de un lado
o nodo al otro. A diferencia de la instancia de cluster de conmutacion por fallas mas antigua y
ahora obsoleta, todos los nodos de SQL Server en un grupo de disponibilidad pueden estar
completamente operativos en todo momento y tener una copia completa de la base de datos.
Cuando se implementa Microsoft SQL Server en servidores Windows, el grupo de
disponibilidad requiere un cluster de conmutacion por fallas de Windows Server para
funcionar.

En este documento puede ver varios términos clave relacionados con los AG.

Instancia: instancia de un SQL Server independiente con sus propios ejecutables y bases de
datos. Un unico servidor fisico puede alojar varias instancias de SQL Server.Réplica - Una
réplica es una instancia distinta en un AG. Hay dos tipos de réplicas en un AG. Réplica
principal - La Réplica principal, o s6lo Primaria, permite operaciones de lectura y escritura en
las bases de datos de AG. Sélo puede haber una réplica principal en un AG. La réplica
principal también es la unica réplica que permite la mayoria de las operaciones de copia de
seguridad de la base de datos.Réplica secundaria - El resto de los nodos en el AG se
conocen como Réplicas secundarias o Secundarias. Un secundario legible es una réplica
secundaria que permite operaciones de lectura en las bases de datos pero no operaciones de
escritura. Los secundarios legibles permiten un tipo especifico de copia de seguridad de la
base de datos denominado copia de seguridad de solo copia. Si se intenta realizar una copia
de seguridad normal en un Secundario, se muestra un mensaje de error como el siguiente:
"Este comando BACKUP o RESTORE no se admite en una réplica de base de datos o en
una réplica secundaria".Receptor: un receptor es un componente del grupo de disponibilidad.
El nodo que sea Primario es el propietario del receptor. Un receptor tiene al menos una IP y
un puerto. Si los nodos del grupo de disponibilidad se separan a través de subredes
diferentes, el receptor debe tener IP validas en cada subred para garantizar la disponibilidad.
El receptor se muestra como un objeto Computer en Active Directory.Base de datos de
disponibilidad: una base de datos de disponibilidad es cualquier base de datos de una
instancia SQL que se ha unido a AG. Una instancia también puede tener bases de datos que
no son miembros de un grupo de disponibilidad. Estas bases de datos son bases de datos
SQL normales en lo que respecta a las operaciones de lectura y escritura. Cuando una
instancia es la Réplica principal, puede utilizar el nombre del receptor para tener acceso a
cualquier base de datos o recursos locales; sin embargo, cuando ese servidor ya no es el
principal, el acceso a la base de datos se debe realizar mediante el nombre del servidor.

- SQL Server Integration Services (SSIS): SSIS es una funcion incluida con Microsoft SQL
Server que permite la limpieza, transformacion, manipulacion y otras tareas de datos en
tiempo de ejecucion. Los paquetes SSIS permiten a los desarrolladores extraer datos de
muchos origenes de datos y luego utilizar secuencias de comandos para cargar esos datos
en una o mas bases de datos. La CEPE utiliza esta funcidén para copiar periédicamente los
datos de la base de datos Active en la base de datos de Informes.

- Sistema de archivos distribuidos (DFS): esta funcién de complemento de Microsoft Windows
Server permite que se presenten varios recursos compartidos SMB como una sola entidad.
También permite la sincronizacién automatica y la replicacion de archivos entre servidores.



Hay dos componentes que forman DFS. Espacios de nombres DFS: un espacio de nombres
es una vista légica de un recurso compartido. Uno o mas servidores pueden alojar los
archivos en el espacio de nombres, pero el acceso total a los archivos se realiza mediante la
ruta de acceso de red al espacio de nombres.

Hay dos tipos de espacios de nombres. Espacio de nombres basado en dominio: se accede a
un espacio de nombres de dominio a través de la ruta UNC con el formato
\\<dominio>\<DFSRoot>. Este tipo de espacio de nombres proporciona la mayor
disponibilidad y es un objeto del arbol Active Directory. Este es el unico espacio de nombres
que admite ECE.Espacio de nombres independiente: se accede a un espacio de nombres
independiente a través de la ruta UNC con el formato \\<snombre de servidor>\<DFSRoot>. Si
bien la replicacion se puede utilizar para mantener varios servidores sincronizados y
asegurarse de que contienen los mismos archivos, si el servidor que es el host del espacio de
nombres deja de funcionar, el espacio de nombres deja de estar disponible. ECE no admite
espacios de nombres independientes.Replicacion DFS: un grupo de replicacion DFS es una
manera de mantener los archivos en varios servidores fisicos sincronizados.Hay varios
términos DFS que puede ver en este documento.

Servidor de espacio de nombres: un servidor de espacio de nombres aloja un espacio de
nombres. Cada servidor de espacio de hombres contiene una carpeta de ruta de acceso local
que contiene las carpetas raiz de DFS.Ruta local de Namepace: directorio que existe en cada
servidor de Namespace. Este directorio debe estar separado del directorio que se comparte
en el espacio de nombres. Namespace root - Este es el punto de inicio del espacio de
nombres. En un espacio de nombres basado en dominio, la raiz es el identificador que se
encuentra inmediatamente después del nombre de dominio. Cada raiz de espacio de
nombres esta representada por una carpeta fisica que existe en la ruta de acceso local
Namespace.Folder (Carpeta): las carpetas se utilizan de una de las dos formas en el espacio
de nombres. Una carpeta sin destino de carpeta se utiliza para organizar los datos en vistas
l6gicas. ECE no utiliza este tipo de carpeta.Una carpeta con uno o varios destinos Folder se
utiliza para presentar datos al usuario del espacio de nombres. Cuando un usuario o una
aplicacion se desplaza a esta carpeta, DFS las redirige de forma transparente al destino de la
carpeta asignada.Destinos de carpeta: un destino de carpeta es una ruta UNC a una carpeta
compartida que contiene el contenido real. En la CEPE, los destinos de carpeta son los
directorios compartidos CEPE que alojan el contenido del que es responsable la funcion de
servidor de archivos.

- Nombre principal de servicio: a menudo se abrevia como SPN. Es posible que escuche esto
como giro. El nombre de la entidad de seguridad de servicio es el identificador unico de una
instancia de servicio. En ECE, cuando se utiliza la autenticacion integrada de Windows para
acceder a las bases de datos, como se requiere en una implementacion de HA, el SPN
permite que la cuenta de servicio de SQL Server realice una autenticacion de proxy a Active
Directory en nombre de otra cuenta. Cuando un Servicio CEPE accede a la base de datos, lo
hace a través de la cuenta del Servicio CEPE. Esta cuenta se pasa luego a Active Directory
para la autenticacion y autorizacion.

Disefio de ejemplo

A lo largo de este documento, se utiliza un sistema de laboratorio para capturas de pantalla y
comandos de ejemplo. Esto proporciona los detalles del dominio de Active Directory, los nombres



de usuario, los nombres de equipo y las direcciones IP. Los elementos de configuracion
especificos pueden repetirse mas adelante en el documento, mas cerca de donde se utilizan.

Active Directory

- Nombre de dominio completo: massivedynamic.com
- Dominio anterior a Windows 2000: MASIVO

Cuentas de usuario

Descripcién Nombre de la cuenta
cuenta de servicio de SQL Server SQLServerSve
Cuenta de servicio CEPE ECESvc

Maquinas virtuales y recursos légicos

Direccione

Identifier Nombre/Valor s de IP Descripcién Funciones de CEPE
CC2K125ECEA 14.10.162. Servidor colocado ~ Sorvidor de archivos (nodo DFS 1), Base d
VM-1A . datos (réplica de grupo de disponibilidad),
A 168 Side-A L e L
Mensajeria, Servicios, Aplicacion
CC2K125ECE 14.10.162. servidor web lateral- .
VM-2A WA 169 A Servidor Web
CC2K125ECEA 14.10.172. Servidor colocado ~ Sorv/dor de archivos (nodo DFS 2), Base d
VM-1B . datos (réplica de grupo de disponibilidad),
B 168 Side-B ., e BN
Mensajeria, Servicios, Aplicacion
VM-2B CC2K125ECE  14.10.172. servidor Web Side-B Servidor Web
WB 169
14.10.162.
WSFC-  CC2K125ECEF 170
CNO  OC 14.10.172, ONO para WSFC
170
14.10.162.
Receptor CC2K125ECED 161 Nombre del receptor
T g 14.10.172. SQL AG
171
Puerto de Puerto de Receptor
receptor 1433 N/A SQL AG
IP virtual para ECE
ECE-VIP CEPE 52.10.162. en el equilibrador de
carga
Letras y contenido de la unidad
Lejtra de Tamano Uso Notas
unidad
c 30 GB Windows OS, ejecutables SQL Server no esta presente en el
SQL servidor Web
D N/A Punto de montaje de DVD
E 50 GB Aplicacion ECE y carpeta Unidad no presente en el servidor Web

SSIS



Archivos de base de datos
F 300 GB SQL y copias de seguridad Unidad no presente en el servidor Web

SQL

Objetos de archivo y directorio

Muestra los objetos de archivo y de directorio a los que se hace referencia en toda la
documentacion. Aunque los nombres de directorio especificos no son obligatorios, es mejor
mantener una estructura comun en todos los servidores.

Identifier Trayecto:
Directorio

compartid E:\ECEFile
0

Directorio
principal E:\ECE
de CEPE

Directorio

SSIS E:\ssis_data

C:\Program
Files\Microsoft SQL
Server

Instalacion
de SQL

Directorio
de datos F:\MSSQL\Data
SQL

Directorio

de copia

de F:\MSSQL\Backups
seguridad
SQL

Uso
compartid
o de DFS

Raiz DFS ECE_Root

Carpeta
DFS

trayecto
local DFS

\\massivedynamic.co
mM\ECE_Root\ECE

CEPE

C:\DFSRoots

Descripcién Notas

Directorio en servidores ubicados en

conjunto que es el destino de carpeta No existe en el servidor web.
en el espacio de nombres DFS.
Directorio en todos los servidores que
CEPE utiliza en tiempo de ejecucion
para la ejecucion de aplicaciones,
archivos temporales y registros.
Directorio en servidores ubicados en
conjunto donde los paquetes SSIS
almacenan las plantillas SSIS y las
utilizan como directorio temporal.

Soélo en el servidor web, el direc
principal de ECE se encuentra €
directorio C: unidad.

Todas las bases de datos del
sistema, incluidos TempDB y
SSISDB, deben permanecer en
con ejecutables SQL.

Directorio en servidores ubicados en
la misma ubicacion en los que esta
instalado Microsoft SQL Server.

Directorio en el servidor en el que se
instalan las 3 bases de datos de ECE.

Directorio en servidores colocados
que se utilizan para las copias de
seguridad de bases de datos.

Espacio de nombres DFS basado en

dominio utilizado para archivos CEPE
compartidos.

La parte raiz del espacio de nombres
DFS.

La carpeta compartida en la raiz DFS.

Carpeta en servidores ubicados en la
misma ubicacion donde se almacena
la carpeta raiz DFS.

Preparacion del sistema

Esto debe hacerse antes de iniciar los pasos en el cuerpo principal de este documento.

Descargar e implementar la plantilla OVA



Necesita 2 VM a cada lado, 1 servidor web y 1 servidor colocado. La plantilla OVA identifica estas
VM de la siguiente manera.

Servidor Web

-Etiqueta: Servidor Web

-Detalles: (12.5 v1.0 OVA utilizado, verifique el OVA actual para su version para validar los
detalles exactos)

2 vCPU con 2200 Mhz

RAM de 2 GB

Disco de 80 GB

Servidor ubicado

-Etiqueta: Todos los servidores excepto servidor web

-Detalles: (12.5 v1.0 OVA utilizado, verifique el OVA actual para su version para validar los
detalles exactos)

4 vCPU con 4000 Mhz

20 GB de RAM (reserva de 20 GB)

Discos:

Disco de 80 GB: ejecutables de SO y SQL

Disco de 50 GB - Aplicacién ECE

Disco de 300 GB - Bases de datos

Instalacion de Windows Server en los 4 servidores

(A partir de la version 12.5, se debe utilizar Windows 2016, compruebe la documentacion actual
antes de la instalacion)

Formato de los Discos de 50 GB y 300 GB en los Dos Servidores Colocados

Instalacion de SQL Server en los Dos Servidores Colocados

(A partir de la version 12.5, se debe utilizar SQL Server 2016 Enterprise Edition; compruebe la
documentacion actual antes de la instalacion)

Se debe utilizar el mismo nombre de instancia de SQL Server en ambos servidores. No se
requiere que se utilice un nombre de instancia especifico o que se utilice la instancia
predeterminada. El ejemplo de este documento utiliza la instancia predeterminada.

Precaucién: Es fundamental utilizar SQL Server Enterprise Edition. ECE requiere que las
tres bases de datos estén en la misma instancia de SQL Server o en el mismo grupo de
disponibilidad. Aunque SQL Server Standard admite grupos de disponibilidad AlwaysOn,
s6lo admite una base de datos unica en cada uno. Si se instala la version incorrecta de SQL
Server, la instalacion de ECE puede parecer correcta, pero no podra unir las tres bases de
datos al grupo de disponibilidad. Antes de la instalacién de ECE, si encuentra que la edicion
de SQL Server instalada es incorrecta, puede utilizar la ISO de instalacion de SQL Servery
seleccionar la opcién para actualizar una instalacion actual de SQL Server .

Pasos previos a la instalacion



Paso 1. Agregar caracteristicas de Windows necesarias

Antes de iniciar cualquier configuracion, debe agregar dos funciones y funciones a ambos
servidores ubicados en la misma ubicacion.
Repita estos pasos en ambos servidores colocados.

1. En el Administrador de servidores, seleccione Administrar y, a continuacién, Agregar
funciones y caracteristicas.

2. Seleccione Next hasta que llegue a la pagina Funciones de servidor.

3. Desplacese hacia abajo hasta Servicios de almacenamiento y archivos y, a continuacion,
seleccione expandir. Seleccione Servicios iISCSI y de archivos y, a continuacion, seleccione
expandir.

4. En la lista, busque y coloque una casilla de verificacion junto a Espacios de nombres DFS y
Replicacion DFS como se muestra en la imagen.

| -r:-w Add Roles and Features Wizard o 0 W

Bafars Wa o BemAie select one or more roles 1o nstall on the selected server,

nstallation Tvpe Roles Description

DFS Namespaces enables you to

group shared folders located

different servers into cne or more

tructured namespaces,

] Device Health Attestation
DHCP Server
DNS Server
L] Fax Server
4 (W] File and Storage Senaices (2 of 12 installed)
4 [W] File and i5C51 Services (1

| File Server (In

n i
Srancn

I 1
<Previous | | Next> | 5 | Cancel

5. Puede recibir un cuadro emergente que indique que se requieren herramientas adicionales,
seleccione el boton Agregar funciones para aceptarlo.



| % i
i Add Roles and Features Wizard ¥

Add features that are required for DFS Namespaces?
ot

The following tools are required to manage this feature, but do not
I have to be installed on the same server.

gn

A

| Remote Server Administration Tools B

4 Role Administration Tools y
4 File Services Tools il
[Tools] DFS Management Tools

™

Al
+H
fi

Include management tools (if applicable)

Add Features Cancel

6. Seleccione Siguiente para ir a la pagina Funciones.
7. Busque el agrupamiento de conmutacién por fallo en esta lista y coloque una casilla de
verificacion junto a ella.



fiy Add Roles and Features Wizard - O 4
DESTINATION SERVER
Select features CCZK1ZSECEAA masshvedyrarmie cam
Before You Begin Select one or more features to install on the selected server.
re You Beg
Installation Type Features Description
SETVE T " | ailover Clustening allows multiple
Server Selection ¢ [ MET Framewaork 3.5 Features F ¢ ng all I
Server Roles v (W] .NET Framework 4.6 Features (2 of 7 instalied) SEvess i ok ogethen & prounde
_ v [] Background Intelligent Transfer Service (BITS) high svailabiliy of server roles.
[7] BitLocker Drive Encryption Failover Clustering is often used for
Confirrmation [ BitLocker Metwork Unlock File Senvices, virtual machines,
] BranchCache database applications, and mail
p [] Client for NFS |  applications.
! [] Containers
y (] Data Center Bridging
rect Play
] Direct Pi
[[] Enhanced Storage
roup Policy Management
) [] Group Policy Manag
[ O Quality of Service
[] 05 Hostable Web Core
g [] Internet Printing Client
q [] 1P Address Management (IPAM) Server
[] iSMS Server senvice
s "1 LPR Port Monitor
{ { 3
i
: | <Previous | [ Next> | install
Lrenrereesrm— e oo Tre— PR T T E T YT

- |

m

- I |

Bt

. Si recibe una ventana emergente que indica que se requieren herramientas adicionales,
seleccione el boton Agregar caracteristicas para aceptarla.



£ 3]

e Add Roles and Features Wizard X

Add features that are required for Failover Clustering?

ot
The following tools are required to manage this feature, but do not R
have to be installed on the same server. b
= a
I 4 Remote Server Administration Tools :
- r
4 Feature Administration Tools
. ki
4 Failover Clustering Tools
: - SE€
[Tools] Fallover Cluster Management Tools .
5 ]
[Tools] Faillover Cluster Module for Windows PowerShe

L

[+] Include management tools (if applicable)

‘ Add Features Cancel

L

9. Seleccione Next, luego marque la casilla junto a Restart the destination server automatically
if required, y seleccione Finish.

10. Supervise la instalacion hasta que se complete. Permitir que el servidor se reinicie si es
necesario.

Paso 2. Preparacion de Active Directory

Antes de iniciar la configuracion del cluster de conmutacion por fallo de Windows Server y del
cluster de grupos de disponibilidad de SQL, hay varios elementos de configuracion que deben
realizarse en Active Directory con una cuenta que tenga derechos de administrador de dominio.

Advertencia: Es fundamental que estos pasos se sigan muy atentamente, ya que si no se
logran estos resultados, no habra dos grupos que funcionen.

1. Crear cuentas de servicio necesariasDebe crear dos cuentas de usuario en Active Directory
para utilizarlas como cuentas de servicio. Estas cuentas s6lo deben ser miembros del grupo
Usuarios de Dominio, pero deben configurarse para que su contrasefia no caduque o tenga



un tiempo de vencimiento muy largo. Si necesita cambiar la contrasefa de estas cuentas
una vez que el sistema esté en funcionamiento, necesita una interrupcion completa de ECE.
Este documento no trata ni muestra los pasos especificos para crearlos, ya que se trata de
una cuestiéon de preferencia sobre donde residen fisicamente las cuentas en el arbol de
Active Directory, los nombres de objeto y otros elementos de configuracion.

Como recordatorio, estas dos cuentas se utilizan en el resto de este documento.
Cuenta de servicio de SQL Server - SqlServerSvc
Cuenta de servicio de ECE - ECESvc

. Establecer previamente el objeto Cluster Name (CNO)Debe crear un CNO en Active
Directory para que lo utilice WSFC. Cuando se han completado todos los pasos previos a la
instalacion, Active Directory contiene dos CNO.

- El primer CNO es el nombre del WSFC. Esto se crea manualmente en los pasos
siguientes. Este nombre es necesario para realizar la configuracion inicial de WSFC y
después, para conectar la consola de administracion WSFC al cluster.

- El segundo CNO es el nombre del cluster de SQL Server AG. El Asistente del grupo de
disponibilidad crea automaticamente esta funcion. ECE utiliza este nombre para todas las
comunicaciones de base de datos. Ademas, se utiliza este nombre cuando se utiliza SQL
Server Management Studio para realizar la mayoria de las tareas relacionadas con la base
de datos. De los dos nombres, el segundo es el mas importante y se utiliza en las
operaciones diarias y en la resolucién de problemas.

Nota: Ambos nombres estan limitados a 15 caracteres, ya que son nombres NetBIOS.Como
recordatorio, este documento utiliza estos CNO:

CC2K125ECEFOC - CNO para el cluster de conmutacion por fallas WSFC
CC2K125ECEDB - CNO para el cluster de SQL Server Availability Group

En Active Directory Users and Computers (Usuarios y equipos de Active Directory), expanda
el dominio y, a continuacién, cree una nueva unidad organizativa para albergar los
CNO.Cree el CNO WSFC de la siguiente manera. En la nueva OU, haga clic con el boton
derecho del ratén y seleccione New y, a continuacion, seleccione Computer.Escriba el
nombre del objeto de equipo y, a continuacién, seleccione Aceptar.Como practica
recomendada, haga clic con el boton derecho del raton en el objeto de equipo que acaba de
crear y seleccione Propiedades. Seleccione la ficha Object, active la casilla marcada, Proteja
el objeto de la eliminacién accidental y, a continuacion, seleccione Aceptar.Por ultimo, haga
clic con el boton derecho del ratén en el objeto del equipo y seleccione Desactivar
cuenta.Seleccione Yes para confirmar.

Nota: La cuenta del equipo debe estar inhabilitada para que el proceso de creacion del
cluster pueda confirmar que no esta siendo utilizada actualmente por un equipo o un cluster.
. Conceder permisos de usuarioDebe conceder permisos para controlar el CNO a la cuenta
de usuario que utilice cuando ejecute el asistente WSFC. En Active Directory Users and
Computers, seleccione el menu View y asegurese de que Advanced Features tenga una
verificacion junto a él. Si no esta seleccionado, seleccidonelo y, a continuacion, vuelva a
expandir el arbol Active Directory.
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Asigne permisos al CNO como se indica a continuacion. Haga clic con el botén derecho del
raton en el CNO y, a continuacioén, seleccione Propiedades.Seleccione la ficha Seguridad vy,
a continuacion, seleccione Agregar.Escriba el nombre de la cuenta de usuario o un grupo del
que el usuario sea miembro y, a continuacioén, seleccione Aceptar.Seleccione el usuario o
grupo que acaba de agregar y, a continuacion, en la seccion inferior, seleccione la casilla de
verificacion Allow junto a Full Control.Seleccione OK.

. Conceder permisos de CNOPara que la conmutacién por fallas funcione correctamente, el
CNO debe ser capaz de controlar los objetos del equipo en la OU. Esto permite al CNO de
WSFC crear el CNO de SQL Server a través del asistente. En Active Directory Users and
Computers, seleccione el menu View y asegurese de que Advanced Features tenga una
verificacion junto a él. Si no esta seleccionado, seleccionelo y, a continuacion, vuelva a
expandir el arbol de Active Directory.Haga clic con el botén derecho del ratén en la OU que
creo y seleccione Propiedades.Seleccione la ficha Seguridad y, a continuacion, seleccione el
botdn Avanzado.En el cuadro de dialogo Configuracion avanzada de seguridad, seleccione
Agregar.Seleccione Select a main.En el cuadro Seleccionar usuario, equipo, cuenta de
servicio o grupo, seleccione Tipos de objetos... para abrir el Navegador. Marque la casilla
junto a Computers y luego seleccione OK.Escriba el nombre de CNO y, a continuacion,
seleccione Aceptar. Aparece una advertencia de que va a agregar un objeto deshabilitado,
seleccione Aceptar como se espera.Asegurese de que el tipo sea Allow y que el Aplica a: se
establece para, Este objeto y todos los objetos descendientes.En la lista Permisos, busque
Crear objetos de equipo y Eliminar objetos de equipo, y active la casilla junto a cada uno de
ellos.Seleccione OK.

. Registrar SPNDebido a que la instalacién de HA de ECE requiere el uso de la autenticacion

de Windows para acceder a SQL Server, es obligatorio registrar el SPN en Active Directory.

Este paso no requiere que se configure SQL Server AG. Solo se debe configurar la cuenta

del agente de SQL Server. Nota: Debe ser miembro de Domain Admins para realizar estas

tareas.Antes de empezar, tenga esta informacién disponible.

Desde cualquier servidor que esté actualmente en el dominio y mientras esta conectado
como miembro del grupo Administradores de dominio, abra un simbolo del sistema como



Administrador.Ejecute estos comandos. Actualice cada uno de ellos para adaptarlo a su
entorno.
En el comando setspan, :MSSQLSERVER es el nombre de instancia de SQL que ha

elegido. Siusted.

setspn - A M5SQ.Svc/ CC2K125ECEDB. massi vedynani c. com 1433 MASSI VE\ Sqgl Ser ver Svc

setspn - A MSSQ.Svc/ CC2K125ECEDB. nassi vedynamni c. com MSSQLSERVER MASSI VE\ Sqgl Ser ver Svc
setspn - A MBSQ.Svc/ CC2K125ECEDB: 1433 MASSI VE\ Sql Server Svc

setspn - A MSSQ.Svc/ CC2K125ECEDB: MSSQLSERVER MASSI VE\ Sql Ser ver Svc

Ejecute este comando para asegurarse de que el registro de SPN fue exitoso.
setspn - Q MSSQ.Svc/ CC2K125ECEDB*

Deberia ver un resultado similar a este.

Checki ng donmai n DC=nmassi vedynam ¢, DC=com

CN=SQL Server Service, O=Servi ce Accounts, OU=Speci al Accounts, DC=nassi vedynam c, DC=com
MSSQLSvc/ CC2K125ECEDB: MSSQLSERVER

MSSQLSvc/ CC2K125ECEDB: 1433

MBSQLSvc/ CC2K125ECEDB. nassi vedynani ¢c. com MSSQLSERVER
MBSQLSvc/ CC2K125ECEDB. massi vedynam c¢. com 1433
MSSQLSvc/ CC2K125ECEAB: MSSQLSERVER

MSSQLSvc/ CC2K125ECEAB: 1433

MBSQLSvc/ CC2K125ECEAB. nassi vedynani ¢c. com MSSQLSERVER
MBSQLSvc/ CC2K125ECEAA. massi vedynam ¢. com 1433
MSSQLSvc/ CC2K125ECEAA: MSSQLSERVER

MSSQLSvc/ CC2K125ECEAA: 1433

MBSQLSvc/ CC2K125ECEAA. nassi vedynani ¢c. com MSSQLSERVER

Exi sting SPN found!

Valide la configuracion de la cuenta de servicio SQL. Abra Usuarios y equipos de Active
Directory desde un controlador de dominio o una maquina con las Herramientas de
administracion de Active Directory instaladas.Navegue hasta la cuenta de servicio SQL en el
arbol, haga clic con el botdn derecho en la cuenta y seleccione Propiedades.Seleccione la
pestafia Cuenta y, a continuacion, en las opciones Cuenta: , desplacese y asegurese de que
estas opciones NO estén seleccionadas. La cuenta es sensible y no se puede delegarNo
requiere autenticacion previa KerberosSeleccione la ficha Delegacidn y asegurese de que
esté seleccionado Confiar en este usuario para la delegacién a cualquier servicio (sélo
Kerberos).

Nota: Si no ve la ficha Delegacién, no se han ejecutado los comandos setspan -A o el
controlador de dominio en el que se encuentra no contiene una copia actualizada de la
configuracion. Conéctese a un controlador de dominio de catalogo global, espere hasta que
se complete la replicacion de dominio o vuelva a los pasos 5.2 y 5.3 para validar que los
comandos setspr -A se ejecutaron correctamente.Validar configuracion de servidores En
Active Directory Users and Computers, navegue a la cuenta del equipo para cada servidor
ubicado en la misma ubicacion.Haga clic con el botdn derecho del raton y seleccione
Propiedades y, a continuacion, seleccione la ficha Delegacién.Asegurese de que la opcion
Confiar en este equipo para la delegacién a cualquier servicio (s6lo Kerberos)estée
seleccionada.Después de realizar los cambios necesarios, seleccione Aceptar.

Paso 3. Crear directorios necesarios

A diferencia de la instalacion independiente de ECE, debe crear un directorio para utilizar la
funcién de servidor de archivos. Este directorio, conocido como Directorio del servidor de archivos



o Directorio compartido, se utiliza en el espacio de nombres DFS y en el grupo Replicacion. Este
directorio DEBE estar separado del directorio principal de ECE.

Como recordatorio, en este documento, ECE se instala en la E: unidad.
Estos directorios se crean en esta seccion.

Directorio compartido: E:\\ECEFile

Directorio SSIS - E:\ssis_data

Directorio de copia de seguridad SQL - F:\MSSQL\Backups

Directorio de datos SQL - F:\\MSSQL\Data

Realice estos pasos en ambos servidores colocados.

1. Crear el directorio compartidoEn la unidad E, cree un nuevo directorio denominado
ECEFile.Haga clic con el boton derecho del ratdén en el directorio y seleccione Propiedades
y, a continuacién, seleccione la ficha Compartir.Seleccione la opcion Uso compartido
avanzado... para abrir el Navegador.Marque la casilla Compartir esta carpeta y, a
continuacion, seleccione el botdn Permisos.En el cuadro Permisos para archivo ECEF,
seleccione Agregar... para abrir el Navegador. En el cuadro Seleccionar usuarios, equipos,
cuentas de servicio 0 grupos, introduzca el nombre de la cuenta de servicio que cred para
ejecutar el servicio ECE, seleccione Comprobar nombres y, a continuacion, seleccione
Aceptar. Asegurese de que la cuenta que acaba de agregar esté seleccionada en lalista 'y, a
continuacioén, marque la casilla de la columna Permitir junto a Control completo. Seleccione
OK para volver al cuadro de propiedades Advanced Sharing.Seleccione OK'y OK otra vez.

2. Crear el directorio SSISEn la unidad E, cree un nuevo directorio denominado ssis_data.Haga
clic con el boton derecho del raton en el directorio y seleccione Propiedades y, a
continuacion, seleccione la ficha Seguridad.Seleccione el boton Editar y, a continuacion, en
el cuadro Permisos para ssis_data que aparece, seleccione Agregar... para abrir el
Navegador.En el cuadro Seleccionar usuarios, equipos, cuentas de servicio o grupos,
escriba el nombre de la cuenta de servicio que cred para ejecutar el servicio SQL Server,
seleccione Comprobar nombres y, a continuacion, Aceptar. Nota: si no ha creado una cuenta
para ejecutar SQL Server, escriba el nombre de la cuenta de servicio creada para el servicio
ECE.Active la casilla de la columna Permitir junto a Modificar. Esto otorga automaticamente
el permiso Escribir, pero desplacese hacia abajo para asegurarse de que no haya ninguna
casilla de verificacion en la columna Denegar para ninguno de los campos de
permisos.Seleccione OK 'y OK otra vez.

3. Crear los datos de SQL Server y los directorios de copia de seguridadEn la F: , cree una
nueva carpeta denominada MSSQL.Dentro de la carpeta MSSQL, cree otras dos carpetas,
Backup y Data.

Paso 4. Configurar el sistema de archivos distribuidos

Como se describe en la seccion de terminologia, el DFS debe configurarse como un espacio de
nombres de dominio y también debe tener un grupo de replicacion para sincronizar los dos
servidores. La funcién DFS s€ agrego a cada servidor colocado en los pasos anteriores. A
continuacion, configure el espacio de nombres y el grupo de replicacion.

A diferencia de la mayoria de los pasos anteriores, soélo tiene que completar esto en uno de los
dos servidores. Una vez configurada, cualquier servidor puede administrar DFS mediante el



complemento de administracion.

Consejo: Por lo general, es mas facil resolver problemas si utiliza el servidor lateral A para
todas las tareas de configuracion.

1. Crear el espacio de nombresEn el Administrador de servidores, seleccione Herramientas y
luego Administracién DFS.En el complemento Administracién DFS, seleccione el nodo
Espacios de nombres y, a continuacion, en el panel Acciones de la derecha, elija Nuevo
espacio de nombres.Escriba el nombre del lado A, servidor ECE ubicado en la casilla Server
name en el Asistente para nuevos espacios de nombres y, a continuacion, seleccione
Siguiente >.

Mew Namespace Wizard L]

Mamespace Server
-

Steps

Enter the name of the server that will host the namespace. The server you specify
Namespace Server will be known as the namespace senves
Namespace Name and Settngs  Server

CC2K125ECEAA Browse

MNamespace Type

Settings and Create

Hest > Cancel

En la pagina Namespace Name and Settings, escriba el nombre raiz del espacio de
nombres en el campo Name de la siguiente pantalla. En este documento, el nombre del
espacio de nombres es ECE_Root.Seleccione la opcién Editar configuracion... para abrir el
Navegador. En el panel Editar configuracién, seleccione Administradores con acceso
completo; otros usuarios tienen la opcion permisos de sélo lectura y, a continuacion,
seleccione Aceptar. Seleccione Next > para continuar con la pagina siguiente.



» N Edit Settings ped

MNamespace server:
CC2ZK125ECEAA

Shared folder
ECE_Root

Local path of shared folder:
C\DFSRoots\ECE_Root ‘ Browse...

g3

Shared folder pemmissions:
(O Al users have read-only permissions
() All users have read and write permissions

® Administrators have full access; other users have read-only

permissions

O Administrators have full access; other users have read and write
pemissions

(O Use custom permissions: Customize

0K  Cancel

lic

En la pagina Tipo de espacio de nombres, asegurese de que la opcidn espacio de nombres
basado en dominio esté seleccionada. Deje la opcion Habilitar modo Windows Server 2008

activada y, a continuacion, seleccione Siguiente > para continuar con la pagina siguiente.



Mew Namespace Wizard O *

B Namespace Type
g

Slepe: s -

Select the type of namespace to create
Namespace Server

(@) Domainbased namespace

Namespace Name and Settings ; £ &
A domain-based namespace 15 dored on one oF MOre Namespace senvers and in Active Drectory
S Domain Services. You can increase the avadabiity of a domain-based namespace by using
Namespace Type muliple servers, When crealed in Windows Server 2008 mode, the namespace suppois
Review: Satliios and Create ncreased scalabiity and access-based enumeration

Namespace
Confirmation E#] Enable Windows Server 2008 mode
Preview of domain-based namespace

‘Whassivedynamic comM\ECE_Root

Stand-alone namespace

A tand-alone namespace is stored on a single namespace server, Tou can increase the
avalabity of a stand-slone namespace by bosting £ on a fadover cluster

Preview of stand-alone namespace
WOC2K 1 25ECEAMECE Root

< Previous Nexd > Cancel

En la pagina Revisar configuracién y Crear espacio de nombres, observe el Nombre del
espacio de nombres, ésta es la ruta UNC donde se accede al recurso compartido. También
hay una ruta de acceso local similar a C:\DFSRoots\, la ruta de acceso local de la carpeta
compartida del espacio de nombres NO es la misma que la ubicacion fisica donde se
encuentran los archivos DFS. Después de crear el espacio de nombres, la ruta de acceso
local contiene una carpeta de puntero a la ubicacion de la carpeta compartida. Los archivos
se almacenan fisicamente en la ubicacion de la carpeta compartida.



Mew Namespace Wizard O b

Review Setlings and Create Namespace

Sl i M 5
You seecied the folowing settings for the new namespace. F the settings are
" comedt, chick Create to create your new namespace, To change a setting, click
Previous, or select the appropriate page in the: onentation pane

Namespace settings

Rewview Settings and Create
Namespace
Corfymation

LICH

naot eost
1y

Marque la pagina Confirmacién para asegurarse de que la Tarea muestra Correcto y de que
no hubo errores. Seleccione Close para volver al panel Administracion de DFS.

. Agregar el servidor de espacio de hombresEn el complemento Administracion de DFS,
expanda Administracién de DFS > Espacios de nombres y, a continuacion, seleccione el
espacio de nombres que cred.En el panel Acciones de la derecha, elija Agregar servidor de
espacios de nombres....En el cuadro Agregar servidor de espacio de hombres, escriba el
nombre del servidor colubicado en el lado B en el servidor de espacios de nhombres: para
abrir el Navegador.Seleccione el botdn Editar configuracién y luego seleccione
Administradores con acceso completo; otros usuarios tienen la opcion de permisos de sélo
lectura y, a continuacion, seleccione Aceptar para agregar el servidor lateral-B.Seleccione la
ficha Namespace Servers y verifique que ambos servidores estén en la lista.

. Agregar destinos de carpetas y carpetas y configurar la replicacionEn el complemento
Administracion de DFS, expanda Administracién de DFS > Espacios de nombres y, a
continuacion, seleccione el espacio de nombres que cred.En el panel Acciones de la
derecha, elija Nueva carpeta...En el cuadro Nueva carpeta, escriba un nombre para el
recurso compartido en el Nombre: para abrir el Navegador. Cuando instala ECE, éste es el
nombre de la carpeta en la raiz DFS. En este documento, el nombre de la carpeta es
ECE.Seleccione la opcion Agregar... en el cuadro Destinos de carpeta.En la ruta de acceso
al destino de la carpeta: , escriba la ruta UNC al servidor lateral A y el recurso compartido
creado en el paso 3. En este documento, éste es \CC2K125ECEAA\ECEF:ile.



Name:
ECE

Preview of namespace:
\\massivedynamic com\ECE_Root\ECE

Folder targets:

Add Folder Target X

Path to folder target:
\\CC2K125ECEAA\ECEFile| Browse...

Example: \\Server\Shared Folder\Folder

B 0K Cancel

OK Cancel

Seleccione Aceptar para agregar el primer destino.Seleccione la opcion Agregar... de nuevo
y agregue el servidor lateral-B y el recurso compartido creado. En este documento, éste es
\\CC2K125ECEAB\ECEFile.Seleccione Aceptar para agregar el segundo destino.Vuelva al
cuadro Nueva carpeta y después de agregar el destino de carpeta a cada servidor ECE,
seleccione Aceptar para completar el dialogo Nueva carpeta.



New Folder X

Name:

|ECE

Preview of namespace:
| \\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE

Folder targets:

| \\CC2K125ECEAA\ECEFile
\WCC2K125ECEAB\ECEFile

Add...

OK Cancel

Cuando se le pida que configure Replication, seleccione Yes.En el Asistente para replicar
carpeta, seleccione Siguiente > a través de las primeras dos pantallas. En la pagina
Miembro principal, seleccione cualquiera de los servidores. Si ya hay archivos en los dos
directorios que tienen el mismo nombre, el servidor que se elija como primario se
considerara autorizado. Para una instalacion inicial, no se trata de un problema, ya que no
debe haber ningun archivo o carpeta en el recurso compartido de archivos CEPE. Después
de elegir el servidor primario, seleccione Next >.En el panel Seleccién de topologia,
asegurese de que se elige la opcién Malla completa y, a continuacion, seleccione Siguiente
>.En el panel Replication Group Schedule and Bandwidth, seleccione la opcién Replication
continuamente usando el ancho de banda especificado y deje la seleccion Bandwidth como
Full. Seleccione Siguiente >.Revise la pagina final y, a continuacion, elija el botén Crear.



-:f':'_ Replicate Folder Wizard - - %

@ Review Settngs and Create Rephcabon Group

Sleps: You selected the fobowang settings for the new rephcation group. I the settings are
comect, click Create to create the new replication group. To change a setting. click
Rephcation Group and Previous. or select the approprale page in the ofentation pane.
Replicated Folder Mame
Repheation Ehgibity it e
Frimasy Meaber Rephication Group Name: -
Topalogy Selection massvedynamic comiece_foot\ece
Rephication Group Schedule
and Bandwidth Domain of Replication Group
masstvedynamic.
Review Settings and Create )
Replication Group Rephcation Group Members (2}
CCK125ECEAA
Confimation CC2K125ECEAB
Rephcated Folder Hame:
ECE
Replicated Folder Paths:
CC2K125ECEAA: DMVECEFie
CC2K125ECEAB: DNECERe
Primary Folder Target:
CC2K125ECEAA
Topokegy type:
Fidl mesh W

<mtan | [tz ] [ G

En la pagina Confirmacion, asegurese de que todas las tareas muestren Exito y de que no
se muestren errores.
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7
1_‘1‘" Confermnabon

@ You have sucoessfiully completed the Feplcate Folder Wizard

renl rL"I:!l':-:I':lG:'I
> gize of the

Close

Seleccione Close para volver al panel Administracién de DFS. Puede ver un cuadro de
informacion con el titulo, Retraso de replicacién. Seleccione Aceptar para cerrar esto, ya que
esto simplemente le advierte que la replicacién no esta disponible hasta que todos los
servidores del grupo tengan la configuracion. Para la configuracion inicial en la mayoria de
los entornos, esto deberia ser muy rapido. En dominios de Active Directory mas grandes,
puede haber un retraso antes de que se complete.

. Configuracién de la cuota de carpeta de ensayoEste tema se actualizara mas adelante.

. Probar el espacio de nombres DFS y el grupo de replicacidnAbra el Explorador de archivos
de Windows en el servidor coloquial lateral A.Vaya a Shared Directory (Directorio
compartido). En este documento, se encuentra E:\ECEFile.Abra el Bloc de notas y cree un
nuevo archivo de texto con el contenido 'Creacién en el lado A'. Guarde esto como
E:\ECEFile\ReplTest.txt y luego cierre el Bloc de notas.Cambie al servidor collocalizado
lateral B y abra el Explorador de archivos de Windows.Desplacese hasta el directorio
compartido y confirme que ve el archivo ReplTest.txt. Si no ve esto inmediatamente, espere
uno o dos minutos para que se sincronice Replication.Abra el archivo en el lado B y agregue
una nueva linea con el contenido, 'Side B Update', y después Save the file.\Vuelva al servidor
lateral A y abra el archivo una vez mas para confirmar que ahora ve ambas lineas.Mientras
aun se encuentra en el servidor de ubicacion compartida del lado A, escriba la ruta UNC
completa al recurso compartido DFS en la barra de ubicacion en el Explorador de archivos
de Windows. Ejemplo: \\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE.Compruebe que ve la carpeta
ReplTest.txt.Cree una nueva carpeta denominada DFSTest. Mueva el archivo ReplTest.txt a
esta carpeta.En el Explorador de archivos de Windows, navegue hasta el Directorio



compartido local y valide que vea el directorio DFSTest y que el archivo ReplTest.ixt se haya
movido correctamente.Finalmente, vuelva al servidor del lado B y valide que el nuevo
directorio esté presente y que el archivo se haya movido.

Paso 5. Configuracién del clister de conmutacion por error de Windows Server

Estos pasos deben realizarse desde un solo servidor.

Advertencia: Es imperioso que complete los pasos en Preparar Active Directory antes de
iniciar esta seccion. Si no lo hace, puede producirse un cluster que no esté configurado o
que solo esté parcialmente configurado.

1. Configuracioén inicial del clisterEn Administrador de servidores, seleccione Herramientas
y luego Administrador de clusteres de conmutacion por fallas.En el complemento
Administrador de clisteres de conmutacién por fallo, elija Crear cluster... en el panel
Acciones de la derecha.Seleccione Next > en la pagina Antes de Comenzary, a
continuacion, en la pagina Seleccionar servidores, agregue ambos servidores ubicados
en la misma ubicacion. Asegurese de que la comprobacién de validacion se realiza
correctamente y de que vea ambos servidores enumerados por un nombre completo en
los servidores seleccionados: y, a continuacion, seleccione Siguiente > para continuar con
la pagina siguiente.

&4 Create Cluster Wizard W
4 f; i Select Servers
FEL
Before You Begin Add the names of all the senvers that you want to have in the dluster. You must add at least one server
§ Select Servers |
Enter server name | Browse
Selected servers CC2K125ECEAA massivedynamic com

CC2K125ECEAR massivedynamic com

¢ Previous Cancel

En la pagina Advertencia de validacién, deje la opcion seleccionada como Si. Cuando
haga clic en Next (Siguiente), ejecute las pruebas de validacion de la configuracién y, a
continuacién, vuelva al proceso de creacion del clister y, a continuacion, seleccione
Siguiente >.



Before You Begin
o Select Servers

Vabdation Waming

Access Point for
Admirestenng the
Chuster

Corfirmation
Creating New Cluster
Summary

ﬁ Create Cluster Wizard %

ﬁ Vahidation Warning

For the servers you selecled for this cluster, the repors from duster configuration vabdation lests
/i appearto be missing orincomplete. Microsoft supports 3 cluster solution only i the complete
S configuration (servers. network and storage) can pass all the tests in the Validate a Configuration
wizard.

Do you want to nun configuration validation tests before continuing?

Yes. When | cick Nexd, un configuration vakdation tests, and then retum to the process of creating
@Ilhed.l:ier

O No. | do not require support from Microsolt for this duster, and therefore do not want to nun the
validation tests. When | cick Next, continue creating the duster.

Mare about chuster vabdation tests

| <Previows | [ Net> ][ Cancel

En el Asistente para validar una configuracién, seleccione Siguiente >.

4 Testing Options
Confirmation
Vakdating
Summary

# Validate a Configuration Wizard >

ﬁ Before You Begin

This wizard runs validation tests to determine whether this configuration of servers and attached storage is
set up comectly to support falover. A cduster solution is supported by Microsoft only i the complete
configuration (servers, network, and storage) passes all tests in this wizard. In addiion . all hardware
components in the custer solution must be "Certified for Windows Server 2018".

You must be a local administrator on each of the servers that you want to validate.

To continue, chick MNead.

More about cluster validation tests
[] Do not show this page agan

[ Net> ]| Cancel

T

Seleccione Next > a través del asistente y permita que las pruebas continuen. Puede ver
la validacion de ejemplo en la imagen.



-'@ Validate a Configuration Wizard x

-'-ﬁy Validating

The folovang vabdaton lesls are runmng. Depending on the test selection, thes may lake a sigrficant
amourd of time

Progress Test Result £

—

he lest passed

0% Vahdate Software Update Levels Gathenng data about ©

< >

Test iz cumently nunning

Cancel

Una vez finalizadas todas las pruebas, seleccione Ver informe... para mostrar el informe
en un explorador. No deberia haber fracasos. La categoria Red puede mostrar el estado
de Advertencia con el mensaje de que solo una interfaz de red puede acceder a los
nodos. Puede ignorar estos. Si ve advertencias sobre los niveles de actualizaciéon de
software, asegurese de aplicar los mismos parches a ambos servidores. Puede ver una
pantalla de resumen de ejemplo con la advertencia Red y una advertencia de
Configuracion del sistema en la imagen. La advertencia de Configuracion del sistema en
este ejemplo se debe a que un servidor no tenia una actualizacién de Windows Defender
que el otro si. Seleccione Finalizar después de revisar el informe.



-@ Validate a Configuration Wizard =,

e Summary
W

| Before You Begr Testing has completed for the tests you selected. You should review the wamings inthe Report. A
; l . cluster solution is supported by Microsoft only & you run all cluster valdation tests, and all tests

P i o e succeed (with or without wamings) 1i
Resulls by Calegory ”
Inventory Success
Nebwork Waming
Storage Mot Applcable
System Configuration Waming

4 Result Summary -
Testing has completed for the tests you selected. You should review the
wamings in the Report. A duster solution is supposted by Microsoft only

# you run all chuster vabdation tests, and all tests succeed (with or without

WETHNGS)
Warnings
T T e Y - T g S Yy o P xi
. To wiew the report created by the wazard, chick View Report View Report . L

To dlose this wizand, cick Finish

Finish

Seleccione Next > para alcanzar el punto de acceso para administrar el panel del clister.
Utilice esta informacién para completar esta pagina y, a continuacion, seleccione
Siguiente > una vez completada. Nombre de cluster: Debe ser el CNO configurado para el
cluster de conmutacion por fallo. NO debe ser el nombre que definié para que ECE lo
utilice para acceder a la base de datos.Campo Direccién del cuadro Redes: Direccion IP
que utiliza el cluster. Si los servidores ubicados en dos subredes diferentes, necesita una
direccion IP en cada subred. Cuando el cluster conmuta el nodo propietario, el WSFC
actualiza el DDNS para reflejar la IP correcta. Esto garantiza que siempre se pueda
acceder al nombre.

Nota: Solo puede cambiar la parte de host del campo

Direccidn.



2 Create Cluster Wizard ) 4

33;] Access Point for Administenng the Cluster

Before You Begin Type the name you want to use when administering the duster
of Select Servers r 1
b Cluster Name CC2K125ECEFOC |
Access Point for g -
MH tering the . The NetBIOS name is kmited to 15 characters. One or more [Pv4 addresses could not be configured
‘j automatically. For each network to be used, make sure the network is selected, and then type an
Confimatior address.
ur i ! wE L _'.'!.?."
iR e Metworks Address |
Summary
i ¥ 14.10.162 0,24 14.10.162.170
1 14.10.172.0/24
< Previous Meod > Cancel

En la pagina Confirmacién. Asegurese de que Agregar todo el almacenamiento elegible al
clister esté activado y, a continuacion, seleccione Siguiente >.

Nota: El cluster se crea inmediatamente después de seleccionar Next >.Revise el
resultado para asegurarse de que no hay errores, seleccione Finalizar en la pantalla
Resumen.

Nota: Es posible que vea un mensaje que indica que no se encontrd ningun disco
adecuado como disco testigo. Esto se corrige en los siguientes pasos.



gy Create Cluster Wizard

Summary
You have successfully compieted the Create Cluster Wizand

MNode Magonty "
IP Address
1410162170

kg " 14.10.172.170

Warnings

* Mo appropaate disk could be found for the winess disk

* An appropaate disk was not found for configunng a disk witness. The
qured with @ witness. As a best practice, configure a
e west avalabdty of the cluster. If this

A0e, ConMmigure a

i s
File Share Witness or

a Clouc

To view the repodt created by the wizard, cick View Repod
To dose this wizard, click Finish

View Heport..

2. Configuracién del quérum del clusterDado que ECE no tiene una unidad fisica adicional
que se comparta entre los dos nodos, Windows Server Failover Cluster requiere una
unidad de ruta UNC compartida para actuar como la unidad de quérum. El quérum no
requiere mucho espacio, 500 megabytes es ideal. Debe ser una unidad, aunque esté
disponible para ambos servidores colocados, tenga cierto nivel de redundancia/alta
disponibilidad, pero no sea parte del recurso compartido DFS local. Para un sistema de
laboratorio, hay varias maneras de implementarlo. Sin embargo, para un sistema de
produccion, la colocacion de esta unidad es muy importante. Esta fuera del alcance de
este documento para tratar como configurar la unidad de quérum compartida.

Una vez que haya asignado el recurso compartido a su entorno, configure la ubicacién de
la unidad de quorum . En Failover Cluster Manager, seleccione el nuevo cluster que cre6
y, a continuacion, seleccione More Actions > Configure Cluster Quorum Settings... en el
panel Acciones de la derecha.En el cuadro Configurar Asistente para quérum de cluster,
seleccione Siguiente > después de la primera pagina.En la pagina Seleccionar
configuracion de quérum, elija la opcion Seleccionar testigo de quérum y, a continuacion,
seleccione Siguiente >.En la pagina Seleccionar testigo de quérum, elija la opcién
Configurar testigo de uso compartido de archivos y, a continuacion, seleccione Siguiente
>.En la pagina Configurar testigo de uso compartido de archivos, en la ruta de acceso de
uso compartido de archivos: escriba la ruta UNC al recurso compartido de archivos o elija
Examinar para seleccionar una ubicacion de red. Seleccione Next > cuando haya
terminado.Revise la pagina siguiente y, a continuacion, seleccione Siguiente >.

Finalmente, revise la pagina Resumen y seleccione Finalizar.

3. Revisar clasterEn este momento, el cluster debe configurarse completamente y
confirmarse para que funcione correctamente. Revise el Administrador de clusteres de
conmutacion por fallas para ver si hay errores. En el nodo Eventos de claster, puede
encontrar eventos de Windows relacionados directamente con el cluster WSFC. Hay dos



que puede ignorar de forma segura en una WSFC de subred doble. Estos son los ID de
evento 1069 y 1045. Debido a que la direccion IP que coincide con la subred del servidor
no primario no es accesible hasta que los switches de cluster se unan, se espera que
aparezcan. Si ve otros errores, investigue y resuelva cada uno.

Otra herramienta util es la herramienta Validar cluster. Esto es lo que se ejecuté en el
paso 5.1.5. Si lo ejecuta después de configurar el cluster, puede comprobar si hay errores
0 advertencias.

Nota: La administracion y el soporte del WSFC estan fuera del alcance de este
documento. Péngase en contacto con un profesional de Microsoft para obtener asistencia
si es necesario.Advertencia: Es extremadamente importante que el cluster WSFC esté
configurado y funcione sin errores antes de proceder a la configuracion de SQL AG o a la
instalacion de ECE. Es mucho mas dificil resolver problemas y corregir el cluster WSFC
después de que se haya instalado SQL AG o ECE.

Paso 6. Configurar SQL Server

El ultimo paso para prepararse para la instalacion es crear el grupo Disponibilidad de SQL Server.
Recuerde que debe ejecutar SQL Server 2016 Enterprise Edition para admitir ECE. Todos estos
pasos funcionan con SQL Standard Edition. Incluso puede instalar ECE y asociar una base de
datos al grupo de disponibilidad. Sin embargo, cuando intenta asociar mas de una base de datos,
SQL Server devuelve un error. Si recibe esto, primero debe realizar una actualizacion en su lugar
de SQL Server de Estandar a Empresa, y después puede agregar las bases de datos al Grupo de
Disponibilidad.

Antes de comenzar, documente esta informacion y tenga disponible.

item Ejemplo: Valor
CNO para receptores

de SQL Server CC2K125ECEDB

Direccion IP en la
subred en el lado A
Direccién IP en
subred en el lado B
Puerto de receptor
SQL

14.10.162.171
14.10.172.171

1433

Nota: Los valores utilizados en este documento se muestran en la columna Ejemplo.

1. Habilitar grupos de disponibilidad de SQL ServerRealice los siguientes pasos en ambos
servidores SQL Server. En el menu Inicio, abra la carpeta Microsoft SQL Server 2016y, a
continuacion, seleccione SQL Server 2016 Configuration Manager.En Sql Server
Configuration Manager, elija SQL Server Services, luego haga clic con el botén derecho en
SQL Server (MSSQLSERVER) y elija Properties. Tenga en cuenta que si utilizé un nombre
de instancia distinto del predeterminado cuando instalé SQL Server, el nombre de servicio
contiene el nombre de la instancia entre paréntesis.En la pagina Propiedades de SQL Server
(MSSQLSERVER), elija la ficha Disponibilidad alta siempre activa.Valide que vea el nombre
del cluster de failover de Windows que se cred. Si no lo hace, vuelva atras y resuelva los
problemas de la configuracion de WSFC. Si lo hace, marque la casilla Enable AlwaysOn



Availability Groups .

Log On

AlwaysOn High Availability

Windows failover duster name:

SQOL Server (MSSQLSERVER) Properties

Service

FILESTREAM

Startup Parameters

Advanced

CC2K125ECEFOC

OK

[V Enable AlwaysOn Availability Groups

Cancel

Allow this instance of SQL Server to use availability groups for high
availability and disaster recovery.

Apply

Help

Seleccione Aceptar para aplicar este cambio. Es posible que vea un mensaje que indica que
los cambios no surten efecto hasta que el servicio se detiene y se reinicia, seleccione
Aceptar.Haga clic con el boton derecho del ratén y reinicie el servicio SQL Server

(MSSQLSERVER).

. Crear una base de datos temporalAntes de iniciar la configuracion del grupo de
disponibilidad, debe crear una base de datos temporal para utilizarla en el asistente. Esto no
es lo mismo que TempDB de SQL Server, es una base de datos de usuarios pero se puede
quitar después de que se haya configurado ECE. La base de datos simplemente necesita
existir y puede ser bastante pequena sin datos en ella. Se muestran dos formas diferentes

de crear esta base de datos.



Abra SQL Server Management Studio y conéctese a uno de los dos servidores colocados.
Consejo: Por lo general, es mas facil resolver problemas si utiliza el servidor lateral A para
todas las tareas de configuracion de SQL AG. Esto también ayuda a asegurar que el
servidor lateral A sea la Réplica principal cuando la configuracion se complete.Utilice una de
estas Via GUI Haga clic con el boton derecho en Bases de datos y elija Nueva base de
datos.Asigne a la base de datos un nombre uUnico, acepte los valores de tamaiio inicial (MB)
predeterminados que utiliza SQL Server.Seleccione el nodo Opciones y asegurese de que el
modelo Recuperacion: se establece en Full.Seleccione Aceptar.Via T-SQL

Esto crea una base de datos denominada AGTemp con un archivo de datos y registro de 1
MB.

Seleccione Nueva consulta.Pegue el TSQL que se muestra a continuacién. Asegurese de

realizar los cambios necesarios para colocar los archivos de datos donde desee.
CREATE DATABASE [ AGTenp]

ON PRI MARY

(NAME = N AGTenp' , FILENAME = N F:\ MSSQL\ DATA\ AGTenp. ndf' , SIZE = 1024KB, FI LEGROMH =
8KB )

LOG ON

(NAME = N AGTenp_log' , FILENAVE = N F:\ MSSQL\ DATA\ AGTenp_| og. | df' , SIZE = 1024KB ,

FI LEGROWTH = 8KB )

co)

ALTER DATABASE [ AGTenp] SET RECOVERY FULL
&0

Seleccione Ejecutar para ejecutar esto.Realizar una copia de seguridad completa de la base
de datos después de crear la base de datosPuede utilizar el método GUI o el método TSQL
para crear esta copia de seguridad. Ambos métodos se muestran a continuacion y suponen
que ya tiene SQL Server Management Studio abierto y que utiliza el nombre de la base de
datos AGTemp. Via GUI Haga clic con el botdn derecho en la base de datos AGTemp vy elija
Tasks > Back Up...Marque la casilla Backup Database - AGTemp que aparece y asegurese
de que el tipo de copia de seguridad: se establece en Full y que Destination es Disk.
Asegurese también de que la ubicacion mostrada sea correcta para su sistema. Utilice los
botones Add / Remove para realizar los cambios necesarios.Seleccione Aceptar y
asegurese de ver La copia de seguridad de la base de datos 'AGTemp' se ha completado
correctamente.Via T-SQL Seleccione Nueva consulta.Pegue el TSQL que se muestra a
continuacion. Asegurese de realizar los cambios necesarios tanto para el nombre de la base

de datos como para la ubicacion del archivo de copia de seguridad.
BACKUP DATABASE [ AGTenp]

TO DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ AGTenp. bak'

W TH NAME = N AGTenp-Initial Full Backup',

COWPRESSI ON, STATS = 25

&

Seleccione Ejecutar para ejecutar esto. Verifique la pestaiia Mensajes para ver una linea

similar a esta.

LA BASE DE DATOS DE RESPALDO proces6 322 paginas en 0,054 segundos (46,567

MB/s).

. Crear el grupo de disponibilidadAntes de comenzar, deben realizarse todos los pasos

anteriores. Debe tener esta informacién a mano.

CNO de grupo de disponibilidad de SQL Server

Direcciones IP para CNO

1. En SQL Server Management Studio, haga clic con el botdn derecho del mouse en el nodo
Disponibilidad alta siempre activa y elija Asistente de grupo de disponibilidad nueva.

2. Seleccione Siguiente > después de la pagina Introduccion.



3. Llene la pagina Especificar opciones de grupo de disponibilidad de la siguiente manera.
Escriba un nombre para mostrar para el grupo de disponibilidad en el cuadro Nombre del
grupo de disponibilidad. Si bien este nombre no tiene por qué ser el mismo que el CNO,
generalmente es mejor usarlo ya que simplifica la administracion. Los ejemplos que se
muestran en este documento utilizan el mismo nombre para ambos. El unico tipo de
claster valido es Claster de conmutacién por fallo de Windows Server. Asegurese de que
la Deteccion de estado de nivel de base de datos no esté seleccionada. De manera
opcional, seleccione Per Database DTC Support (Compatibilidad con DTC por base de
datos).Seleccione Next > para continuar.

Mew Avadabilety Group

Specify Availability Group Options
ki Help
Specily availability group oplions
Avmlability group name: | CCKT25ECEDES

Cluster types Windows Server Fadover Cluster W

__| Database Level Heaslth Detection

Per Database DTC Support

< Previous Mt = | Cancel

4. En la pagina Seleccionar bases de datos, active la casilla junto a la base de datos
temporal creada para este fin. Asegurese de que Status muestre Cumple los Requisitos
Previos. Si no es asi, solucione los problemas notificados.



Mew Availaltnlty Group

™

Select Databases

Introduction &l Help
Specrty Dptons
Select user databases for the availability group.
Ucer databater an thit inttance of SOL Server:
Specify Replicas [
f - f Mame SEe Status Passesord
Select Data Synchronization AGTemp 9.0 M8 Mlests prerequisttes
aficlation
ITFRITVET
Rexy
Helresh

5. Rellene cada pestaia en la pagina Especificar réplicas como se muestra a continuacion.
En la pestafia Réplicas. Seleccione Agregar réplica... debajo de las Replicacién de
Disponibilidad: para abrir el Navegador. En el cuadro Conectar con servidor, escriba el
nombre de host del otro servidor colocado y, a continuacion, seleccione Conectar.Cambie
el Modo de Disponibilidad para cada Instancia de Servidor a Compromiso
Sincrénico.Cambie el secundario legible para cada instancia de servidor a
Si.
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Specify Replicas

Introduction © Help
Specify Options
Specify an instance of SQL Server to host a secondary replica.
Select Databases
: - Replicas Endpoints Backup Preferences Listener Read-Only Routing

Specify Replicas

Availability Replicas:
Select Data Synchronization -

Initial Automatic
Validation Server Instance Role Failover (Upto  Awvailability Mode Readable Secondai
3

B CC2K125ECEAA Primary ]| Synchronous commit |~ | Yes
Results CC2K125ECEAB Secondary | Synchronous commit |~ | Yes

< >

Add Replica... Remove Replica

Summary for the replica hosted by CC2K125ECEAB

Replica mode: Synchronous commit
This replica will use synchronous-commit availability mode and will only support manual failover.

Readable secondary: Yes
In the secondary role, this availability replica will allow all connections for read access, including connections running
with older clients.

Required synchronized secondaries to commit 0 -

< Previous Next > Cancel

En la pestafia Terminales. Asegurese de que los numeros de puerto estén abiertos y que
las reglas del firewall se hayan actualizado para permitir que pasen. Realice los cambios
que desee en los puertos.En la ficha Preferencias de copia de seguridad. Elija la opcion
Cualquier réplica.En la pestana Listener. Elija la opcion Crear un receptor de grupo de
disponibilidad y luego complete estos detalles. Nombre DNS del receptor: Proporcione el
nombre de host NetBIOS del CNO del grupo de disponibilidad de SQL Server.Puerto:
Proporcione el puerto del receptor SQL que ha elegido. Esto es generalmente 1433, pero
se puede cambiar para satisfacer sus necesidades especificas. Si cambia este puerto,
asegurese de abrir el firewall en ambos servidores y de ingresar el puerto en la seccion
de bases de datos de la instalacion de ECE mas adelante en el documento.Modo de red:
Seleccione IP estaticaSeleccione la opcion Agregar... debajo del cuadro Subred y
Direccion IP. En el cuadro Agregar direccion IP, elija la subred adecuada: en la lista
desplegable.En el cuadro IPv4 Address, escriba la direcciéon IPv4 completa que ha
asignado al grupo de disponibilidad de SQL Server.Repita el procedimiento segun sea
necesario para cada subred del

cluster.
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Specify Replicas

Introduction i Help
Spe il‘:_.' Options

Specify an instance of SO0 Server to host a secondany replica.
select Databases

Specily Repls Rephicas Endpoints  Backup Preferences | Listener | Read-Only Routing
ecify Replicas

Specify your preference for an availability group listener that will provide a client connection point:
Select Data Synchronzation
) Do not create an availability group Bstener now
Yahidation -
g : You can create the listener Later wsing the Add Availability Group Listener dialog.
ran

& Create an availability group listener

Specify your listener preferences for this avalability group.

Lestener NS Marme: CC2K125ECEDE

Pt 114313

Metwork Mode Static IP 4
(EARE IP Address

14.10.162 024 (1810.162171

1410172024 1410172171

Remowve

Puede omitir la ficha Routing de sélo lectura, ya que en la actualidad ECE no utiliza esta
funcion.Seleccione Siguiente > después de completar las fichas.

. Rellene la pagina Seleccionar sincronizacién de datos inicial de la siguiente manera. Elija
la opcion Full database and log backup. En el formato de Windows, especifique la ruta de
acceso del recurso compartido de archivos: , escriba o busque un recurso compartido de
archivos al que ambos servidores puedan acceder. Puede crear un directorio en la E:
unidad de uno de los servidores, comparta esto y utilicelo para la configuracion
inicial.Después de completar esta pagina, seleccione Siguiente

>
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Mew Availability Group

Ly
g A

Select Initial Data Synchronization

nitroduction & Help
Specily Options

Lelect your data sync hrondzation pr;_-}rrrnn-.
Select Databases

._r__:' Aurlomuatic m:rding

Speciy Rephicas L
F = S Server .*.u:nm.rh-rn!l:,' creates databases for every selected sec nnd.'ur'_,-' rephca. Automahic wed-ng

Select Data Synchronization e ql.:'lsxl‘.hﬂ the data and log file paths are the same on every SOL Server instance participating in the
availability group.

Yalidation

(@

) Full database and log backup

SUMmMmary

Starts data -_.:.'n:h ronczation h‘h.r |'|¢rfr_|.'n'.|n5| full databrase and Ic!; backu ps for each selected database
These databaces are restored to each secondary and joined to the availability group. Make sure the file

Results -
share is accessible to all replicas and & mounted to the same directory on all Linue replicas.

Specify the file shase path in Windows format
WCOCZK12SECEAMDBSyne

Specify the file share location in Linwe format:

) Mboin only
Starts data syncheionization where you have already rectored database and log backups to each

secondary server, The selected databases are joined to the availability group on each secondary.

) Skip initial data synchronization
Choose this option if you want to perform your own database and log backups of each pnmary
database.

< Previous Bt Cancel

7. En la pagina Validacion, revise las comprobaciones. Asegurese de que todos vuelvan con
éxito. Si hay alguna falla, revise el motivo y tome medidas correctivas. Si se requiere
algun cambio, utilice los botones < Anterior y Siguiente > para recorrer las pantallas y
realizar los cambios necesarios. Seleccione Volver a ejecutar la validacion después de
corregir cualquier problema que desee validar. Cuando todas las comprobaciones de
validacion tengan éxito, seleccione Siguiente >.
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I \ Validation

Introduction il Help

‘,»pﬂr!y Ophons
Resultz of avalabulity group valsdalion
Select Databazes - —
Mame Roesubt
5 fy Repll T
pectly Replichs a Chh’.lcl:ng for free disk space on the server instance that hosts secondary replica CC2K125... | Success

Select Data Synchronization & Checking if the selected databases already cast on the server instance that hosts second... | Success

m -ﬂ Checking for the exstence of the databate files on the senver instance that hosts seconda... | Sucgess

& Chee king for compatibality of the databaze file locations on the server instance that host... | Success

Sumimary -ﬂ Checking whether the endpoint is encrypted using a compatible algorithm | Sucgess
Recults qﬂ Checking shared network lecation | JucCess
] Checking replica availability mode Success
.ﬁ Chet I::ng the lstener {n;mfn,] uration SuCCEss

Ree-run Valdation

< Previous Cancel

8. Revise la pagina Resumen para ver la exactitud y, a continuacion, seleccione Finalizar.
para crear el grupo de disponibilidad.
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Summary

Introduction

Specity Options

Select Databases

specity Rephcas

Select Data Synchronization
Valdation

Summary

Results

i Help

Verify the choices made in this wizard.
Chick Finish to perform the following actions

5 Availability group: CCZKI125ECEDE -

Primia ry replica: CCXKN2SECEAA
Cluster type: Windows Server Failover Cluster
Availability group lstener CCIK125ECEDE
Automated backup preference: None
Dratabase health trigger: False
Per database DTC support enabled: False

- Dratabases

AGTerngp (9.0 ME)
Initsal data synchionization: Full database and log backup
Backup location in Windows fermat: \WCC2ZK125ECEASNDESync
Replicas
o) Senver instance name CCAK125ECEAL
Role: Primany
Luailability mode Synchronous commit
Fadlover mode Manual
Headable *\.v:u:nnd.,!r}: Mo
Read-only ruulirl':; LIRL:
Read-only routing list:
Automated backup priorty: 50
= Eni::'r.m.'nt: Had r_r_n{!pu:nt
URL: TCPCC2K125ECEAA massivedynarmic_com: 5022
Encrypled: Yes
Service account MASSIVEVSOH ServerSve.

Senpt | T

9. Seleccione el botdn desplegable Mas detalles para ver cada tarea. Si detecta un error,
corrija manualmente el problema o limpie el grupo de disponibilidad completamente de
ambos servidores (y Active Directory si es necesario), repita la configuracion.



Results

@ The wizard completed successfully

Surmmany

select Data Synchronization Mame Result
& Configuring endpoints, SICCESS
o Starting the ‘AbwaysOn_health’ extended events session on 'CC2K125ECEAN, SUCCELT

LAY _"J Confi
ealth’ extended events sethon o E

. i  CCIKIZSECEAR
! lability group "CC2ZK125ECEDE Succe
' ) ST

Creating availab
arowp "TCIKT125ECE

ity Group Listener 'C 2

ex to availability group 'CC2E123ECE

w5 Server Fallover Cluster guomum vote confrqueation Success

o Creating a full backup for "AGTemp'. Succes
o Restosing "AGTemp CCZK125ECEAR Success
& Back ng up log for "AGTemp LRSS
_\g Restonng AGTemp’ log on "CC2K125ECEAR", Lasc Cess

4. Verificar la configuracién del grupo de disponibilidadUna vez que el asistente se haya
ejecutado correctamente, haga esto para validar que el grupo de disponibilidad esta
configurado y funciona correctamente. Tenga en cuenta que la configuracion del grupo de
disponibilidad puede tardar varios minutos en completarse. Después de ver la pantalla
Success, los servidores aun deben copiar la copia de seguridad de la base de datos,
restaurarla en la secundaria y, a continuacion, configurar la conexién High Availability and
Disaster Recovery (HADR) (Alta disponibilidad y recuperacion ante desastres). A menos que
los dos servidores de conexion CEPE estén en la misma LAN fisica, es posible que deba
esperar entre 5 y 10 minutos antes de realizar estas comprobaciones.

Verifique que el grupo de disponibilidad exista en la réplica principal.

Nota, la réplica principal suele ser el lado desde el que ejecuto el asistente inicialmente. El
lado principal no es importante en este momento, pero si debe saberlo para los pasos de
configuracion posteriores a la instalacion.

Mientras se encuentra todavia en SQL Server Management Studio en el lado desde el que
ejecuto el asistente, haga clic con el boton derecho en el nombre del servidor en el panel
Explorador de objetos a la izquierda y elija Actualizar.Expanda Bases de datos y verifique
que la base de datos temporal que ha creado ahora muestre (Synchronized). Expanda
Disponibilidad alta siempre activa > Grupos de disponibilidad y luego expanda finalmente el
nombre del Grupo de disponibilidad que cred y valide cada uno de ellos. Asegurese de ver
(Primario) junto al nombre de AG.Expanda cada nodo bajo el nombre de AG y valide cada



uno de ellos. En Réplicas de disponibilidad, verifique que ambos servidores aparezcan. Uno
se marca como (Primario) y el otro como (Secundario).En Bases de datos de disponibilidad,
compruebe que se muestra la base de datos temporal utilizada para ejecutar el asistente.
Debe tener una indicacion verde junto al icono del cilindro.En Receptores de grupo de
disponibilidad, verifique que exista el nombre del receptor creado en el asistente. Haga clic
con el botén derecho del ratdn en el receptor y elija Propiedades. Verifique que el puerto y
las direcciones IP sean todas como estan configuradas.Verifique que el grupo de
disponibilidad exista en la réplica secundaria. Abra SQL Server Management Studio en el
segundo servidor colocado y conéctese al servidor por nombre.Expanda Bases de datos y
verifique estos elementos. Asegurese de ver la base de datos que cre6 en el lado A para
ejecutar el asistente. El asistente deberia haber creado automaticamente esta base de datos
en el lado B.Junto al nombre de la base de datos, debe ver (Synchronized). Si no lo hace,
consulte los pasos de la seccion Comprobaciones del grupo de disponibilidad.Expanda
hasta Disponibilidad alta siempre activa > Grupos de disponibilidad y, a continuacién,
expanda finalmente el nombre del grupo de disponibilidad que cred y valide estos
elementos. Asegurese de ver (secundario) junto al nombre de AG.Expanda cada nodo bajo
el nombre de AG y valide estos elementos. En Availability Replication, verifique que ambos
servidores estén listados. Al ver esto desde el nodo secundario, se muestra el nodo primario,
pero no hay indicacion junto a él. El nodo en el que se encuentra muestra (Secundario).En
Bases de datos de disponibilidad, compruebe que se muestra la base de datos temporal
utilizada para ejecutar el asistente. Debe tener una indicacion verde junto al icono del
cilindro. Si no lo hace, siga estos pasos. Haga clic con el botén derecho del ratén en la base
de datos y elija Unirse a la base de datos.Seleccione Aceptar en la casilla Unir base de
datos al grupo de disponibilidad y verifique que no haya errores.Actualice el nodo Bases de
datos y valide que la base de datos ahora muestre (Synchronized).En Receptores de grupo
de disponibilidad, verifique que exista el nombre del receptor creado en el asistente. Haga
clic con el boton derecho del mouse en el nombre del receptor y elija Propiedades. Verifique
que el puerto y las direcciones IP sean todas como estan configuradas.Verifique que el
grupo de disponibilidad esté accesible a través del receptor Abra un nuevo SQL Server
Management Studio o en un SQL Server Management Studio ya abierto seleccione Connect
> Database Engine... en el Explorador de objetos de la izquierda.En el cuadro Conectar con
servidor, escriba el nombre del receptor que cred y, a continuacion, elija Conectar. Ahora
deberia ver los mismos nodos que estan presentes en la réplica principal.Expanda Bases de
Datos y verifique que vea la base de datos temporal y que muestre (Synchronized).Expanda
los otros nodos como desee.Verificar mediante el panel del grupo de disponibilidad

SQL Server ha incorporado un panel que se puede utilizar para supervisar el estado, los
eventos y las funciones del grupo de disponibilidad, como la conmutacion por fallo. Esta es
una herramienta extremadamente util para entender.

Mediante SQL Server Management Studio, conéctese al nombre del receptor o a la réplica
principal. En un sistema de produccion donde no sabe qué nodo es el principal, conéctese
con el nombre del receptor.Haga clic con el boton derecho del ratén en Disponibilidad alta
siempre activa y elija Mostrar panel. Alternativamente, expanda Always On High Availability
> Availability Groups y haga clic con el botdén derecho en el nombre del grupo de
disponibilidad y elija Show Dashboard. Si elige Mostrar panel del nodo Disponibilidad alta
siempre activa o del nodo Grupos de disponibilidad, vera un panel que muestra el nombre
del grupo de disponibilidad, la réplica principal actual, el modo de recuperacion ante fallos y
si hay problemas actuales. Aunque ECE no requiere el uso de varios Grupos de
disponibilidad en el mismo conjunto de servidores, un sistema con mas de un Grupo de



disponibilidad muestra todos los Grupos en esta pagina y los detalles actuales de alto nivel.

Desde aqui, seleccione el nombre del hipervinculo del grupo de disponibilidad.
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Si selecciona Mostrar panel del nombre del grupo de disponibilidad o si ha seleccionado el
hipervinculo del panel de resumen, ahora vera un panel con muchos mas detalles. Los
elementos clave que se deben buscar aqui son los siguientes. Si ve errores, seleccione los
enlaces Estado del grupo de disponibilidad: Esto debe ser saludable.Réplica de
disponibilidad: Debe enumerar ambos servidores en el GC e indicar la funcion de cada
uno.En la parte inferior del panel, se muestran ambos servidores con todas las bases de
datos que son miembros de AG. Ambos servidores deben enumerar el mismo numero de
bases de datos, Estado de sincronizacién debe mostrar Sincronizado y Preparacion de
conmutacion por fallas debe mostrar Sin pérdida de

datos.
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5. Actualizar configuracién de DNS dinamico (DDNS)Como practica recomendada, se debe
actualizar la configuracion DDNS. De forma predeterminada, los registros DDNS se
actualizan cada 20 minutos. Microsoft recomienda cambiar este valor a 300 segundos. Esto
se debe hacer en ambos servidores colocados. Nota: Los comandos de esta seccion se
deben ingresar en secuencia, mientras se encuentran en la misma ventana de PowerShell.
Si la ventana se cierra accidentalmente, debe comenzar con el primer comando de nuevo
para asegurarse de que los comandos subsiguientes no fallan. No hay problema si se



ejecuta el mismo comando dos veces, pero no debe omitir ningun paso.Abra la ventana
PowerShell mediante Ejecutar como administrador.Escriba o copie y pegue el comando para

importar el médulo FailoverClusters.
I mport - Modul e Fail overClusters

Identifique el nombre del recurso. Escriba o copie y pegue los comandos en la ventana de
PowerShell. Cambie el valor de entrada del parametro $nameAGCluster para que coincida

con el nombre del grupo de disponibilidad que eligio.

$nameACC ust er = " CC2K125ECEDB"

Get-Cluster | Get-ClusterResource | ?{$_. ResourceType -like "Network Nane" -and
$_. Omner Group -eq $naneAGC uster}

En el resultado, identifique el valor de Name.

PS C. \ Wndows\ systenB2> Get-Cd uster | Get-CusterResource | ?{$_. ResourceType -Ilike
"Networ k Nanme" -and $_. Owner Group -eq "CC2K125ECEDB"}

Nane State Omer G oup ResourceType

CC2K125ECEDB_CC2K125ECEDB Onl i ne CC2K125ECEDB Net wor k Nane
Actualizar configuracion obligatoria Escriba o copie y pegue los comandos en la ventana de
PowerShell. Cambie el valor de entrada de $nameResource para que coincida con su

entorno.
$naneResour ce = " CC2K125ECEDB_CC2K125ECEDB"
Get - O ust er Resource $naneResource | Set-C usterParaneter Host RecordTTL 300

Asegurese de que las propiedades se almacenaron. Se espera el mensaje de advertencia.
PS C:\ W ndows\ syst enB2> Get - Cl ust er Resource $naneResource | Set-d usterParaneter

Host Recor dTTL 300

WARNI NG The properties were stored, but not all changes will take effect until
CC2K125ECEDB_CC2K125ECEDB is taken offline and then online again.

Repita el procedimiento en el segundo servidor collocalizado.Reinicie AG
Esto debe hacerse desde un solo servidor.
Escriba o copie y pegue el script en la ventana de PowerShell.

St op- Cl ust er Resour ce $naneAGO ust er
Start-C usterResource $naneAGC uster
Start-C uster G oup $naneAGd ust er

Asegurese de que los tres comandos sean correctos.

PS C.\ W ndows\ syst enB82> St op- O ust er Resour ce $naneAGCl ust er

Nanme State Omer G oup ResourceType

CC2K125ECEDB O f | i ne CC2K125ECEDB SQ. Server Availability Goup

PS C.\ W ndows\ systenB82> Start-C usterResource $naneAGC ust er

Nanme State Omer G oup ResourceType

CC2K125ECEDB Onl i ne CC2K125ECEDB SQL Server Availability G oup

PS C.\ W ndows\ systenB82> Start-C usterGoup $nameACC ust er

Nanme Owner Node State

CC2K125ECEDB CC2K125ECEAA Onl i ne
Escriba o copie y pegue los comandos en la ventana de PowerShell



Get - O ust er Resour ce $nanmeACO ust er
Cet - Gl ust er Group $nanmeACGC ust er

Asegurese de que ambos muestren el estado como Online.
PS C \ Wndows\ syst enB2> Get - d ust er Resour ce $nanmeAGCl ust er

Name State Omner Group ResourceType

CC2K125ECEDB Onl i ne CC2K125ECEDB SQL Server Availability G oup

PS C.\ W ndows\ syst en82> Get - Cl ust er G oup $naneAGC ust er

Nane Owner Node State

CC2K125ECEDB CC2K125ECEAA Onli ne

Punto de control de configuracion

Ahora que se han cumplido todos los requisitos previos, esta listo para instalar la CEPE. Antes de
continuar, compruebe que se han completado todos los elementos de la lista.

- Ambos servidores web se han implementado, Windows 2016 se ha instalado y se han
completado todas las actualizaciones de Microsoft deseadas.

- Se han implementado ambos servidores de ubicacion conjunta, Windows 2016 y SQL Server
2016 Enterprise Edition, y se han completado todas las actualizaciones de Microsoft
deseadas.

- Se debe instalar el sistema de archivos distribuidos y crear los directorios necesarios para el
componente de servidor de archivos CEPE, configurar un espacio de nombres de dominio y
un grupo de replicacion y verificar todos los permisos.

- El cluster de conmutacion por fallo de Windows Server debe estar instalado y funcionar. Debe
compartir un UNC como la unidad Quorum.

- SQL Server Availability Group debe estar habilitado, se ha creado un nuevo grupo de
disponibilidad, con una base de datos de prueba agregada. Aunque no esta en el alcance de
este documento, la conmutacion por fallas para el grupo de disponibilidad debe ser
completamente probada y cualquiera de los servidores ubicados en conjunto debe ser capaz
de convertirse en la réplica principal.

Antes de continuar, lea detenidamente la Guia de Instalacién de ECE para la versiéon de ECE y
que corresponde a la implementacion del Contact Center que tiene en su entorno (UCCE o
PCCE). Muchos de los pasos de instalacion de ECE son los mismos para los sistemas integrados
UCCE y PCCE; sin embargo, es importante que siga el documento correcto, ya que los pasos de
configuracion en el lado del Contact Center son bastante diferentes. PCCE esta en gran parte
automatizado, pero tiene diferentes requisitos de certificado debido al uso de SPOG (un unico
panel de vidrio). UCCE tiene mas pasos previos en el lado del Contact Center y se administra a

través de los métodos tradicionales. (Internet Explorer al servidor ECE en,
https://ece.example.com/default, etc.)

Este documento no cubre los pasos de instalacion que son comunes tanto para las instalaciones
independientes como para las de HA, como la creacion de la cuenta de servicio ECE, la
configuracion de las reglas de firewall de Windows, la configuracidén de exclusion del
antivirus/anti-malware, etc., ni da un paso a paso en los pasos de instalacién. En su lugar, el resto
de este documento supone que esta familiarizado con como instalar ECE, ha completado todos
los pasos previos a la instalacion que se describen en la Guia de Instalacion y Configuracién de


https://ece.example.com/default

Correo Electronico y Chat Empresarial, y ahora tiene el archivo ISO de Instalacion Reciente de
ECE instalado en los 4 servidores y esta listo para comenzar la instalacion.

Instalacion de ECE

La instalacion de ECE requiere que ejecute la configuracién cinco veces. La configuraciéon se
ejecuta dos veces en el servidor colocado del lado Ay, a continuacion, una vez cada uno en los
otros tres servidores. Para este documento se utiliza la convencién del mismo nombre para los
servidores que se utiliza en la documentacién del producto. A modo de referencia, aqui se indican
los nombres y las funciones de cada servidor junto con los nombres que se utilizan (donde se
muestran los nombres) en el resto del documento.

Identificador de Nombre de IP de ejen

Funcion de VM Funciones de CEPE

VM ejemplo de VM de VM
Servidor Servidor de archivos (nodo DFS 1), Base
VM-1A colocado Side- € datos (réplica de grupode CC2KT25ECEA 14 10.162
A disponibilidad), Mensajeria, Servicios, A
Aplicacion
VM-2A servidorweb g rvidor web CO2KIZ5ECE 14 10,162
lateral-A WA
Servidor Servidor de archivos (nodo DFS 2), Base
VM-1B colocado Side- 3¢ datos (réplica de grupode CC2K125ECEA 14.10.172
B disponibilidad), Mensajeria, Servicios, B
Aplicacion
servidor Web , CC2K125ECE
VM-2B Side-B Servidor Web WEB 14.10.172

Nota: Antes de comenzar la instalacién, valide y observe qué servidor de base de datos es
la réplica principal. Debe saber esto para completar los pasos posteriores a la instalacion.

Nota: La HA de ECE no admite la autenticacion de SQL Server. Debe utilizar la
autenticacion integrada. Asegurese de haber completado la seccion de los pasos previos a
la instalacién para configurar correctamente SQL Server para permitir que la autenticacion
integrada se realice correctamente.

Paso 1. Instalacién de ECE en VM-1A

1. Ejecute setup.exe la primera vez.

Este es el Gnico servidor en el que debe ejecutar la configuracion dos veces. La primera vez
se instalan los componentes File Server y Database Server.

En la pagina Opciones de Instalacién, seleccione SOLO Servidor de Archivos y Servidor de
Bases de Datos, luego seleccione Siguiente >.Cuando se le pida que ingrese la ruta de
directorio/ruta de NAS del servidor de archivos, ingrese la ruta UNC del recurso compartido
DFS que cred con el formato \\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE.Rellene las siguientes
pantallas segun sea necesario para la instalacion.Cuando se le pida Autenticacién de Base
de Datos de SQL Server, seleccione Autenticacion Integrada.Tenga mucho cuidado de
introducir la informacién correcta cuando configure las bases de datos. Cuando introduzca el
nombre del servidor para cualquiera de las bases de datos, debe utilizar el nombre completo
del receptor. Ejemplo: CC2K125ECEDB.MassiveDynamic.com.Por lo general, el nombre de



instancia del servidor se puede dejar en blanco a menos que haya configurado una instancia
con nombre de SQL Server.El puerto de escucha de la base de datos es el puerto
configurado para el receptor.La ruta de acceso del archivo de datos es la ubicacion en la
unidad de 300 GB que creo para las bases de datos. Ejemplo: F\AMSSQL\DATALa pagina
Reports Database SSIS Parameters debe completarse como se indica a continuacion. SSIS
Datafile Path - Ubicacién en la unidad de 50 GB que ha configurado para SSIS. Este es el
directorio configurado en los pasos previos a la instalacion. Ejemplo: E:\ssis_dataNombre de
usuario de dominio: nombre de usuario de la cuenta de servicio de SQL Server con el
formato, DOMINIO\usuario. Ejemplo: MASSIVE\SQLServerSvcContrasefia de dominio:
contrasefia de Active Directory para el usuario seleccionado.La pagina Reports Database
SSIS Catelog Parameters es la contrasefa de cifrado para el catalogo SSIS. Esta
informacion es necesaria para completar los pasos posteriores a la instalacion.La pagina
Domain User Account Parameters es donde se rellena el nombre de usuario y la contrasefa
de la cuenta de servicio creada para ejecutar ECE.Después de proporcionar esta
informacion, comienza la instalacion de ECE. A medida que esta instalacion configura los
componentes Archivo y Base de datos, esto lleva el mayor tiempo. Espere hasta que se
complete y continue.

. Ejecute setup.exe la segunda vez.

La segunda vez que ejecute setup.exe, los componentes Mensajeria, Servicios y Aplicacion
se instalaran en el servidor colocado del lado A. En la pagina Opciones de instalacién,
seleccione SOLO, Servidor de mensajeria, Servidor de aplicaciones, Servidor de servicios vy,
a continuacion, seleccione Siguiente >.Cuando se le pida que ingrese la ruta de
directorio/ruta de NAS del servidor de archivos, ingrese la ruta UNC del recurso compartido
DFS que cred6 con el formato \\massivedynamic.com\ECE_Roof\ECE.Cuando se le pida que
ingrese el directorio de inicio de correo electronico y chat empresarial, ingrese la ubicaciéon
en la unidad de 50 GB que desea utilizar para ECE en tiempo de ejecucion. Este directorio
NO debe ser el mismo que el que se comparte en el DFS. Ejemplo: E:\\ECERellene las
demas paginas segun sea necesario.Cuando llegue a la pantalla summary (resumen) y
seleccione Finish (Finalizar), comenzara la instalacién de ECE.

Paso 2. Instalacion de ECE en VM-1B

En contraste con el servidor ubicado en el lado A, s6lo necesita ejecutar la configuracion una sola
vez en el lado B.

1

. En la pagina Opciones de instalacién, seleccione SOLO, Servidor de mensajeria, Servidor

de aplicaciones, Servidor de servicios y, a continuacion, seleccione Siguiente >.

. Cuando se le pida que ingrese la ruta de directorio/ruta de NAS del servidor de archivos,

ingrese la ruta UNC del recurso compartido DFS que cred con el formato
\\massivedynamic.com\ECE_Root\ECE.

. Cuando se le pida que ingrese el directorio de inicio de correo electrénico y chat

empresarial, ingrese la ubicacion en la unidad de 50 GB que desea utilizar para ECE en
tiempo de ejecucion. Este directorio NO debe ser el mismo que el que se comparte en el
DFS. Ejemplo: E:\ECE

. Rellene las demas paginas segun sea necesario.

Nota: Asegurese de que todos los elementos de configuracion como Context Root, Partition
Name, etc. coincidan con el servidor coloquiado del lado A.

. Cuando llegue a la pantalla summary (resumen) y seleccione Finish (Finalizar), comenzara



la instalacion de ECE.

Paso 3. Instalacion de ECE en VM-2A y VM-2B

El proceso para instalar ECE en VM-2A y VM-2B es bastante sencillo. Debe ejecutar la
configuracion una sola vez.

1.
2.

4.

5

6.

En la pagina Opciones de instalacion, seleccione SOLO, Servidor Web y, a continuacion, seleccione Siguiente > .
Cuando se le pida que ingrese el Directorio de inicio de correo electrénico y chat
empresarial, ingrese la trayectoria en la unidad de 80 GB que desea utilizar para ECE en
tiempo de ejecucion. Ejemplo: C:\ECE

. En los Parametros del Servidor de Aplicacion, proporcione esta informacién Introduzca el

nombre del servidor de la aplicacién como el nombre completo del servidor ubicado en el
mismo lado que el servidor web.

Ejemplo:

El servidor Web CC2K125ECEWA debe apuntar al servidor de aplicaciones
CC2K125ECEAA

El servidor Web CC2K125ECEWB debe apuntar al servidor de aplicaciones
CC2K125ECEABINngrese el Jetty HTTP Port que configurd cuando instal6 los servidores
ubicados en conjunto.

En la pagina Parametros del sitio Web de IIS, seleccione el nombre del sitio Web de IIS que
desea utilizar para ECE. Generalmente, se trata de un sitio Web predeterminado.

. Asegurese de que la raiz del contexto y el nombre de la particién coincidan con lo que se

configura cuando instal6 los servidores colocados.

Si instala los servidores Web fuera del dominio, debe crear un nombre de usuario y una
contrasena locales en cada servidor para utilizarlos cuando se le pida Nombre de usuario de
dominio y Contrasefia de usuario de dominio.

. Cuando llegue a la pantalla summary (resumen) y seleccione Finish (Finalizar), comenzara

la instalacion de ECE.

Una vez que haya completado estos pasos, se instala ECE. Sin embargo, antes de iniciar los
servicios, hay varias tareas posteriores a la instalacién que deben completarse.

Tareas completas posteriores a la instalacién

Para completar la instalaciéon de ECE, debe realizar estos pasos. Hay un paso al que se hace
referencia en la documentacidén que debe completarse en un orden diferente en funcién de la
version de la CEPE que haya instalado.

Paso 1. Asignar permisos a directorios CEPE

o bk WN -

. En ambos servidores collocalizados, abra el Explorador de archivos de Windows.

. Vaya a la unidad que contiene el directorio principal de ECE. Ejemplo: E:\

. Haga clic con el boton derecho en el directorio principal de ECE vy elija Propiedades.

. Seleccione la ficha Permisos y, a continuacion, seleccione el botén Editar.

. En la ventana de permisos que aparece, seleccione Agregar... para abrir el Navegador.
. Ingrese el nombre de la cuenta de servicio que creo6 para ejecutar ECE en el cuadro

Introduzca los nombres de objeto para seleccionar. Ejemplo: MASSIVE\ECESvc



7. Seleccione Aceptar para volver a la ventana de permisos.
8. Asegurese de que la cuenta que acaba de agregar esté seleccionada en la lista 'y, a

continuacion, seleccione la casilla de verificacion Allow junto al control Full.

9. Seleccione OK'y OK de nuevo.

Paso 2. Comience y luego Detenga el Servicio ECE en Servidores Colocados

Antes de ejecutar la utilidad ReportsDB, debe iniciarse el servicio ECE y, a continuacion,
detenerse en cada servidor ubicado en la misma ubicaciéon. Cuando el servicio se inicia por
primera vez, la CEPE copia los archivos del recurso compartido DFS en el directorio principal de
la CEPE en el servidor. Estos archivos son necesarios para que la utilidad ReportsDB se ejecute
mas adelante en este proceso.

1.
2.

w

Inicie sesidon en ambos servidores colocados.
Abra el Panel de control de servicios de Windows y navegue hasta el Servicio de Cisco e
inicie el servicio.

. Repita esto en el segundo servidor colocado.
. Abra Task Manager, seleccione la ficha Details y ordene los procesos por nombre de

usuario. Supervise hasta que vea que los procesos comienzan. Hay de 20 a 30 procesos en
uno de los servidores colocados y de 9 a 10 procesos en el segundo. El tiempo total para
iniciar todos los procesos la primera vez puede estar cerca de 15 minutos.

. Una vez que vea que se han iniciado nuevos procesos en Task Manager, regrese al Panel

de Control de Servicios y detenga el Servicio de Cisco.

. Monitorear Task Manager de nuevo hasta que todos los procesos se detengan. El cierre de

la CEPE generalmente dura de 3 a 5 minutos. El inicio subsiguiente del servicio es mas
rapido, ya que los archivos ya se han copiado.

Paso 3. Preparar bases de datos para unirse al grupo de disponibilidad

1.
2.

Abra SQL Server Management Studio y conéctese al nodo principal.

Cambiar el modelo de recuperacién para cada base de datos. Para hacerlo a través de la
GUI, siga estos pasos. Ampliar las bases de datos y llevar a cabo estos pasos en cada una
de las tres bases de datos de la CEPE. Haga clic con el boton derecho del ratén en la base
de datos y elija Propiedades.Seleccione la pagina Opciones en la lista de la izquierda de la
ficha Propiedades de la base de datos - <Nombre de la base de datos>.En la lista
desplegable junto a Modelo de recuperacion:, seleccione Completo.Seleccione OK.Repita
este procedimiento para cada base de datos.Para hacerlo mediante T-SQL, siga estos
pasos. Elija Nueva consulta en la barra de herramientas.En la nueva ventana de consulta,
copie/pegue o escriba estos tres comandos. Cambie el nombre de la base de datos segun

sea necesario.

ALTER DATABASE eGActiveDB SET RECOVERY FULL W TH NO WAI T
ALTER DATABASE eG\ast er DB SET RECOVERY FULL W TH NO WAI T
ALTER DATABASE eGReportsDB SET RECOVERY FULL W TH NO WAI T

Seleccione Ejecutar en la barra de herramientas para ejecutar la consulta

. Realice una copia de seguridad completa de las tres bases de datos.

Puede utilizar el método GUI o el método T-SQL para crear esta copia de seguridad. Ambos
métodos se muestran y suponen que ya tiene SQL Server Management Studio abierto y que
ha utilizado los nombres de base de datos predeterminados para ECE. Via GUI Haga clic
con el botén derecho en la base de datos eGActiveDB y elija Tasks > Back Up...Active la



casilla Backup Database - eGActiveDB que aparece y asegurese de que el tipo de copia de
seguridad: se establece en Full y que Destination es Disk. Asegurese también de que la
ubicacién mostrada sea correcta para su sistema. Utilice los botones Add / Remove para
realizar los cambios necesarios.Seleccione OK y asegurese de ver La copia de seguridad de
la base de datos 'eGActiveDB' completada correctamente.Repita para las bases de datos
eGMasterDB y eGReportsDB.Via T-SQL Seleccione Nueva consulta en la barra de
herramientas.En la nueva ventana de consulta, copie/pegue o escriba estos tres comandos.
Asegurese de realizar los cambios necesarios tanto para el nombre de la base de datos

como para la ubicacion del archivo de copia de seguridad.
BACKUP DATABASE eG\ast er DB

TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGVast er DB. bak’

WTH NAME = N eGvasterDB-Initial Full Backup',

COWPRESSI ON, STATS = 25

o)

BACKUP DATABASE eGAct i veDB

TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGAct i veDB. bak’
W TH NAME = N eGActiveDB-Initial Full Backup',
COVPRESSI ON, STATS = 25

&0

BACKUP DATABASE eGReportsDB

TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGRepor t sDB. bak'
W TH NAME = N eGReportsDB-Initial Full Backup',
COWPRESSI QN, STATS = 25

(€0

Seleccione Ejecutar para ejecutar esto. Verifique la pestafia Mensajes para ver una linea
similar a esta para cada una de las tres bases de datos.

LA BASE DE DATOS DE RESPALDO proceso6 110986 paginas correctamente en 8,153
segundos (106,350 MB/s).

. Realice una copia de seguridad del registro de transacciones de las tres bases de datos.
Debe realizar una copia de seguridad del registro de transacciones de las tres bases de
datos para unirlas al grupo de disponibilidad. Utilice uno de los dos métodos que se
muestran para hacerlo. A través de la GUI. Haga clic con el boton derecho en la base de
datos eGActiveDB y elija Tasks > Back Up...En el cuadro Base de datos de respaldo -
eGActiveDB verifique cada elemento a continuacion. El tipo de copia de seguridad: se
establece en Registro de transaccionesEl Destino es Disk y la ubicacion mostrada es
correcta para su sistemaUltilice los botones Add / Remove para realizar los cambios
necesarios.Seleccione Aceptar.Asegurese de ver que la copia de seguridad de la base de
datos 'eGActiveDB' se ha completado correctamente.Repita para las bases de datos
eGMasterDB y eGReportsDB.Via T-SQL Seleccione Nueva consulta en la barra de
herramientas.En la nueva ventana de consulta, copie/pegue o escriba estos tres comandos.
Asegurese de realizar los cambios necesarios tanto para los nombres de la base de datos

como para la ubicacion del archivo.

BACKUP LOG eGvast er DB

TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGvasterDB. trn’

W TH NAME = N eGvasterDB-Initial T Log Backup',
COVPRESSI ON, STATS = 25

GO

BACKUP LOG eGActi veDB
TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGActi veDB. trn'
W TH NAME = N eGActiveDB-Initial T Log Backup',
COVPRESSI ON, STATS = 25
GO



BACKUP LOG eGReportsDB
TO DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGReportsDB. trn'
W TH NAME = N eGReportsDB-Initial T Log Backup',
COWPRESSI ON, STATS = 25
(€0

Seleccione Ejecutar para ejecutar esto. Verifique la pestafia Mensajes para ver una linea
similar a esta para cada una de las tres bases de datos.

LA BASE DE DATOS DE RESPALDO proceso6 110986 paginas correctamente en 8,153
segundos (106,350 MB/s).

Paso 4. Restaurar la copia de seguridad de la base de datos en el servidor Side-B

Antes de poder agregar las bases de datos al grupo de disponibilidad, primero debe restaurar la
copia de seguridad en el lado B.

1.

w

Copie los 3 archivos .bak y los 3 archivos .trn que creo en los pasos 3 y 4 al servidor
coloquiado del lado B. Asegurese de copiar estos archivos en la misma ubicacion en la que
se encontraban en el lado A. Por ejemplo, si siguié los ejemplos dados, copie las bases de
datos en el directorio F:\MSSQL\Backups folder on the side-B server.

. Abra SQL Server Management Studio y conéctese al servidor lateral B.
. Seleccione Nueva consulta en la barra de herramientas.
. En la nueva ventana de consulta, copie/pegue o escriba estos comandos. Asegurese de

realizar los cambios necesarios en el sistema.
RESTORE DATABASE eG\ast er DB

FROM DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGVast er DB. bak’
W TH NORECOVERY, STATS = 25

ce}

RESTORE DATABASE eGAct i veDB

FROM DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGAct i veDB. bak'
W TH NORECOVERY, STATS = 25

GO

RESTORE DATABASE eGReport sDB

FROM DI SK = N F:\ M5SQL\ Backups\ eGRepor t sDB. bak'
W TH NORECOVERY, STATS = 25

GO

RESTORE LOG eGwvast er DB

FROM DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGvast er DB. trn'
W TH NORECOVERY, STATS = 25

GO

RESTORE LOG eGActi veDB

FROM DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGActi veDB. trn'
W TH NORECOVERY, STATS = 25

€o]

RESTORE LOG eCReportsDB

FROM DI SK = N F:\ MSSQL\ Backups\ eGReportsDB. trn'
W TH NORECOVERY, STATS = 25

GO

Nota: Asegurese de utilizar la opcion WITH NORECOVERY cuando restaure cada base de
datos. Esto permite que SQL Server se una a la base de datos al grupo de disponibilidad
correctamente en el siguiente paso.



5. Seleccione Ejecutar para ejecutar estas consultas. Revise la pestafia Mensajes para ver que
las 6 sentencias RESTORE se han completado correctamente.
Nota: Las tres bases de datos se enumeran con la palabra Restoring junto a su nombre.
Esto se espera.

Paso 5. Conectar bases de datos al grupo de disponibilidad

Ahora que las bases de datos se restauran en el servidor collocalizado del lado B, agréguelas a
AG.

1. Abra SQL Server Management Studio y conéctese al nodo principal.

2. Amplie Disponibilidad Siempre Activa > Grupos De Disponibilidad.

3. Haga clic con el boton derecho en el nombre del grupo de disponibilidad que cred y elija
Agregar base de datos...

4. Seleccione Siguiente > hasta que vea Seleccionar bases de datos.

5. Las tres bases de datos de la CEPE deben mostrarse y el estado debe ser requisitos
previos. Seleccione el cuadro junto a cada base de datos y, a continuacién, seleccione
Siguiente >. Nota: El SSISDB NO se debe agregar al grupo de disponibilidad.

6. En la pantalla Connect to Existing Secondary Replication (Conectar a réplicas secundarias
existentes), seleccione Connect... junto al servidor lateral B y, a continuacién, seleccione
Connect en el cuadro Connect to Server. Seleccione Next > para continuar con la pagina
siguiente.

7. En la pagina Seleccionar sincronizacién de datos inicial, elija la opcion Unirse solamente.
Seleccione Next > para continuar con la pagina siguiente.

8. En la pagina Validacion, asegurese de que todas las comprobaciones sean correctas. Si
recibe algun error, seleccione el error en la columna Resultados y tome las medidas
correctivas necesarias. Seleccione Next > una vez que todos aparezcan en verde.

9. Revise la pagina Resumen y, a continuacion, elija Finalizar para unirse a las bases de datos
en el grupo de disponibilidad.

10. En la pagina Progreso, seleccione el botén Mas detalles para supervisar los pasos

especificos. Cuando vea todos los pasos que muestran un Resultado de Exito, seleccione
Cerrar.

Paso 6. Validar grupo de disponibilidad

Una vez que haya realizado estos pasos, abra el panel del grupo de disponibilidad utilizado
después de crear el grupo de disponibilidad para ver que todas las bases de datos se agregan al
grupo de disponibilidad y se muestran sincronizadas sin pérdida de datos.

Paso 7. Ejecucion de la utilidad DB de Informes

Debido a un defecto en la version base 12.0, la utilidad DBULility incluida en el medio de
instalacion no funciona. Si ha instalado 12.5 o superior, siga los pasos siguientes. Si instalé 12.0,
complete la siguiente seccion principal, Parche ECE, y luego devuelva y complete las ultimas tres
tareas de esta seccion.

1. Copie el directorio al servidor colocado del lado A. En una version 12.5 o superior, abra la
unidad de DVD vy, a continuacion, navegue hasta el directorio Utilidades y copie el directorio



Utilidad ReportsDB (SQL Server Always ON) en la misma unidad donde haya instalado ECE.
Ejemplo: E:\ReportsDB Utility (SQL Server Always ON).En la version 12.0, después de
aplicar el ES mas reciente en la seccion Parche ECE, abra la ubicacion en la que
descomprimi6 el ES, desplacese al directorio Utilidades y copie el directorio ReportsDB
Utility (SQL Server Always ON) en la misma unidad en la que ha instalado ECE. Ejemplo:
E:\ReportsDB Utility (SQL Server Always ON).

. Actualice el archivo por lotes. En el directorio sobre el que copid, edite el archivo
reportsdb_utility.bat en el bloc de notas.Busque la linea que se lee, SET
JAVA_HOME=<JAVA_HOME> y reemplace <JAVA_HOME> por el directorio local que se
comparte en DFS.

Ejemplo: SET JAVA_HOME=E:\ECEFile\env\jdkGuarde el archivo y salga del bloc de notas.
. Actualizar el archivo .properties

Nota: Dado que Java utiliza este archivo, es necesario que se escape a ciertos caracteres.
Uno de ellos es el \. Siempre que se hace referencia a una ubicacion de archivo, la ruta de
acceso se debe escapar correctamente. Por ejemplo, E:\ssis_data needs to be escaped as
E:\\ssis_data. El recurso compartido DFS debe estar completamente escapado. Preste
mucha atencidén al ejemplo. Esto se aplica a todo el archivo.En el mismo directorio, edite el
archivo reportsdb_utility.properties en el bloc de notas.Editar estas lineas
ECE_HOME_DIR=C:\\ECE - Actualice el recurso compartido DFS que se ha escapado
correctamente. Ejemplo:
ECE_HOME_DIR=\\\massivedynamic.com\\ECE_Root\ECEREPORTS_DB_SERVER_NAME
= - Proporcione el nombre de servidor completo del servidor que era el servidor de réplicas
secundarias en el momento de la instalacion. Si ha realizado una conmutacion por fallas
después de la instalacion, asegurese de que el grupo de disponibilidad vuelva a conmutar
por error a la configuracion original. Una manera de decir es que la réplica secundaria
generalmente no tiene el SSISDB en él. Ejemplo:
CC2K125ECEAB.massivedynamic.comREPORTS_DB_LST_PORT= - Proporcione el puerto
Listener. Normalmente, esto es 1433.REPORTS_DB_INSTANCE_NAME-= - Si ha instalado
el receptor en una instancia con nombre, proporcione el nombre de la instancia aqui. De lo
contrario, se puede dejar en blanco.REPORTS_DB_NAME= - Proporcione el nombre de la
base de datos de informes. Ejemplo: eGReportsDBACT_DB_SERVER_NAME= -
Proporcione el nombre de servidor completo del servidor que era el servidor de réplicas
secundario en el momento de la instalacion. Si ha realizado una conmutacion por fallas
después de la instalacidn, asegurese de que el grupo de disponibilidad vuelva a conmutar
por error a la configuracion original. Una manera de decir es que la réplica secundaria
generalmente no tiene el SSISDB en él. ;Ejemplo:
CC2K125ECEAB.massivedynamic.comACT_DB_LST_PORT= - Proporcione el puerto
Listener. Normalmente, esto es 1433.ACT_DB_INSTANCE_NAME-= - Si ha instalado el
receptor en una instancia con nombre, proporcione el nombre de la instancia aqui. De lo
contrario, se puede dejar en blanco.ACT_DB_NAME= - Proporcione el nombre de la base de
datos activa. Ejemplo: eGActiveDBSi esta presente - MAST_DB_NAME-= - Proporcione el
nombre de la base de datos maestra. Ejemplo: eGMasterDBSSIS_INSTALL_PATH= -
Proporcione la ruta a la carpeta SSIS creada en el servidor secundario. Ejemplo:
E:\\ssis_dataSSIS_USER_ID= - Proporcione el nombre de usuario SSIS que proporcioné al
configurar ECE. Ejemplo: MASSIVE\\SQLServerSvcSSIS_USER_PASSWORD= -
Proporcione la contrasena de Active Directory para el usuario SSIS que se proporcioné en la
configuracion inicial. SSIS_CATALOG_PASSWORD= - Proporcione la contrasefia del
catalogo SSIS seleccionada cuando instal6 ECE.Si no se hace referencia al campo en esta



lista, puede dejarlo de forma segura en su valor predeterminado o dejarlo en blanco.Guarde
el archivo y salga del bloc de notas.

4. Ejecutar el archivo por lotes Abra un nuevo simbolo del sistema y cambie a la ubicacién en
la que copi6 el directorio ReportsDB Utility (SQL Server Always ON). Ejemplo: cd
e:\ReportsDB Utility (SQL Server Always ON)Ejecute el comando exactamente como se
muestra. reportsdb_utility.bat createDBODbjectsEsto puede tardar varios minutos en
completarse. Cuando vuelva el simbolo del sistema, abra el Explorador de archivos de
Windows y desplacese al mismo directorio y, a continuacion, abra el directorio de
registros.Abra el archivo de registro que finaliza con ReportsDBULtil.log. Ejemplo:
eg_log_CC2K125ECEAA_ReportsDBULtil.logDesplacese hasta la parte inferior del archivo y
asegurese de ver una linea que contiene esta linea.
com.egain.platform.module.reportsbutility. CreateReportsDB <@> main() <@>
FrIeeesseess* La utilidad de base de datos se ejecuta correctamente, TR
<@>Si no ve la salida correcta, revise el archivo ReportsDBULtil.log y otros archivos de
registro del directorio para determinar la causa.

Paso 8. Reparar el trabajo de mantenimiento del servidor SSIS

Cuando SQL Server Integration Services esta habilitado, Microsoft crea un trabajo en los trabajos
de SQL Server Agent denominados Trabajo de mantenimiento de servidor SSIS. Sin intervencion
alguna, este trabajo fracasa. Utilice estos pasos para resolver el problema que causa este error.

1. Inicie sesidén en ambos servidores colocados.

2. Abra SQL Server Management Studio y conéctese a SQL Server por el nombre del servidor
local.

3. Seleccione Nueva consulta en la barra de herramientas.

4. En la nueva ventana de consulta, pegue estos comandos T-SQL.
USE [ SSI SDB]
&0

GRANT EXECUTE ON [internal].[cl eanup_server_execution_keys] TO
[ ##M5_SSI SSer ver G eanupJobUser ##]
GO

GRANT EXECUTE ON [internal].[cl eanup_server_l og] TO [##MsS_SSI SServer C eanupJobUser ##]
GO

GRANT EXECUTE ON [internal].[cl eanup_server_project_version] TO
[ ##M5_SSI SSer ver G eanupJobUser ##]
GO

GRANT EXECUTE ON [internal].[cl eanup_server_retenti on_w ndow] TO
[ ##M5_SSI SSer ver G eanupJobUser ##]
GO

5. Seleccione Ejecutar en la barra de herramientas y monitoree la pestafia Mensajes para esta
linea.
Comandos completados correctamente.

6. Repita esto en el otro servidor colocado.

Paso 9. Programar copias de seguridad de bases de datos

Las copias de seguridad de las bases de datos son importantes en cualquier sistema de



produccion, pero cuando se instala ECE en una configuracién HA, resultan vitales para garantizar
que el producto permanezca estable y que los discos no estén completamente llenos. Cuando
una base de datos de SQL Server se encuentra en modo de recuperacion completa, se aplican
diferentes reglas al modo de administracion del registro de transacciones. En una base de datos
del modelo de recuperacidn simple, el registro de transacciones se puede reutilizar tan pronto
como se hayan confirmado los datos en el archivo de datos y no haya transacciones abiertas que
hagan referencia a los datos. Sin embargo, en una base de datos del modelo de recuperacion
completa, el registro de transacciones solo se puede reutilizar después de que se produzca una
de dos cosas.

1. Copia de seguridad de la base de datos completa: una vez que se ha completado una copia de
seguridad completa de la base de datos, las transacciones del registro de transacciones se
registran automaticamente en los archivos de datos y, por lo tanto, el registro puede reutilizarse
de forma segura.

2. Copia de seguridad del registro de transacciones: Se trata de una copia de seguridad especial
que solo es valida para los modelos de recuperacidon de registros completos o masivos. Se
requiere una copia de seguridad completa de la base de datos antes de que se pueda realizar la
primera copia de seguridad del registro de transacciones, pero después de esto, se puede realizar
una copia de seguridad del registro de transacciones y se reutiliza el espacio del registro.

Debido a esto, debe disefiar cuidadosamente su plan de copia de seguridad de la base de datos.
Si las copias de seguridad no se realizan con la suficiente frecuencia, el registro de transacciones
sigue creciendo y, después de tiempo, llena todo el disco. Se muestra un posible plan de
respaldo, pero hay muchos otros. Este documento no proporciona los detalles sobre cémo
configurar las copias de seguridad. Consulte la documentacién de Microsoft o un experto
cualificado en SQL Server para obtener mas informacion.

Aqui estan las definiciones de algunos términos usados.

Copia de seguridad completa

- Este tipo de copia de seguridad da como resultado un unico archivo que contiene toda la copia
de seguridad de una base de datos. Este archivo contiene toda la informacion necesaria para
restaurar la base de datos en el momento en que se realizé la copia de seguridad.

- Para restaurar completamente esta copia de seguridad, simplemente necesita el archivo de
copia de seguridad que corresponde a la ultima copia de seguridad completa.

Respaldo diferencial

- Este tipo de copia de seguridad contiene las diferencias en la base de datos desde la ultima
copia de seguridad completa. Dado que la mayoria de las bases de datos crecen a una velocidad
bastante uniforme, cada archivo de copia de seguridad diferencial es un poco mas pequeno que
el de copia de seguridad completa.

- Para restaurar completamente la base de datos, necesita el archivo que contiene la ultima copia
de seguridad de la base de datos completa, mas el archivo que contiene la ultima copia de
seguridad diferencial.

Nota: SQL Server no tiene ningun concepto nativo de una copia de seguridad incremental.

Copia de seguridad del registro de transacciones

- Este tipo de copia de seguridad contiene los cambios en el registro de transacciones desde la
ultima copia de seguridad. La ultima copia de seguridad puede ser cualquiera de los tres tipos de
copia de seguridad: Full (Completo), Differential (Diferencial) o Transaction Log (Registro de
transacciones). Si se realiza de forma regular, el tamano de la copia de seguridad del registro de
transacciones puede ser extremadamente pequeno, a veces solo de 1 a 2 MB. Dado que el
tamano depende de la ocupacidn de la base de datos y del momento en que se produjo la ultima
copia de seguridad, es casi siempre mejor realizar copias de seguridad de registro de
transacciones mas frecuentes que hacer menos. Las copias de seguridad del registro de



transacciones permiten restaurar una base de datos en un momento determinado. Si sabe que la
corrupcion de datos ocurrio en, por ejemplo, 14:53:27.003 hora del servidor ayer por la tarde,
podria restaurar los archivos de copia de seguridad en el orden correcto y elegir reenviar la base
de datos a 14:53:27.000. Cualquier dato después de este tiempo se perderia, pero tendria una
buena base de datos conocida.

- Para restaurar por completo la base de datos, necesita todos estos elementos:

- Archivo que contiene la ultima copia de seguridad completa

- Archivo que contiene la ultima copia de seguridad diferencial

- TODOS los archivos que contienen copias de seguridad del registro de transacciones realizadas
desde la ultima copia de seguridad completa o diferencial, lo que ocurra en ultimo lugar.

Base de datos de usuario: en Microsoft SQL Server, una base de datos de usuario es cualquier
base de datos que no sea necesaria para ejecutar el propio servidor.

Base de datos del sistema: en Microsoft SQL Server, una base de datos del sistema es una de las
4 bases de datos que requiere el servidor para ejecutarse, ademas de la base de datos de
distribucion si se configura la replicacion SQL. Las cuatro bases de datos son master, model,
msdb y tempdb. En SQL Server Management Studio, las bases de datos del sistema se
encuentran en una carpeta denominada System Datdatabase bajo el nodo de la carpeta Bases de
datos del arbol.

1. Copia de seguridad completa: en este plan, todas las bases de datos de usuario estan
programadas para realizar una copia de seguridad completa cada domingo por la mafana a
las 01:30 de la manana, hora del servidor. Las copias de seguridad se comprimen y las
ultimas 8 semanas se conservan en el servidor. Un trabajo SQL se utiliza para purgar las
copias de seguridad de SQL con una antigiedad superior a 8 semanas.

2. Respaldo diferencial: en este plan, todas las bases de datos de usuario estan programadas
para una copia de seguridad diferencial cada manana, con excepcion del domingo por la
manana, a las 01:30AM. Las copias de seguridad se comprimen y las ultimas dos semanas
de copias de seguridad se conservan en el servidor.

3. Copia de seguridad del registro de transacciones: en este plan, todas las bases de datos de
usuario estan programadas para la copia de seguridad del registro de transacciones que
comienza a las 01:30 a.m. y se repite cada 1 minuto. Las copias de seguridad son UNzip y
las ultimas 49 horas de copias de seguridad se conservan en el servidor. Aunque cada 1
minuto puede parecer extremo, dado que este tamano de archivo de respaldo se basa en la
velocidad de cambio del registro de transacciones desde la ultima copia de seguridad, el
tamano total de los archivos a lo largo del tiempo permanece aproximadamente igual si se
realiza cada 1 minuto, 5 minutos, 30 minutos o mas. Sin embargo, si se realiza una copia de
seguridad cada 1 minuto, se permite que el registro de transacciones real se vuelva a utilizar
mucho mas rapidamente y esto, con el tiempo, reduce el espacio total necesario para
almacenar tanto los archivos de base de datos como los archivos de copia de seguridad.

Los detalles para implementar este plan estan fuera del alcance de este documento.
Consulte la documentacion de Microsoft SQL Server para obtener ayuda.

Paso 10. Actualizar archivos de configuracién de clave

Hay dos archivos en cada servidor web que generalmente necesitan actualizarse en una
instalaciéon HA de ECE.



El primero es el archivo ece ece ece.config.js que se utiliza para cargar el gadget Finesse. Al
instalar, se crea este archivo que contiene el nombre de host completo del servidor web. Dado
que se accede a la mayoria de HA ECE a través de un nombre completo que no forma parte de
un servidor u otro, este archivo debe actualizarse para garantizar la funcionalidad adecuada del
gadget Finesse.

No es necesario actualizar el segundo archivo, pero hace que los cambios posteriores en el
disefo del escritorio Finesse sean mucho mas faciles si se actualiza.

Consejo: Descargue y utilice un editor de texto como Notepad++ para facilitar la edicion de
estos y otros archivos de la CEPE. Si abre los archivos en el Bloc de notas o Wordpad,
puede ver problemas de visualizacion y causar danos en el formato.

1. Inicie sesion en cada servidor Web.

2. Vaya al directorio de inicio de ECE.

3. En este directorio, navegue hasta esta ruta, eService\templates\finesse\gadget\.

4. Actualice el archivo ece_config.js. Desplacese hasta el directorio agente.Localice el archivo
ece_config.js y realice una copia de seguridad en una ubicacién segura.Abra el archivo
actual ece_config.js en un editor de texto.Busque estas dos lineas y actualicelas para que
coincidan con su implementacion.

El web_server_protocol debe ser https, actualizar si es necesario.

Actualice el nombre_de_servidor_web para que coincida con el nombre completo que ha
asignado para utilizar para acceder a ECE. Ejemplo: ece.massivedynamic.com var
web_server_protocol = "https";var web_server_name =
"CC2K125ECEWB.massivedynamic.com";

5. Revise y, si lo desea, actualice el archivo agent.xml.

Esta actualizacion no es necesaria. El contenido de este archivo se ha disefiado para
copiarse y, a continuacion, pegarse directamente en el disefio del escritorio en Finesse
CFAdmin. El archivo no es utilizado directamente por ECE, pero si lo actualiza con la
configuracion correcta, facilita mucho los cambios necesarios en Finesse en otro momento.
Vuelva al directorio gadget y, a continuacion, desplacese al directorio Layout.Localice el
archivo agent.xml y realice una copia de seguridad en una ubicacion segura.Abra el archivo
actual agent.xml en un editor de texto.Localice y actualice la direccidon URL que se muestra
entre las etiquetas <gadget> y </gadget> para que coincida con el nombre completo que ha
asignado para utilizar para acceder a ECE.

Una vez que haya llegado a este punto, ECE estara completamente instalado y podra iniciar
sesidn en la particion 1y la particion 0 para completar la configuracion. Revise la seccion de
notas finales para ver otros elementos que puede necesitar configurar o comprobar en funcién de
su implementacion. Puede que necesite configurar muchos elementos que estan fuera del
alcance de este documento. Algunas se enumeran en la seccion de notas finales, pero no se trata
en modo alguno de una lista exhaustiva. Asegurese de revisar toda la documentacion pertinente
para conocer los requisitos de configuracion mas actualizados.

Parche ECE

Se recomienda que la CEPE se mantenga lo mas cerca posible a mas tardar en el nivel de
parches de EM y ET. Esto es especialmente importante para la resolucion de problemas. Todos
los defectos se solucionan segun la ultima version del parche. Es posible que se le pida que
aplique el parche mas reciente antes de que pueda confirmarse un defecto nuevo. Actualmente,



la CEPE no admite actualizaciones ininterrumpidas. Esto significa que todos los parches deben
aplicarse mientras se encuentran en una ventana de mantenimiento cuando la CEPE puede
detenerse por completo.

Paso 1. Preparar servidores para aplicar parches

1. Archivo de parche de faseDescargue el parche y copielo en los cuatro
servidores.Descomprima el archivo y, a continuacion, revise cuidadosamente el Léame
incluido.

2. Detener procesos ECESi ECE no tiene ninguna cuenta de correo electronico activa o si
todas las cuentas de correo electronico configuradas son sélo para fines de prueba, este
paso puede omitirse de forma segura. Después de ejecutar ECE en un entorno de
produccion con datos de correo electronico para los que no desea arriesgar ninguna
pérdida, realice este paso para probar la capacidad de iniciar sesién en ECE e incluso recibir
chats sin el riesgo de pérdida de datos debido a la recuperacion de nuevos correos
electrénicos por la CEPE. Dado que los correos electrénicos se eliminan del servidor de
correo cuando se recuperan, esto minimiza la posibilidad de pérdida de datos en caso de
que deba desinstalar el ES y restaurar la copia de seguridad de la base de datos.

Consejo: La particion del sistema también se conoce como particién 0.Abra Internet Explorer
y navegue hasta la particion del sistema ECE. Ejemplo:
https://ece.massivedynamic.com/systeminicie sesién con la cuenta sa.En la pantalla
Consolas, seleccione la consola del sistema.Amplie Recursos Compartidos > Servicios >
Correo electrénico. Debajo hay dos carpetas, Dispatcher y Recovery. Realice estas tareas
en cada carpeta. En la mitad superior de la parte derecha de la pagina, seleccione cada
proceso.En la mitad inferior del lado derecho, seleccione la flecha desplegable junto al tipo
Inicio y seleccione Manual.Seleccione el boton Guardar que se encuentra justo encima de la
pestana General.De nuevo en la mitad superior, seleccione el botéon Detener.Supervise la
columna Estado hasta que se lea Detenido.Repita con cualquier otro proceso.

3. Detener CEPElInicie sesion en ambos servidores colocados.Abra el Panel de control de
servicios de Windows y navegue hasta el Servicio de Cisco y detenga el servicio.Repita esto
en el segundo servidor colocado.Abra Task Manager, seleccione la ficha Details y ordene los
procesos por nombre de usuario. Supervisar hasta que se hayan detenido todos los
procesos que son propiedad de la cuenta del Servicio de la CEPE. Hay entre 35 y 40
procesos en uno de los servidores colocados y entre 9y 10 procesos en el segundo. El
tiempo total para detener todos los procesos es generalmente de 5 a 10 minutos.

Paso 2. Servidores de copia de seguridad

1. Bases de datos SQL de copia de seguridadAntes de aplicar cualquier parche a ECE o iniciar
cualquier actualizacion, siempre se debe realizar una copia de seguridad de la base de
datos de las tres bases de datos. Cuando esta en modo HA, la CEPE exige que las copias
de seguridad se programen de forma regular. Aunque la copia de seguridad esta
programada, siempre debe realizar una copia de seguridad independiente antes de iniciar el
parche o actualizar la instalaciéon para que tenga una copia actualizada. Abra el estudio SQL
Server Management y conéctese al receptor.Seleccione Nueva consulta en la barra de
herramientas.Copie y pegue el SQL mostrado en la ventana de consulta. Realice los

cambios necesarios en la ruta de acceso o en los nombres de la base de datos.
BACKUP DATABASE eGActi veDB


https://ece.massivedynamic.com/system

TO DI SK = N E:\ M5SQL\ Backup\ eGAct i veDB_Pr ePat ch. bak'

W TH NOFORVAT, NO NI T, NAME = N eGActiveDB-Full Backup Before Patch',
SKI P, NOREW ND, NOUNLQAD, STATS = 25

ce)

BACKUP DATABASE eG\hast er DB

TO DI SK = N E:\ M5SQL\ Backup\ eGvhast er DB_Pr ePat ch. bak'

W TH NOFORMVAT, NO NI T, NAME = N eGwasterDB-Full Backup Before Patch',
SKI P, NOREW ND, NOUNLOAD, STATS = 25

co)

BACKUP DATABASE eGReportsDB

TO DI SK = N E: \ M5SQL\ Backup\ eGReport sDB_Pr ePat ch. bak'

W TH NOFORMAT, NO NI'T, NAME = N eGReportsDB-Full Backup Before Patch',
SKI P, NOREW ND, NOUNLOAD, STATS = 25

(€0

Seleccione Ejecutar en la barra de herramientas.Supervise la pestafia Mensajes hasta que
las tres bases de datos hayan completado la copia de seguridad. Deberia ver lineas
similares a estas después de cada copia de seguridad correcta.

LA BASE DE DATOS DE RESPALDO proces6 111346 paginas correctamente en 9,877
segundos (88,072 MB/seg).

LA BASE DE DATOS DE RESPALDO proceso6 130283 paginas correctamente en 9,629
segundos (105,704 MB/seqg).

LA BASE DE DATOS DE RESPALDO proces6 3533 paginas correctamente en 0,298
segundos (92,611 MB/s).

2. Archivos de clave de copia de seguridadInicie sesion en cada servidor Web.Realice una
copia de seguridad de los directorios de puntos de entrada de chat que haya
personalizado.Realice una copia de seguridad de estos archivos.

Nota: Reemplace {install_directory} el directorio principal de ECE del sistema.
{install_directory}\eService\templates\finesse\gadget\agent\ece_config.js{install_directory}\eS
ervice\templates\finesse\gadget\layout\agent.xml

Paso 3. Instalar parche

1. Instalacién del parche en el servidor colocado del lado Alnstale el parche en el servidor
colocado del lado A de acuerdo con el archivo Léame incluido con el parche.

2. Instalacién del parche en el servidor colocado del lado Binstale el parche en el servidor
colocado del lado B de acuerdo con el archivo Léame incluido con el parche.

3. Instalacién del parche en el servidor Web Side-Alnstale el parche en el servidor Web lateral
A de acuerdo con el archivo Léame incluido con el parche.

4. Instalacién del parche en el servidor Web del lado Blinstale el parche en el servidor Web
lateral-B de acuerdo con el archivo Léame incluido con el parche.

Paso 4. Validacién posterior al parche
1. Comprobar y actualizar archivos claveDespués de aplicar la revision de ECE, debe revisar

los archivos de los que se ha realizado la copia de seguridad y volver a combinar los
cambios. No debe reemplazar los nuevos archivos con las copias de seguridad, ya que



5.

cualquier cambio realizado por el parche puede perderse. Inicie sesion en cada servidor
Web.Vaya al directorio de inicio de ECE.Compare estos dos archivos con los dos de los que
realizé una copia de seguridad antes del parche. Combinar cualquier cambio en los nuevos
archivos.

Nota: Reemplace {install_directory} el directorio principal de ECE del sistema.
{install_directory}\eService\templates\finesse\gadget\agent\ece_config.js{install_directory}\eS
ervice\templates\finesse\gadget\layout\agent.xml

. Combinar cambios de plantilla de chatCuando aplique un parche a ECE, debe revisar la

documentacion incluida con el parche. Cada parche indica los archivos que han cambiado
en las plantillas de chat. Combine los nuevos archivos con los archivos personalizados del
sistema.

. Iniciar CEPElInicie sesidn en ambos servidores colocados.Abra el Panel de control de

servicios de Windows y navegue hasta el Servicio de Cisco e inicie el servicio.Repita esto en
el segundo servidor colocado.Abra Task Manager, seleccione la ficha Details y ordene los
procesos por nombre de usuario. Supervise hasta que vea que los procesos comienzan.
Hay de 20 a 30 procesos en uno de los servidores colocados y de 9 a 10 procesos en el
segundo. El tiempo total para iniciar todos los procesos después de la instalacién de un
parche puede estar cerca de 15 minutos.

. Inicio de sesién en paginas Web CEPEAbra la direccion URL que utiliza para acceder a las

paginas de administracion de ECE. Compruebe que puede iniciar sesién y que se han
iniciado los procesos y las instancias de todos los servicios.

Si instalo el producto con los nombres predeterminados para las dos particiones, las URL
son similares a estas. Particion empresarial:
https://ece.massivedynamic.com/defaultParticién del sistema:
https://ece.massivedynamic.com/system

Inicie sesidn en Finesse y en ECE Gadgetinicie sesion en Finesse y cargue el gadget ECE.
Ahora debe poder iniciar sesion como agente.

. Iniciar procesos ECEUna vez que haya completado las pruebas que desea realizar, inicie los

procesos que ha detenido antes del parche.

Consejo: La particion del sistema también se conoce como particién 0.Abra Internet Explorer
y navegue hasta la particion del sistema ECE. Ejemplo:
https://ece.massivedynamic.com/systemlnicie sesion con la cuenta sa.En la pantalla
Consolas, seleccione la consola del sistema.Amplie Recursos Compartidos > Servicios >
Correo electrénico. Debajo hay dos carpetas, Dispatcher y Recovery. Realice estas tareas
en cada carpeta. En la mitad superior de la parte derecha de la pagina, seleccione cada
proceso.En la mitad inferior del lado derecho, seleccione la flecha desplegable junto al tipo
de inicio y seleccione Automatico.Seleccione el botén Guardar que se encuentra justo
encima de la pestana General.De nuevo en la mitad superior, seleccione el botén
Inicio.Supervise la columna Estado hasta que se lea En ejecucién.Repita con cualquier otro
proceso.Expanda Particiones >Predeterminado > Servicios > Correo Electrénico. En esta
seccion hay dos carpetas, Dispatcher y Recovery. Realice estas tareas en cada carpeta. En
la mitad superior de la parte derecha de la pagina, seleccione cada instancia.En la mitad
inferior del lado derecho, verifique que el tipo Inicio tenga Automatico
seleccionado.Seleccione el botdn Inicio y monitoree la columna Estado hasta que se lea,
Ejecucién.Repita este procedimiento con cualquier otra instancia.



https://ece.massivedynamic.com/default
https://ece.massivedynamic.com/system
https://ece.massivedynamic.com/system

NOTAS FINALES

Ahora que se ha instalado ECE, hay varios elementos de configuracién que debe completar. La
mayoria de ellos se tratan en la documentacion del producto. Se muestra una lista parcial de
elementos que deben revisarse y configurarse segun las necesidades de su sitio.

- Cree una solicitud de certificado SSL, confirmela y, a continuacion, asignela en Internet
Information Services Manager al sitio web donde instaléo ECE

- Inicie sesion en la particion empresarial y configure el nivel de particion URL de servidor Web
o0 URL de equilibrador de carga para que coincida con la URL que ha asignado para utilizar
para acceder a CEPE
Nota: Asegurese de incluir el protocolo cuando configure esta configuracion. Si no se hace
esto, puede producirse un comportamiento erratico del sistema. Ejemplo:
https://ece.massivedynamic.com

- Si planea utilizar uno de los métodos seguros para acceder a su servidor de correo
electrénico, como IMAP seguro, POP3 o SMTP/ESMTP, y si su servidor de correo electronico
es un servidor de correo en las instalaciones que esta firmado con una autoridad de
certificados no publica, asegurese de importar los certificados apropiados en el almacén de
claves compartido en el servidor colocado.

- Si tiene previsto configurar el inicio de sesion unico (SSO), asegurese de importar los
certificados adecuados del servidor Cisco IDS en el almacén de claves compartido del
servidor colocado
Nota: Todos los certificados deben importarse en el almacén de claves ubicado en el
directorio compartido, en el directorio \env\jdk folder.

- Configure el equilibrador de carga para su entorno.

Esta fuera del alcance de este documento proporcionar una guia especifica sobre la
configuracion del equilibrador de carga. Cisco no recomienda ningun equilibrador de carga
especifico. Sin embargo, hay varios requisitos de configuracion muy especificos que deben
seguirse exactamente para garantizar la funcionalidad adecuada del sistema. Los mas
criticos son los siguientes. El equilibrador de carga debe configurarse de forma que sélo se
utilice la mitad de los servidores web en cualquier momento. Lo ideal es que todos ellos se
encuentren en el mismo Data Center. Para la implementacion de 400 agentes, esto significa
que so6lo uno de los dos servidores web debe estar activo.El equilibrador de carga debe
mantener todas las conexiones pegadas a través de la insercién de cookie. Dado que sélo
uno de los dos servidores web debe utilizarse a la vez en la implementacion de 400 agentes,
es menos importante que se utilice el método de insercion de cookies. Sin embargo, en la
implementacion de 1500 agentes, debe utilizar cookie-insert para mantener sesiones
pegajosas.El equilibrador de carga debe realizar comprobaciones de estado periddicas en el
servidor para garantizar la disponibilidad. Es importante senalar que la CEPE tiene algun
control de errores integrado en el servidor web. Si el servidor de aplicaciones back-end esta
inactivo o desconectado, el servidor web no muestra una pagina de error html normal. Por
este motivo, asegurese de que la comprobacion de estado que elija supervisa el contenido de
la pagina web y no simplemente el cdédigo de devolucién HTML.
Cuando se integra con una solucion Packaged Contact Center Enterprise (PCCE), se deben tener
en cuenta algunos aspectos especiales. PCCE realiza casi toda la gestion a través de la pagina
CCE Administration (Administracion de CCE), también denominada panel de acceso unico
(SPOG). Cuando se ha de integrar la CEPE con un sistema PCCE, los unicos elementos que
deben configurarse a través de las paginas Web clasicas de la CEPE son los siguientes.



https://ece.massivedynamic.com

- Configuracion de inicio de sesion unico del administrador de particiones
Tenga en cuenta que debe configurarlo incluso si no tiene previsto utilizar SSO de agente o
supervisor.

- Ademas de los cambios realizados en la ece_config.js, que se describen en los pasos
posteriores a la instalacidén, hay un archivo similar que se utiliza para cargar el gadget ECE en
SPOG. Puede encontrar esto en el directorio de inicio de la CEPE en cada servidor Web en
esta ubicacién, eService\templates\finesse\gadget\spog. Edite spog_config.js y actualice el
parametro, var web_server_name para que coincida con el nombre completo que introduzca
al agregar el servidor web ECE al inventario PCCE.

- Asegurese de importar el certificado SSL que se asigna a ECE en el almacén de claves en
todas las estaciones de trabajo de administracion y, a continuacion, reinicie el servicio
Tomcat de Apache antes de intentar abrir el gadget ECE.

Se recomienda descargar varias herramientas y guardarlas en los servidores ECE. Esto facilita en
gran medida la resolucion de problemas y el mantenimiento de la solucion con el tiempo.

- Un editor de texto como Notepad++

- Herramienta de archivo como 7-Zip

- Uno de los muchos programas de cola para Windows
Algunos ejemplos son: Baretail - https://www.baremetalsoft.com/baretail/Correo para Win32 -
http://tailforwin32.sourceforge.net/



https://www.baremetalsoft.com/baretail/
http://tailforwin32.sourceforge.net/
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