Recopile el archivo PRT del terminal de
colaboracion para los teléfonos IP 78XX y 88XX
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Informacion Relacionada

Introduccion

Este documento describe como crear y recopilar el archivo de la Herramienta de informe de
problemas (PRT) desde los terminales de Cisco 78XX/88XX Series.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

« Como activar el acceso web en la configuracion del terminal
» Conectividad de protocolo de Internet (IP) con el teléfono para acceder a la interfaz web del
teléfono

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

* Firmware del teléfono IP de Cisco version 10.3(1) y posteriores
» En este articulo, se utiliza el teléfono Cisco 8845; sin embargo, la funcién PRT esta



disponible en estos teléfonos.

En la parte inferior de esta pagina, también puede recopilar un PRT del firmware 8821 11.0(4) y
posterior.

Teléfonos serie 78 XX con compatibilidad con PRT

Cisco IP Phone 7811
Cisco IP Phone 7821
Cisco IP Phone 7841
Cisco IP Phone 7861

Teléfonos serie 88XX con compatibilidad con PRT

» Cisco IP Phone 8811
» Cisco IP Phone 8821
» Cisco IP Phone 8841
» Cisco IP Phone 8845
» Cisco IP Phone 8851
« Teléfono IP 8851NR de Cisco
» Cisco IP Phone 8861
» Cisco IP Phone 8865

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes

La interfaz de usuario del terminal de Cisco Collaboration muestra informacién basica. Para
resolver problemas complejos, recopile el archivo PRT. Consulte la seccion Informacion
relacionada para revisar el proceso descrito en este VIDEO: Unified Communications Manager -
Recopilacion de herramientas de informes de problemas 7800 y 8800.

Con el firmware 10.3(1) y versiones posteriores, algunos terminales de colaboracion de las series
78XX y 88XX admiten la funcién PRT.

% Nota: el dispositivo Cisco DX650 también admite la funcion PRT, como se muestra en las
preguntas frecuentes sobre DX650: ; Como se crea un informe de problemas?. Sin
embargo, este documento se centra en los terminales de colaboracion de las series
78XX/88XX.

%ﬁ Nota: el nivel predeterminado de registro de la consola del terminal de colaboraciones


/content/en/us/obsolete/unified-communications/cisco-unified-communications-manager-version-9-1.html

% puede ser suficiente para el analisis basico. Si se necesitan depuraciones adicionales,
consulte Cémo iniciar sesion en un teléfono IP de Cisco para establecer el nivel de
depuracion para obtener mas informacion.

A Advertencia: se requiere una captura de paquetes (pcap) del terminal para realizar un
analisis concluyente. El procedimiento pcap se describe en Recopilacion de una captura de
paquetes desde un teléfono IP de Cisco.

Creacion y recopilacion de PRT

Pasos de resumen

Paso 1. Pulse el botdn Settings del teléfono.

Paso 2. Vaya a Informacion del teléfono.

Paso 3. Pulse la tecla de funcién Informar de problema.
Paso 4. Seleccione Otro en la Descripcidn del problema.
Paso 5. Pulse la tecla programada Enviar del teléfono.

Paso 6. Vaya a la interfaz web del teléfono y seleccione Console Logs. Una vez en el sitio web de
registros de la consola, desplacese hasta la parte inferior de la pagina y observe los Registros de
la herramienta de informe de problemas. Descargar el archivo prt-xxxxxxxxxx.tar.gz

% Nota: El archivo xxxxxxxxxx del nombre de ejemplo prt-xxxxxxxxxxx.tar.gz muestra la fecha
y la hora de creacion del archivo PRT. Su aspecto es similar al siguiente: prt-20160721-
163034-1C6A7AEQ05D37 .tar.gz.

Pasos detallados de creacion

Empiece en la pantalla de inicio del terminal.


https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/how-to-login-to-a-cisco-ip-phone-to-set-debug-level/ta-p/3111075
https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/how-to-login-to-a-cisco-ip-phone-to-set-debug-level/ta-p/3111075
https://community.cisco.com:443/t5/collaboration-knowledge-base/collecting-a-packet-capture-from-a-cisco-ip-phone/ta-p/3119480
https://community.cisco.com:443/t5/collaboration-knowledge-base/collecting-a-packet-capture-from-a-cisco-ip-phone/ta-p/3119480
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En el teclado del terminal, pulse el boton Settings.



En el menu Aplicaciones, pulse Informacion del teléfono como se muestra en la imagen.



Applications

o a3 ey

Recents Settings Bluetooth Acceassones

13

i

Running Admin Fhonea
applications settings imformaton

El boton Report problem aparece en una cinta negra en la parte inferior de la pantalla.

Phone information

Model number CP-8845

|IPv4 address 10.116.146.57

Host name SEP74A02FCOAFC

Active load sip8845_65.11-5-1-18

Last upgrade 0&6/17/16 16:10

La pantalla Herramienta de informes de problemas se muestra en el teléfono. Introduzca la fecha
y la hora que indican cuando se produjo el problema.



Problem reporting tool

I Date of problem (06/17/2016

2 Time of problem 6:16 PM

3 Problem description

Una vez introducida la fecha y la hora del problema, pulse la descripcion del problema

Problem reporting tool

1 Date of problem DE/17/2016

2 Time of problem 6:16 PM

3 Problem description Please select »

Realice una seleccién en la lista Descripcidn del problema. Este ejemplo muestra que la opcion
Phone disconnect or reboot esta seleccionada como descripcion del problema.



Problem description

1 Phone disconnect or reboot

Metwork connection failure
Phone registration failure
Failed to place a call

Cannot answer a call

La pagina de la herramienta de informes de problemas se abre con el botéon Enviar activado.

Problem reporting tool
1 Date of problem 06/17/2016

2 Time of problem 6:16 PM

Phone
disconnect or...

3 Problem description

Los registros de recopilacion se muestran en la pantalla al hacer clic en el botén de envio, como
se muestra en la imagen.



Problem reporting tool

Date of problem 06/17/2016
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Se muestra un error en la pantalla del teléfono. Ignore este error, ya que es posible acceder al
archivo PRT desde la interfaz web del teléfono.

Ermor: -1

Failed to upload data, but the report can
be accessed from the phone directly:
http:/f10.116.146.57 /F5/prt-20160617 -
181742-74A02FCOAFC tar.gz

.Q Sugerencia: para evitar este mensaje de error, consulte Mejora de la carga de la



/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/dx/series/rel-notes/1023/DX00_BK_RB889E3E_00_release-notes-dx-series-1023.html

p herramienta de informe de problemas.

Pasos detallados de recopilacion

Para navegar hasta la interfaz web del teléfono, introduzca la direccion IP del teléfono en un
navegador web.

% Nota: Para habilitar el acceso Web, consulte Habilitacidon del Acceso Web en el Teléfono .

% Nota: En las versiones de software mas recientes, el error que aparece en la pantalla del
teléfono indica la ruta en la que se almacena el ultimo PRT y no se muestra en el teléfono
IP. El archivo PRT se puede recopilar directamente desde el teléfono IP una vez que se
haya revisado el nombre de archivo en el registro de eventos. Este método se puede utilizar
para teléfonos IP no registrados, como los de MRA.

Haga clic en Console logs como se muestra en la imagen.


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/dx/series/rel-notes/1023/DX00_BK_RB889E3E_00_release-notes-dx-series-1023.html
http://%20https://community.cisco.com:443/t5/collaboration-knowledge-base/collecting-console-logs-from-cisco-unified-7900-series-ip-phone/ta-p/3114721
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% : el archivo se puede descargar automaticamente en funcidn de la configuracion del
navegador.

Console logs

Cisco IP Phone CP-8845 | SEPT4A02FCDAFC1 )

: —
50 7- 1R1T42-TAADZFOOARC Ltargs g il i

i tve/main:

avellastimage:

—@ErcmveaTogsrersconogsave/lasthour:

lasthouwr 20160604 160101.tar.

Problem Report Tool Logs:
prt-20160617-181742-T4AD2FCOAFC1 tar.gz

Procedimiento de recopilacion PRT para el teléfono IP 8821

Paso 1. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para seleccionar Settings (Parametros) en el
teléfono.

Paso 2. Vaya a Informacion del teléfono.
Paso 3. Vaya a Informe de problemas.
Paso 4. Pulse la tecla programada Enviar del teléfono.

Paso 5. Vaya a la interfaz web del teléfono y seleccione Console Logs. Configure el sitio web de
registros de la consola, desplacese hasta la parte inferior de la pagina y observe los Registros de



la herramienta de informe de problemas. Descargar el archivo prt-xxxxxxxxxx.tar.gz
Pasos de creacion detallados para el teléfono IP 8821

Empiece por la pantalla de inicio del dispositivo 8821. Luego presione el botén abajo en el teclado
para seleccionar Settings.
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A continuacion, seleccione Report problem como se muestra en esta imagen:
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Phone information

1 Device information
2 Model information
3 Firmware version

4 Report problem

Haga clic en Submit (Enviar).
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Report problem
Date of problem
04/17/2019

Time of problem
5:16 PM

Pasos detallados de recopilacion del teléfono IP 8821



Inicie sesion en la interfaz web de 8821 y seleccione Console logs.

Device information

l'l'lllll
CISCO

Cisco IP Phone CP-85811 ( SEP

Active network interface

MAC address
Network statisti Wireless MAC address
Host name
Device logs Phone DN 1151004
2 App load ID rootfs8821.11-0-4-14
Eoot load ID sh18821. HE-01-020
Version sip8821.11-0-4-14
Hardware revision 10
ning statistics Serial number FCHI119DWSES
arn | Model number CP-8821
Message waiting Mo
DI phone
Cisco IP Phone 8821, Glohal
CP-8821
Vo2
FCH2119DWSS
Time 17:19:46
Time zone Ete/GMT
Date 04/17/19
System free memory 1147483647
Java heap free memory 1602480
Java pool free memory 2147483647
FIFS mode enabled Mo

A continuacion, seleccione Registro de la herramienta de informe de problemas como se ve aqui
para descargar el archivo PRT.

] Console logs

CISCO Cisco IP Phone CP-8821 ( SEP)

All archived logs:
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Informacion Relacionada

» Recopilacién de registros de la consola del teléfono IP de Cisco Unified serie 7900

« Instrucciones de depuracién de SSH y USB a serie para teléfonos IP 89XX y 99XX

» Recopilacién de depuraciones de los teléfonos IP serie 6900

» Preguntas frecuentes sobre DX650: ; COmo se crea un informe de problemas?

« Como iniciar sesion en un teléfono IP de Cisco para establecer el nivel de depuraciéon
» Recopilacion de una captura de paquetes desde un teléfono IP de Cisco
 Activacion del acceso Web en el teléfono

» Soporte técnico y descargas de Cisco
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



