Configurar auriculares de Cisco serie 5xx
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Introduccién

Este documento describe los pasos para configurar los auriculares Cisco serie 500. En la version
12.5(1)SU1 de Cisco Unified Communications Manager, puede proporcionar administracion de
auriculares, inventario y gestion de la configuracion.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
- Teléfonos Cisco
- Auriculares

Componentes Utilizados
La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

- CUCM: 12.5(1)SU1 (12.5.1.1900-146)
- Teléfono: CP-8861 (sip88xx.12-5-1SR3-74)
- Auriculares: 520 (Firmware 15-18-15), 532 (Firmware 15-18-15), 561 (Firmware 1-5-1-15),
562 (Firmware 1-5-1-15)
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment.

Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se iniciaron con una configuracion sin
definir (predeterminada). If your network is live, make sure that you understand the potential



impact of any command.

Antecedentes

Los auriculares de Cisco serie 500 ofrecen una gama profesional de auriculares con cable e
inalambricos optimizados para teléfonos IP de Cisco y clientes virtuales. Los administradores
pueden administrar auriculares, controlar el firmware, personalizar la configuracion y mucho mas
cuando utiliza los auriculares de Cisco con Cisco Unified Communications Manager.

Para utilizar los auriculares con los teléfonos Cisco, existen algunos requisitos minimos, como se
muestra en la tabla:

Modelo Soporte 7800/8800 7800/8800

giricula Sonecmre 7800/8800 Support gg{“ware f/ae‘:;i:l DX70/80
NoUSB  USB ,
res teléfono
521/522 YSBY 35 A 8851, 8861 15 1(1y 125 CE9.3
mm y 8865
7821, 7841,
531/532 gSByRJ' 7861, 8811, ggg;’ 8861, 121(1) 125 CE9.3
8841, 8845
7821, 7841,
561/562 Cf{b'e USB 7561 8811 222;’ 8861, 455 12.5 CE9.3
y 8841, 8845

Nota: Si utiliza un cable RJ-9 0 Y (RJ9 + RJ11), no hay ningun requisito minimo. Jabber 12.0
admite auriculares; 12.5 agrega actualizaciones de software; 12.6 admite la administracion
de la configuracion.

Nota: Para comprobar la compatibilidad de los teléfonos Cisco multiplataforma, visite las
notas de la version. Serie 6800 MPP: Soporte de accesorios para el teléfono serie 6800

Se admiten todas las versiones de CUCM; sin embargo, el servicio de auriculares y el inventario
de auriculares de Cisco solo estan disponibles en CM 12.5 SU1.

Las funciones avanzadas solo estan disponibles en la versidén mas reciente del software. Puede
encontrar mas informacion sobre la compatibilidad en la Hoja de datos de los auriculares.

Los teléfonos antiguos de Cisco, las aplicaciones de terceros y los dispositivos de terceros
pueden funcionar con los auriculares de la serie Cisco 500, pero no se han probado ni son
compatibles.

Auriculares serie 500

Los auriculares de Cisco ofrecen diferentes opciones para proporcionar una experiencia comoda.
Las opciones incluyen varios tipos de auriculares, bases y conectores.

Tipos de auriculares de la serie 5XX

- Por cable: Los auriculares tienen una conexion con cable al dispositivo conectado


https://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/MPP/6800/english/userguide/p680_b_6800-user-guide-mpp/p680_b_6800-user-guide-mpp_chapter_0110.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/products/collateral/collaboration-endpoints/headset-500-series/datasheet-c78-740352.html

(auriculares 521, 522, 531 y 532)

- Tecnologia inalambrica: Los auriculares tienen una conexién inaldmbrica al dispositivo
conectado. Existen principalmente dos tipos de conexiones inalambricas, Bluetooth y Digital
Enhanced Cordless Telecommunications (DECT) para los auriculares 561 y 562

- Auriculares con un solo auricular. Auriculares denominados "mono" (auriculares 521, 531y
561)

- Auriculares dobles con dos tazas de oido. Auriculares denominados a veces "binaural",
"estéreo" o "duo" (auriculares 522, 532 y 562)

Los modelos y conectores de los auriculares son los que se muestran en la tabla.

Modelos en
serie

531/532  561/562 (Base 561/562 (base

521/522

Unica) multiple)

Con cables y Tecnologia Tecnologia
Tipo Por cable desconexion inalambrica inalambrica

rapida (QD) (DECT 6.0) (DECT 6.0)
Qonex’lones 1 1 1 3+
simultaneas
Conectores ’ RJ9/RJ11 RJ9/RJ11

Adaptador USB o QD al (Cable ) (Cable Y)
adaptador USB

Nota: *La base multiple DECT admite 1 dispositivo Bluetooth + 2 dispositivos con cables (2
USB o 1 USB + 1 RJ9/RJ11).

Los auriculares de Cisco serie 500 ofrecen un tipo de conectores como 3,5 mm, USB, QD, base
estandar y base multiple para utilizar los auriculares con teléfonos, moviles u ordenadores.
Depende de sus requisitos.

Adaptador USB de 3,5 mm

N

=

- Toma estandar de 3,5 mm para conectar los auriculares en portatiles, tablets y teléfonos
moviles

- El controlador portatil conecta los auriculares de 3,5 mm a USB y proporciona un acceso
sencillo a las funciones de control de llamadas clave; incluye respuesta, finalizacion de
llamada, espera/reanudacion (para varias llamadas), silencio, volumen hacia arriba y volumen
hacia abajo



QD a RJ9 (para teléfonos) o adaptador QD a USB

/
>~

- QD a USB. Proporciona un facil acceso a las funciones clave de control de llamadas
- QD a RJ9. RJ9 Proporciona la gama mas amplia de conectividad de teléfono IP de Cisco
Base estandar

- La tecnologia DECT mas reciente ofrece libertad para desplazarse hasta mas de 300 pies
(100 metros) de la base con audio transparente

- El cifrado AES-128 garantiza una comunicacion segura

- Los auriculares responden automaticamente a las llamadas cuando se desacoplan. Los
auriculares finalizan las llamadas cuando estan acoplados

- La base estandar incluye un cable USB-A para la conectividad USB y un cable RJ9/11 Y para
la conectividad del teléfono IP de Cisco

Multibase

# i I
- Todas las funciones enumeradas en la estacion base estandar
- Puede tener conexiones a varias fuentes fisicas y Bluetooth
- Los auriculares pueden contestar llamadas desde cualquier origen con sélo pulsar un boton.
La estacion multibase selecciona automaticamente el origen con la llamada entrante

- La estacion multibase incluye dos cables USB-A para la conectividad USB y un cable RJ9/11
Y para la conectividad del teléfono IP de Cisco

Conectividad con dispositivos

La conectividad a los dispositivos depende del modelo de teléfono, el tipo de adaptador y los
auriculares en uso. La conectividad con los dispositivos es la que se muestra en la tabla.

Conectividad

con el 78xx 8811/ 8851/

modelo de 8841/45 8861/65

PC/Mac/portat
il con Jabber o DX70/80
Webex



teléfono
Cable USB N/A N/A Yes Yes Yes
CableY Yes Yes Yes N/A N/A

Communications Manager 12.5 SU(1)

CUCM proporciona informes basados en el modelo de auriculares, el estado de la conexion, las
versiones del firmware, las conexiones y mucho mas.

CUCM controla la configuracién de los auriculares, incluye el intervalo de alimentacion
inalambrico, la configuracion de banda ancha/estrecha, la versidon del firmware, la funcion
Bluetooth activada/desactivada y mucho mas (junto con plantillas que ayudan a guiar a los
administradores).

Los registros de llamadas de CUCM (CMR) se mejoran con métricas adicionales de los
auriculares, como RSSI (potencia de la sefal inalambrica), errores de trama, motivo de caida de
conexion, movimientos de baliza, configuracién de audio, ancho de banda DECT, etc.

La interfaz de usuario de CUCM y la herramienta de gestién en tiempo real (RTMT) pueden
activar la recopilacion de registros, e incluye la herramienta de informes de problemas (PRT) sin
ninguna participacion del usuario.

CUCM puede llevar el nuevo firmware a los auriculares con el uso de Jabber y teléfonos IP, sin
necesidad de software o licencias de gestion de auriculares adicionales. Con CUCM 12.5, los
administradores pueden controlar las versiones de firmware desde una plantilla de configuracion.

Las actualizaciones de firmware automaticas estan disponibles cuando se utiliza Cisco Unified
Communications Manager.

Nota: Las ultimas funciones de gestion de auriculares requieren Unified Communications
Manager 12.5 SU1 y el firmware 12.5 del teléfono IP de Cisco o Cisco Jabber 12.6.

Configurar

Para configurar los auriculares Cisco en Cisco Unified Communications Manager (12.5 SU1), siga
estos pasos:

Paso 1. Como se muestra en la imagen, active el servicio de auriculares de Cisco, navegue hasta
Cisco Unified Serviceability > Tools > Service activation.
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Paso 2. Para activar el servicio de auriculares, seleccione el servidor, active la casilla Servicio de
auriculares de Cisco y haga clic en Guardar.
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Paso 3. Una vez iniciado el servicio, conecte los auriculares al teléfono. El teléfono notifica que se
han detectado auriculares, como se muestra en la imagen.
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Paso 4. Para configurar la configuracion de los auriculares, seleccione Setup. Puede tener acceso
al menu como se muestra en la imagen.

e — e ——
J Sucha foea *

) ) farg

Q@
L ]
H

Consejo: Puede acceder al menu de configuracion manualmente. Para las series 88XX y
78XX, navegue hasta Settings > Accesorios > Setup.

Para probar y ajustar la ganancia del micréfono, puede utilizar la funcion Grabar/Reproducir y la
opcion Ajustar audio para personalizar el sonido.

Si CUCM tiene una versidn de firmware mas reciente que los auriculares, el teléfono puede
actualizar el firmware de los auriculares automaticamente, como se muestra en la imagen.



-~ ' Charlés Holland
Ready to upgrade

Your headset firmware upgrade is ready. It can take
several minutes and you can't use your headset
during the upgrade. Do you want to upgrade now?
29

El control de la configuracién y las actualizaciones de firmware se pueden realizar de forma
remota para garantizar las politicas de la empresa. Los administradores de CUCM pueden ver la
plantilla predeterminada, crear plantillas personalizadas y aplicarlas a los grupos de usuarios.

Paso 5. Para personalizar la version del firmware de los auriculares, puede utilizar la plantilla de
auriculares. Navegue hasta Administracién de CM > Dispositivo > Auriculares > Plantilla de
auriculares, seleccione una de la lista, haga clic en Copiar y configure el modelo y la configuracion
del firmware como se muestra en la imagen.
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Paso 6. Para asociar los perfiles de usuario a la plantilla de auriculares, seleccione el perfil de
usuario y utilice las flechas arriba y abajo para moverlo de los perfiles disponibles a los perfiles
asignados, como se muestra en la imagen.
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Save Delete Copy Set to Default Apply Config

Paso 7. Para guardar los cambios, haga clic en Guardar, luego haga clic en Aplicar Configuracion.

‘ Apply Configuration - Maozilla Firefox — O o
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- Status =

- Apply Configuration Information
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El perfil de usuario debe estar asociado con el usuario final y la MAC del dispositivo debe
agregarse en dispositivos controlados. Si el perfil de usuario no esta asociado al usuario final o el
dispositivo no esta asociado al usuario final, vera 0 dispositivos cuando aplique la configuracién.

Paso 8. Para revisar la asociacion de usuario final, navegue hasta CM Admin > User Management
> End user. Seleccione el usuario final, configure el perfil de usuario y haga clic en Guardar como
se muestra en la imagen.
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Paso 9. Para asociar el usuario final con el dispositivo, navegue hasta CM Admin > Device >
Phone y seleccione el teléfono. Active la casilla User y seleccione el User ID como se muestra en
la imagen. Haga clic en Guardar y luego en Aplicar configuracion.
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Paso 10. Para verificar el estado de la actualizacion, navegue a la pagina web del teléfono (se
requiere acceso web habilitado). En la seccidén de informacion del dispositivo, vera el modelo, la
version y el estado de los auriculares como se muestra en la imagen.

Cisco Headset 560 Series with Multi Base
Port: USB
Version: 1-5-1-15
Upgrade status: Upgrade in progress
Last upgrade time: 07/12/19 03:29:43

En algunos modelos de teléfono (como 88XX), vera el icono de descarga en la pantalla del
teléfono como se muestra en la imagen.

Paso 11. Puede confirmar que la actualizacién/actualizacion se ha completado si recibe el estado
correcto en la pagina web del teléfono, como se muestra en la imagen.



Cisco Headset 560 Series with Multi Base
Port: USB

Version: 1-5-1-15

Upgrade status: Successful |

Last upgrade time: 07/12/19 03:29:43

Nota: Si la actualizacion no se inicia automaticamente, desenchufe y enchufe los auriculares
del teléfono para forzarlos.

El administrador de CUCM realiza las actualizaciones del firmware en el servidor TFTP. Los
auriculares se actualizaran la proxima vez que se conecten a un teléfono IP de Cisco (a través de
un cable USB o Y) o a un portatil que ejecute Jabber 12.5+. El firmware de los auriculares se
puede enviar a los auriculares desde CUCM mediante un archivo COP.

Nota: Si no tiene acceso a Cisco Unified Communications Manager, puede utilizar la
herramienta en linea para actualizar los auriculares de Cisco (s6lo 560 Series) :Herramienta
de actualizacion de auriculares

Paso 12. Para aplicar el mismo perfil de usuario a varios usuarios finales, puede utilizar la
herramienta Bulk Administration Tool (BAT). Navegue hasta CM Admin > Bulk Administration >
Users > Update Users > Query y aplique un criterio de filtro. Haga clic en Find y luego en Next.

En la ventana de configuracion de la actualizacion de usuarios, active la casilla de verificacion
Perfil de usuario y seleccione el perfil de usuario. Seleccione Ejecutar inmediatamente y haga clic
en Enviar como se muestra en la imagen.


https://upgrade.cisco.com/accessories
https://upgrade.cisco.com/accessories

‘m G*S"'"'

- User Information

[ manager wser 10

[ cepartment

[] Assecinted PCySibe Code | BdMinistrator
[ user Locale < Mone >

[ igest Crecentists Beasannn

ks Cioast Cosdeaticl
] g Brofie Test User Profile

 Service Setting
O Dseme cluster

[ Ll enabile User for Usifeed CM IM and Presence

[ assigrved Prosenca Sarver < Mone >

O uc service Profie Use System Default

: t Include mesting infaemation in presence{Requines Exchange Presence Gateway o be conligured on CUCH 1M and Presence server)

r Exf don Mobility

] BLF Prosencs Group® Standard Presence group
O suvescaise Calling Search Space |5 Hone x

[ ) atborw Comtrol of Deviee from CTI

[ asiteeam login Time [HHH:pM)

[0 Denatie Extersion Mobility Cross Cluster

] [ Enable Hobilty
[ Clenabile Mekile veics Access
[ Mairmn wait Time for Desk Pickup*

[ remabe Destination Limi®

rlob Infermati

Job Description Update Users - Query

W s [mmedhately ¥R Later (To scheduls and activate this job, use Job Scheduler page.)

Conectividad de los auriculares

Para conectar los auriculares al teléfono, puede utilizar el cable USB, Y o Bluetooth. Puede
confirmar el puerto utilizado para conectar los auriculares en la pagina web del teléfono. Si los
auriculares estan conectados a través del puerto AUX, puede obtener el estado como se muestra
en la imagen.

Cisco Headset 560 Series with Multi Base
Port: AUX
Version: 1-5-1PA-118

Consejo: Es posible actualizar el firmware de los auriculares con el cable Y si sélo conecta
el puerto auxiliar.

Para utilizar el cable Y con los teléfonos 78XX y 88XX, se requiere habilitar el parametro Wireless
Headset Hookswitch Control en Call Manager.

Navegue hasta CM Admin > Device > Phone y seleccione el teléfono. En la pagina de
configuracion del teléfono, busque Control del gancho conmutador de auriculares y en la lista
desplegable seleccione Activado. Haga clic en Guardar y luego haga clic en Aplicar configuracién.

Wireless Headset Hookswitch Control® Enabled r

Nota: El parametro "Wireless Headset Hookswitch Control" se eliminé en CUCM 12.5.1 SU2
y posteriores para dar a los usuarios finales mas flexibilidad en la administracion de



auriculares. Puede activar el control del gancho conmutador de auriculares inalambrico
directamente en el teléfono Aplicaciones > Configuracion de administrador > Puerto auxiliar>
Conectar los auriculares con e-hook para poder utilizar el puerto auxiliar para los
auriculares. Tenga en cuenta que necesita la version 12.7(1) o posterior del firmware del
teléfono IP de Cisco, y que la configuracion del administrador esta activada en la pagina de
configuracion del teléfono.

El cable Y debe estar conectado tanto al puerto de los auriculares como al puerto AUX del
teléfono, como se muestra en la imagen.

RJ es un conector de telefonia comun que se utiliza con teléfonos IP para conectar auriculares o
auriculares analogicos. Los Cisco 531 y 532 ofrecen conexidn RJ o USB. Los teléfonos IP de
Cisco utilizan RJ9 para el puerto de auriculares y RJ11 para el puerto auxiliar. Este ultimo puerto
se utiliza para enviar la sefal para contestar una llamada, finalizar llamada, etc.

Para emparejar la base con un dispositivo Bluetooth, pulse'fi' dos veces en los auriculares. En la
configuracion del dispositivo de destino, seleccione los auriculares. La base de auriculares se
muestra como Auriculares de Cisco seguida de los ultimos tres digitos del nimero de serie de los

auriculares. Para desemparejar y olvidar el dispositivo Bluetooth parejado Espera ':"ﬂ:'durante 4
segundos.

Para emparejar unos auriculares con una base, atrape los auriculares en la base. Si los
auriculares estan conectados a una base diferente, la base y los auriculares se volveran a
emparejar. Una vez emparejado, el LED blanco de los auriculares cambia de parpadear a
respirar. Cuando la base o los auriculares estan fuera de intervalo, las luces blancas parpadean.

Verificacion

Para confirmar los detalles de los auriculares, navegue hasta CM Admin > Devices > Headset y
seleccione Headset Inventory como se muestra en la imagen.
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Nota: El inventario de auriculares o la facilidad de mantenimiento son compatibles con los
modelos de teléfonos de linea sinérgica en 12.5.1 SU1 (teléfonos 88xx, 78xx).

Para obtener mas detalles sobre los auriculares, haga clic en el numero de serie de los
auriculares en el inventario de auriculares, como se muestra en la imagen.
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D B https/10.1.61.140/ccmadmin/headsetinventoryDetail.do?setToken= === & | =

Headset Inventory

% cose

- Headset Details
Model T

Connection Status  connected

Vendor Cisco

Firmware Verssoh  1_5-1pA-118
Connection Type DECT Wireless

Serial Number WEGZ2IBE0AD

Headset Age{days) g

Template Test Headset Template

= Dock Details
Madal MB

Serial Number WEG2303IMOTW

- Host Daetails
Model CP-8861

Device Name Cp-g861-SEP2C3124C9FBE]L
Client Cisco IP Phone

Uzer Id wvictogut

Firmware Version sip8fxx.12-5-15R3-74
Serial Number  FCH2133E8B9

Host OSVersion /&




Para obtener un resumen del inventario de auriculares, navegue hasta CM Admin > Devices >
Headset y seleccione Headset Inventory Summary. Puede obtener detalles como el numero de
auriculares por modelo y el estado actual, como se muestra en la imagen.

Headsat Inventory Summary

~ Headset Inventory by Model

Hpadsat Hodel uantity
520 1
530 i
561 1
542 1

~ Headset Inventory by Status
Headwet Model  Active (Seen o the lset 30 daye]  Insctive (Mot Seen in the last 30 daye]  Unassigned (Ko End User assccistion])

£20 v} 1 [n]

530 V] 1 1]

551 1 g i

562 1 [1] 1]
Troubleshoot

Refiérase a la Guia de Troubleshooting para resolver algunos problemas comunes.

Informacion Relacionada

Visite la guia de referencia rapida para obtener mas informacion sobre como utilizar los
auriculares de Cisco.

Visite la Guia de accesorios de la serie para Cisco Unified Communications Manager para
obtener mas detalles sobre la compatibilidad y configuracion de los auriculares.

Visite Accesorios compatibles con el teléfono IP 8800 de Cisco para obtener mas informacion
sobre la compatibilidad de los auriculares con el teléfono de la serie 8800.



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-version-125/215014-troubleshoot-cisco-headset-5xx-series.html
https://www.cisco.com/c/dam/global/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/Wireless_headsets/QRG/OnPrem8800/OnPrem8800_Multibase_QRG.pdf
https://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-8800/english/accessories/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip/p881_b_accessorie-guide-for-cisco-ip_chapter_00.html#reference_68353D3C75516754317D3821B17913DF
https://www.cisco.com/c/es_mx/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/english/user-guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide/P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide_chapter_0111.html#P881_RF_A20BCCE1_00
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