
Uso de Catalyst Center Network Issues Monitor 
and Enrichment para ITSM

Contenido
Introducción

Antecedentes

Integración de Cisco Catalyst Center-ITSM (ServiceNow)

Arquitectura: Monitor de problemas de red

Flujo de trabajo de Network Issues Monitor: High-Level Architecture

Flujo de trabajo de Network Issues Monitor: Under the Hood

Flujo de eventos: Catalyst Center

Flujo de eventos: ITSM (ServiceNow)

Configuración del paquete Network Problema Monitor

Ejecución de flujo de trabajo de supervisión de problemas de red

Centro de Catalyst

ITSM-ServicioAhora

Validación de Ejecución de Flujo de Trabajo de Monitor de Problemas de Red

Introducción

Este documento describe el caso práctico de Network Issue Monitor de la integración de Catalyst 
Center e ITSM (ServiceNow).

Antecedentes

Este documento cubre todos los detalles relacionados con el Monitor de problemas de red a partir 
de los componentes involucrados, los requisitos previos, el flujo de eventos, las configuraciones, 
la ejecución del flujo de trabajo y los escenarios de solución de problemas. Es relevante si Cisco 
DNA App está instalado en la instancia de ServiceNow.

Integración de Cisco Catalyst Center-ITSM (ServiceNow)

Consulte este documento para obtener detalles sobre la integración de Catalyst Center-ITSM:

Conceptos subyacentes del alcance de la integración de Catalyst Center e ITSM

Arquitectura: Monitor de problemas de red

Flujo de trabajo de Network Issues Monitor: High-Level Architecture

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cloud-systems-management/catalyst-center/222374-scope-underlying-concepts-of-catalyst-ce.html


Flujo de trabajo de Network Issues Monitor: Under the Hood

Flujo de eventos: Catalyst Center

Cuando se activa un evento suscrito en la red, el componente Assurance de Catalyst Center 
muestra el problema en el panel de problemas y eventos y en el panel del dispositivo 360.

•

El servicio dna-event-runtime de Catalyst Center recibe el evento y lo envía al servicio •



dnacap-runtime que, a continuación, desencadena la publicación del evento en el panel de 
tiempo de ejecución.

A continuación, Catalyst Center realiza una llamada API REST a la aplicación Cisco DNA 
instalada en la instancia ServiceNow.

•

Cisco DNA App activa automáticamente flujos de trabajo de problemas, incidentes y 
cambios para los eventos de red publicados por Cisco DNA Center.

•

Flujo de eventos: ITSM (ServiceNow)

Los eventos de red que se producen en la red y que se notifican se seleccionan en Cisco •



Catalyst Center y se envían a ServiceNow mediante las API del conjunto de importación de 
ServiceNow, las API REST con scripts o los terminales de la API REST genérica en 
ServiceNow. La tabla del conjunto de importaciones en la que se contabilizan los datos es 
x_caci_cisco_dna_create_workflow_for_eve.

En función del valor del indicador de flujo de trabajo establecido en la configuración del 
evento, se crea una notificación de incidente/problema en ServiceNow basada en scripts de 
transformación.

•

Cada registro de eventos de problema de DNA tiene un indicador de flujo de trabajo 
asociado que determina el tipo de flujo de trabajo por el que pasa el evento en ServiceNow. 
Este fragmento de código es un ejemplo de indicador de flujo de trabajo.

•

Según la decisión del indicador de flujo de trabajo, se ejecuta uno de los mapas de 
transformación y los datos de la tabla de asignación de etapas se analizan y se asignan a la 
tabla de destino adecuada que es un incidente en caso de un evento de problema de red.

•

Cisco DNA App en los artefactos de destino enriquece los tickets de ITSM con los detalles 
de red de Cisco Catalyst Center. La aplicación Cisco DNA realiza llamadas API REST en 

•



Cisco Catalyst Center para obtener información de enriquecimiento de varios tipos como 
dispositivo, problema, usuario y cliente para un ticket creado por el usuario.

Configuración del paquete Network Problema Monitor

El paquete Network Issues Monitor and Enrichment for ITSM (ServiceNow) recupera eventos de 
Cisco Catalyst Center para cualquier problema de garantía y mantenimiento. A continuación, el 
paquete publica los datos del evento de forma periódica en un sistema ITSM (ServiceNow).

Este paquete también contiene API que extraen datos de contexto de red enriquecidos. Si los 
dispositivos de red aún no se han sincronizado entre Cisco Catalyst Center y el sistema ITSM 
(ServiceNow CMDB), se recomienda activar el paquete de sincronización CMDB de Basic 
ServiceNow antes de activar este paquete. Sin embargo, no es obligatorio ejecutar la 
sincronización de CMDB siempre que la entrada CI esté disponible en CMDB ServiceNow.

Los datos de eventos se pueden publicar en la tabla Eventos de ServiceNow. Si no tiene el 
complemento Administración de eventos en su instancia de ServiceNow, el paquete se puede 
configurar para recibir eventos en cualquier punto final REST genérico en ServiceNow.

Para la configuración del paquete Network Issue Monitor and Enrichment, consulte la sección 
Configuración del paquete Network Issues Monitor and Enrichment for ITSM (ServiceNow) de la 
Guía de Integración de Cisco DNA Center ITSM (Guía de Integración de Cisco DNA Center ITSM, 
Release 2.3.5)

Ejecución de flujo de trabajo de supervisión de problemas de red

Centro de Catalyst

En el panel de control de Assurance se enumeran los problemas notificados en la red y se 
publican en el panel de tiempo de ejecución.

1. 

ii. El problema correspondiente aparece como un panel de Event on Platform Runtime de Catalyst 
Center.

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/cloud-systems-management/network-automation-and-management/dna-center-platform/2-3-5/itsm-ig/b-dnac-itsm-ig-2-3-5/m_itsm_integration_workflows_1_4_0_0.html#id_122259
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/cloud-systems-management/network-automation-and-management/dna-center-platform/2-3-5/itsm-ig/b-dnac-itsm-ig-2-3-5/m_itsm_integration_workflows_1_4_0_0.html#id_122259


ITSM-ServicioAhora

Los eventos de alertas de Cisco Catalyst Center los recibe Import Set Table of ServiceNow. Los 
datos se envían a ServiceNow mediante API de conjunto de importación de ServiceNow o API 
REST con scripts o terminales de API REST genérica en ServiceNow.

Para comprobar los datos contabilizados en ServiceNow desde Cisco Catalyst Center, 
desplácese hasta Importar conjuntos y busque la entrada del conjunto de importación para 
la tabla: x_caci_cisco_dna_cisco_dna_Inventory_det

•

Permite filtrar la entrada del juego de importaciones del panel del juego de importaciones 
para la tabla x_caci_cisco_dna_cisco_dna_Inventory_det.

1. 

ii. Compruebe los detalles del juego de importación y las filas del juego de importación para el 
número de incidente correspondiente.



iii. El indicador de flujo de trabajo determina el tipo de flujo de trabajo por el que debe pasar el 
evento en ServiceNow; según la decisión del indicador de flujo de trabajo, se ejecuta uno de los 
mapas de transformación.

iv. Para comprobar los detalles del mapa de transformación, haga clic en Hipervínculo en la 
columna Mapa de transformación de Filas de conjunto de importación.

Tablas de mapa de transformación para evento de incidente:

Validación de Ejecución de Flujo de Trabajo de Monitor de 
Problemas de Red

Una vez que el flujo de trabajo se ejecuta correctamente, se puede crear el ticket de 
incidente con los detalles de problema del dispositivo para el que se informó el problema.

•

Búsqueda global > Servicio de asistencia > Incidentes.1. 



ii. Filtre el ticket Incidente del panel Tickets Incidente.



iii. Detalles del ticket de incidente

a. Abra el ticket Incidente para ver los detalles.

b. La ficha DNA de Cisco de Incident Ticket tiene varias secciones y una es Device Enrichment 
information.

c. Detalles del evento DNA de Cisco y acciones sugeridas es otra sección.

Información Relacionada

Conceptos subyacentes del alcance de la integración de Catalyst Center e ITSM•
Sincronización del inventario de Catalyst Center con el sistema CMDB ServiceNow•
Supervisar los eventos de Catalyst Center Automation (SWIM) para ITSM•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cloud-systems-management/catalyst-center/222374-scope-underlying-concepts-of-catalyst-ce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cloud-systems-management/catalyst-center/222372-synchronize-catalyst-center-inventory-wi.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cloud-systems-management/catalyst-center/222371-monitor-catalyst-center-automation-swim.html


Acerca de esta traducción
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