Servidor de equilibrio de carga de MS Windows:
Problemas de conmutacion y ruteo
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Introduccion

Este documento aborda un problema donde Windows Load Balancing Server (WLBS) origina un
trafico lento entre switches.

WLBS en Windows NT y Windows 2000 permite a los servidores equilibrar la carga del trafico
entre grupos (clusteres) de servidores. WLBS funciona compartiendo una direccién IP virtual para
que todos los servidores vean todo el trafico destinado a la direccion IP del cluster. En ciertas
configuraciones, WLBS puede causar grandes cantidades de inundaciones de unidifusion en un
switch. No se trata de un problema de switch, sino de un comportamiento esperado.

Antes de comenzar

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.

Prerequisites

No hay requisitos previos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

Descripcion de problemas



//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

Este problema aparecié cuando un cliente supervisaba el trafico porque habia una respuesta
lenta en un switch especifico. El cliente vio que los paquetes de unidifusion aparecian en un
puerto del analizador de puerto conmutado (SPAN), donde no debian aparecer. Un SPAN es una
funcién del switch Catalyst 5000 que amplia las capacidades de supervision de los analizadores
de red existentes a un entorno Ethernet conmutado. SPAN duplica el trafico en un segmento
conmutado en un puerto SPAN predefinido. Un analizador de red conectado al puerto SPAN
puede monitorear el trafico desde cualquiera de los otros puertos conmutados de Catalyst. Las
tramas de unidifusion contenian direcciones de origen de los WLBS.

Una trama de unidifusion esta destinada a un host unico, y el puerto SPAN no deberia verlo,
excepto en la situacion de inundacion. En el caso de una inundacion, el switch conocera la
direcciéon MAC del host de destino después de que la primera trama que solicita esta informacion
regrese del destino. El host en el puerto particular que el cliente en esta situacidon estaba
examinando no era el destino para estas tramas. El problema puede manifestarse de las
siguientes maneras:

1. Respuesta lenta en un switch determinado.

2. Respuesta lenta en un switch determinado en una LAN virtual (VLAN) determinada.

3. Si la inundacion se agrava lo suficiente, es concebible que cause problemas en el arbol de
extension si el switch pierde las unidades de datos del protocolo de puente (BPDU) de otros
switches.

Hay varias formas en las que un administrador de NT puede elegir configurar WLBS. Es
necesario comprender las implicaciones de estas opciones, ya que la configuracion de WLBS
puede afectar negativamente a una red. Una vez que las opciones de configuracion WLBS se
configuran correctamente, segun la recomendacion de Microsoft, los problemas que coinciden
con los problemas de este documento ya no deberian estar presentes en un switch.

Solucién

Consulte el articulo 193602 en el sitio Web de Microsoft para ver las opciones de configuracion de
capa 2 de WLBS:

Opciones de configuracién para hosts WLBS conectados a switches de capa 2

Otra solucion alternativa para el trafico multicast es inhabilitar la indagacion IGMP o apagar el PIM
si no necesita ruteo multicast o no tiene mucho trafico multicast en la VLAN. Si se deja la
indagacioén activada, el switch programa solamente las direcciones MAC multicast en la tabla de
direcciones MAC si recibe las uniones IGMP en esos puertos. No se recomienda desactivar la
indagacion si tiene mucho trafico de multidifusion genérico; en este caso, la mejor solucion es
crear asignaciones de direcciones MAC estaticas para los puertos a los que estan conectados los
servidores.

También hay implicaciones de capa 3 con respecto al protocolo de resolucion de direcciones
(ARP).

Consulte los articulos 244091 y 197862 en el sitio web de Microsoft:

- WLBS no responde a las solicitudes ARP
. El cluster WLBS es inalcanzable desde redes externas



http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;193602
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;244091
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;197862
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