Fehlerbehebung am SERDES-Kanal des ASR
5500
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Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Befehle zur Fehlerbehebung flir die SERDES-Spur (Serializer
Deserializer) im ASR 5500.

Hintergrundinformationen

Der ASR 5500 enthalt SERDES-Verbindungen zwischen den Karten, um die Kommunikation und
Datenpfade zwischen den Fabric- und Speicherkarten (FSC), Datenverarbeitungskarten (DPC)
und Management-Eingangs-/Ausgangskarten (MIO) zu vereinfachen. Manchmal kénnen diese
SERDES-Verbindungen aufgrund von Fehlern oder Hardwarefehlern ausfallen.

Befehle zur Fehlerbehebung auf SERDES-Ebene

Befehle zum Untersuchen der SERDES Lanes des ASR 5500 Chassis:

- Sammeln Sie die show support details, siehe "debug console..." Teil fur die Ausgabelinien:

1397273780. 205 card 5-cpu0: afio [5/0/7808] [ 80616.933] afio/afio_fe600 _serdes.c:3297: #1:
fe600=47=16/ 1, Fabric SERDES | ane transitioned fromup to down, serdes=29, devi d=25=7/1

- Zugriffstestmodus der Chassis-CLI cli test-commands password .
Vorsicht: Die Verwendung dieses Modus kann zu erheblichen Serviceunterbrechungen
fihren.

- Problem show fabric health -Befehl flir ein Gesamtbild der Switching-Fabric.

Tipp: Die gleichen Informationen kénnen von der show fabric support details Teil der Show
Support Details

Im Beispiel liegt ein Problem zwischen der DPC-Karte 2 und der FSC-Karte 14 vor.

Im Ausgang wird der Fehler von der Quell-DPC in Steckplatz 2 an die FSC in Steckplatz 14
gemeldet:



Conmand: petra-b systemdevice-id 3
Command: show heal th

Petra-B 3=2/1

Fabric Status:

Status OK(+)------------------------ +

Topology fault(T)------------------ +
Far side not expected(*)---------- +
Logi cally not connected(L)------- +|
Physically not connected(P)----- +

Cell Size(Q--------------- +
Internally fixed(l)------- +
Not Accept Cells(A)------ +

SERDES St at us:
Status OK(+)----------- +
Rx power of f(*)------- +
Tx power of f(*)------ +
Sig not | ocked(S)---
Rx signal |oss(*)--+
Modi fied Parmnms(m - +|
Adm n down(D)----+||
111
Fabric | ane----- + |
SERDES | ane--+ | |||
Source Dev SL FL vvv
FL Last Change

3= 2/1 FAP 47 15
FAULT_DETECTED

+ A M L

* k%

NI F St at us:
Fomemeeaaa NI F powered of f (*)
e o SERDES power ed of f (*)
Fomem - Local side down(l)
R Renot e si de down(r)
Foemm - Rx activity(r)

Foem o Tx activity(t)
+----Status OK(+)

Config

Topol ogy CRC Errs Renote Dev SL

6250. 00 Mops - - 43=14/1 FE 82 82

In der Ausgabe fur dieselbe Verbindung in die andere Richtung von der FSC-Karte in Steckplatz
14 zur DPC-Karte in Steckplatz 2 wird derselbe Fehler ausgegeben:

Command: fe600 systemdevice-id 43
Command: show health

FE600 43=14/1

Fabric Status:

Status OK(+)-----------"ceccceemmao- +
Topology faul t(T)------------------ +|
Far side not expected(*)---------- + |
Logically not connected(L)------- + ]
Physi cally not connected(P)----- + |
Rx Down(*)--------------------- + |
TX DOWN(*)----m-mmmmmmm e - + |
Code Group(G---------------- + |
M salignment (M------------- + |
Cell Size(Q--------------- + |
Internally fixed(l)------- + |
Not Accept Cells(A)------ + |

SERDES St at us:
Status OK(+)----------- +
Rx power of f(*)------- +
Tx power off(*)------ +
Sig not | ocked(S)---+|
Rx signal loss(*)--+||
Modi fied Parnms(n)-+| ||

NI F St at us:
R NI F powered of f (*)
Fomme - SERDES power ed of f (*)
R Local side down(l)

C R — Rermot e si de down(r)
Fomm oo Rx activity(r)

oo o Tx activity(t)
+----Status OK(+)



Adm n down(D)----+
I
I

I
I
I
I
\%

Fabric | ane----- + | | |

SERDES | ane--+ | | | | | Config
Source Dev SL FL vv Y v v Rat e Topol ogy CRC Errs Renote Dev SL
FL Last Change

43=14/1 FE 82 82 + LT 6250. 00 Mops 3= 2/1 - 3= 2/1 FAP 47 15
FAULT DETECTED *okx

Ein weiteres Problem mit der SERDES-Verbindung ist der Offline-Status der Verbindung. Im
Beispiel ist die Verbindung zwischen der DPC-Karte in Steckplatz 6 und der FSC-Karte in 17
offline:

23= 6/3 FAP 38 6 D 6250. 00 Mops 50=17/2 1557643 50=17/2 FE 65 65
OFFLINE >k

Die Gesamtzahl der aktiven SERDES-Verbindungen und die Anzahl der aktiven Verbindungen
werden in der Ausgabe des show fabric status aus. Im gezeigten Beispiel wurden zwei Verbindungen
heruntergezahlt, eine fur jede Seite der Verbindung. Eine Spur nach unten ist kein Problem. Es
gibt eine Menge Uberschussiger Fabric-Kapazitat, und eine einzelne Datenspur hat keine
Auswirkungen auf den Durchsatz. Das einzige Problem besteht darin, dass die Verbindungen
aufgrund von Fehlern stadndig hoch- und heruntergefahren werden. In diesem Fall kann es
vorkommen, dass Benutzer- und Kontrolldatenverkehr verloren geht. Daher ist es besser, die
Verbindung herunterzufahren.

[l ocal ] ASR5500> show fabric status

Total nunber of FAPs: 24
Total nunber of FEs : 8
Total number of SERDES links: 1600
Total number of active SERDES links: 1598

Anmerkung: Es gibt eine Menge Uberschussiger Fabric-Kapazitat, und eine einzelne
Datenspur hat keine Auswirkungen auf den Durchsatz des Chassis.

- Normalerweise I6scht sich das Verbindungsproblem von selbst. Das System durchlauft die
automatischen Schritte Eyescan genannt, um das Problem zu I6sen. Die Ergebnisse der

automatischen Wiederherstellung werden im show serdes all-serdes history Abschnitte der show
fabric support details

Anmerkung: Die FE (Fabric Element) ist die Seite der FSC-Karte. Der FAP (Fabric Array
Processor) ist die DPC- und/oder MIO-Kartenseite.

Die DPC-Karten haben 2 FAPs, die DPC2-Karten haben nur 1 FAP; die MIO-Karten haben 4
FAPs und die FSCs haben 2 FEs.

Das Format in der Ausgabe von Befehlen ist <Card #>/<FAP/FE #>, z. B. MIO 5 hatte 5/1,
5/2, 5/3, 5/4.

Ein voll bestlicktes DPC2-Gehause hatte 28 Endpunkte: 8 (8 DPC) + 8 (2 MIO * 4) + 12 (6
FCS * 2)

Das Beispiel der FE-Seite, die nach der automatischen Wiederherstellung wiederhergestellt
wurde, wird angezeigt:



car d=5,
Fabric Status:

Topol ogy fault(T)
Far side not expected(*)-------- +

Logi cal Iy not

Record tinme
Last Change

2014-05-18+12:38: 17 47=16/1

CRC_ERROR

2014-05-18+12: 39: 27 47=16/1

ADM N_DOMN

2014-05-18+12: 39: 28 47=16/1

EYESCAN_START

2014- 05-18+13: 14: 41 47=16/1
EYESCAN_COVPLETE
2014- 05-18+13: 14: 50 47=16/1

SERDES St at us:

connected(L)----- +
Physi cally not connected(P)---

Rx power of f(*)------ +
Tx power off(*)----- +
Sig not | ocked(S)--
Rx signal loss(*)-+
Admi n Down(D) - --- +|

I

Fabric | ane----- + 1]
SERDES | ane--+ | ||]||]
Sour ce

FE 40 40
FE 40 40
FE 40 40
FE 40 40

FE 40 40

Dev SL FL vvvvv vvvvvvvvvvv vvvv Renote

cpu=0, pid=7808, peer_node=AFl O | PC_ PEER MODE_DAEMON, sys_dev_i d=47=16/1

NI F St at us:
Fomem - NI F powered of f(*)
o - SERDES power ed of f (*)
Fommmm - Local side down(l)
Foem o Renpt e si de down(r)

31= 8/1 FAP 43 11

31= 8/1 FAP 43 11

31= 8/1 FAP 43 11

31= 8/1 FAP 43 11

31= 8/1 FAP 43 11

Die Wiederherstellung einer anderen Seite der Leitung wird im Beispiel gezeigt:

car d=5,

SERDES St at us:

Not Accept Cells(A)----

Tx power of f(*)----- +
Sig not | ocked(S)--
Rx signal loss(*)-+
Adm n Down(D)----+

I

I
I
Fabric | ane----- + ||
SERDES | ane--+ | ||

cpu=0, pid=7808, peer_node=AFl O_| PC_PEER MODE_DAEMON, sys_dev_i d=47=16/1
Fabric Status:

NI F St at us:
Fome oo NI F powered of f(*)
S SERDES power ed of f (*)
to-o oo Local side down(l)
- Renot e side down(r)

Dev SL FL CRC Errs

1 ADMIN_UP



Record tinme Source Dev SL FL vvvvv vvvvvvvvvvv vvvv Renbte Dev SL FL CRC Errs
Last Change

2014- 05- 18+12: 38: 17 47=16/1 FE 40 40 31= 8/1 FAP 43 11 1
CRC_ERROR

2014- 05- 18+12: 39: 27 47=16/1 FE 40 40 31= 8/1 FAP 43 11 1

ADM N_DOMN

2014- 05- 18+12: 39: 28 47=16/1 FE 40 40 31= 8/1 FAP 43 11 1
EYESCAN_START

2014- 05- 18+13: 14: 41 47=16/1 FE 40 40 31= 8/1 FAP 43 11 1
EYESCAN_COVPLETE

2014- 05- 18+13: 14: 50 47=16/1 FE 40 40 31= 8/1 FAP 43 11 1 ADMIN_UP

- In StarOS, Version 16.1 und héher, kann das System SNMP-Traps generieren, wenn das
Chassis einen konfigurierten EGQ-Grenzwert (Egress Queue Discard) einhalt. Das Beispiel
der Befehle, mit denen der Schwellenwert auf 50 EGQ-Discards pro 30-Sekunden-Zeitraum
festgelegt wird, wird gezeigt.

[l ocal ] asr5500# config
[l ocal ] asr5500(config)# fabric egress drop-threshold enable count 50 interval -secs 30

Manuelle Wiederherstellung

Wenn eine SERDES-Verbindung nach dem Eyescan-Test und der Neuprogrammierung nicht
wiederhergestellt wurde, ist eine manuelle Wiederherstellung erforderlich. Leider kbnnen wir bei
Software nicht feststellen, welche Seite des SERDES-Links fehlerhaft ist. Wir missen das
Problem methodisch I6sen.

Vorsicht: Die Schritte 1 und 2 sind vor der RMA erforderlich.

1. Setzen Sie zunachst eine Karte wieder ein. Ziehen Sie die Karte heraus, und untersuchen
Sie die Ruckwandplatine der Karte auf beschadigte und verbogene Stifte an der Karte und in
der Rickwandplatine des Gehauses.

Wenn beschadigte und verbogene Stifte festgestellt werden, machen Sie Fotos und stellen
Sie eine Serviceanfrage beim Cisco TAC.Uberwachung fiir 72 StundenWenn das Problem
erneut auftritt, fahren Sie mit Schritt 2 fort. Wenn sie geléscht wird, ist das Problem behoben.

2. Setzen Sie die andere Karte wieder ein. Ziehen Sie die Karte heraus, und untersuchen Sie
die Ruckwandplatine der Karte auf beschadigte und verbogene Stifte an der Karte und in der
Ruckwandplatine des Gehauses.

Wenn beschadigte und verbogene Stifte festgestellt werden, machen Sie Fotos und stellen
Sie eine Serviceanfrage beim Cisco TAC.Uberwachung fiir 72 StundenWenn das Problem
erneut auftritt, fahren Sie mit Schritt 3 fort. Wenn sie geléscht wird, ist das Problem behoben.

3. Offnen Sie einen Serviceticket beim Cisco TAC, und fiigen Sie die gesammelten
Informationen, wie die Supportdetails vor und nach dem Wiedereinsetzen der Karten
dargestellt werden, sowie Bilder von beschadigten oder verbogenen Pins an.

Wenn das Problem behoben ist, show fabric status sieht so aus:

[l ocal ] ASR5500> show fabric status

Total nunber of FAPs: 24

Total nunber of FEs : 8

Total nunber of SERDES |inks: 1600



Total nunber of active SERDES |inks: 1600

Eine SNMP-Trap SeErRDESLanePermenentlyDown wWurde nun implementiert, um anzuzeigen, wann eine
SERDES-Spur aufgrund von Eyescan-Ausfallen dauerhaft abgebaut wurde:

Sun Apr 17 00:05:00 2016 Internal trap notification 1303 ( SERDESLanePernmanent|yDown) SERDES | ane
is Down on local: slot 17 device 2 serdes |lane index 14, Renote: slot 1 device 1 serdes |ane
i ndex 40

[l ocal ] ASR5500> show fabric status

Total nunber of FAPs: 16

Total nunber of FEs : 12

Total nunber of SERDES |inks: 1456
Total nunber of active SERDES |inks: 1454
Total nunber of Fabric SERDES with errors: 0
Total nunber of NIF SERDES with errors .0

[1 ocal ] ASR5500> show fabric history
Command: arad systemdevice-id 1
Command: show serdes all-serdes history
Fabric Status:
+------ Not Accept Cells(A)

SERDES St at us: +o-- - Cell Size(O

I
Power of f(*)------------- + || +----Msalignnent(M
Sig not |ocked(S)------- + ||| +---Code Goup(Q
Adm n down(D)---------- +| |||]+-Topol ogy fault(T)
FEETHET
Logical Port--------- + ||l |l
Fabric | ane----- + I L1 T
SERDES | ane--+ | AR
Record time Source Dev SL FL | vvv vvwvv Renpte Dev SL FL CRC Errs Last
Change
2016-04-16+23:53: 05 1= 1/1 FAP 40 8 264 T 42=17/2 FE 14 14 -
FAULT_DETECTED
2016-04-16+23:53:14 1= 1/1 FAP 40 8 264 T 42=17/2 FE 14 14 - ADM N_DOMN
2016-04-16+23:57: 02 1= 1/1 FAP 40 8 264 T 42=17/2 FE 14 14 - ADM N_UP
2016-04-16+23:57: 02 1= 1/1 FAP 40 8 264 T 42=17/2 FE 14 14 -
FAULT_DETECTED
2016-04-16+23:57:11 1= 1/1 FAP 40 8 264 T 42=17/2 FE 14 14 - ADM N_DOMN
2016-04-17+00: 00: 59 1= 1/1 FAP 40 8 264 T 42=17/2 FE 14 14 - ADM N_UP
2016-04-17+00: 00: 59 1= 1/1 FAP 40 8 264 T 42=17/2 FE 14 14 -
FAULT_DETECTED
2016-04-17+00: 01: 08 1= 1/1 FAP 40 8 264 T 42=17/2 FE 14 14 - ADM N_DOMN
2016-04-17+00: 05: 00 1= 1/1 FAP 40 8 264 T 42=17/2 FE 14 14 - ADM N_UP
2016-04-17+00: 05: 00 1= 1/1 FAP 40 8 264 T 42=17/2 FE 14 14 -

FAULT_DETECTED

Command: fe600 systemdevice-id 42
Command: show serdes all-serdes history

Rx signal loss(*)-+| ]|
Adm n down(D)----+|]|||

NI F St at us: Fabric Status:
Renote side down(r)------- R Not Accept Cells(A)
Local side down(l)------- oA Internally fixed(*)
SERDES powered of f(*)---+|| ||+---------- Cell Size(C
NI F powered of f(*)----- I M sal i gnment (M
FEEE T A= - Code Group(Q
SERDES St at us: [TI T +------- Tx Down(*)
Rx power of f(*)------ L T A Rx Down(*)
Tx power off(*)----- e Physi cally not connected(P)
Sig not locked(S)--+|| [I[I] |III] +----Logically not connected(L)
FEET 1T
FEET 1T

I
| | +---Far side not expected(*)
||| +-- Topol ogy fault(T)



FEEEE TEEE PR
Fabric lane----- +LEEEE e Ferrrr e
SERDES lane--+ | [[[[[ [II1 TTITTTEEIT

Record tine Source Dev SL FL vvvvv vvvv vvvvvvvvvvv Renote Dev SL FL CRC Errs
Last Change
2016-04- 16+23:57: 01 42=17/2 FE 14 14 *S A M PLT 1= 1/1 FAP 40 8 -
FAULT_DETECTED
2016-04- 16+23:57: 11 42=17/2 FE 14 14 *S A M PLT 1= 1/1 FAP 40 8 -
ADM N_DOMN
2016-04- 16+23:57: 11 42=17/2 FE 14 14 *S A M PLT 1= 1/1 FAP 40 8 -
EYESCAN_START
2016- 04- 17+00: 00: 52 42=17/2 FE 14 14 *S A M PLT 1= 1/1 FAP 40 8 -
EYESCAN_FAI LURE
2016- 04- 17+00: 00: 55 42=17/2 FE 14 14 *S A M PLT 1= 1/1 FAP 40 8 -
ADM N_UP
2016- 04- 17+00: 00: 58 42=17/2 FE 14 14 *S A M PLT 1= 1/1 FAP 40 8 -
FAULT_DETECTED
2016-04- 17+00: 01: 08 42=17/2 FE 14 14 *S A M PLT 1= 1/1 FAP 40 8 -
ADM N_DOMN
2016-04- 17+00: 01: 08 42=17/2 FE 14 14 *S A M PLT 1= 1/1 FAP 40 8 -
EYESCAN_START
2016-04- 17+00: 04: 56 42=17/2 FE 14 14 *S A M PLT 1= 1/1 FAP 40 8 -

EYESCAN_FAI LURE

2016- Apr - 17+00: 05: 00. 023 [snnp 22002 info] [5/0/7150 <afctrl:0> trap_api.c:17297] [software
internal systemsyslog] Internal trap notification 1303 (SERDESLanePernmanent| yDown) SERDES | ane
is Down on local: slot 17 device 2 serdes |ane index 14, Renpte: slot 1 device 1 serdes |ane

i ndex 40

2016- Apr - 17+00: 05: 00. 023 [afctrl 186019 critical] [5/0/ 7150 <afctrl:0> | _msg_handl er. c: 1541]

[ hardware internal system syslog] Fabric device 17/2, serdes |ane index 14, (renote fabric
device 1/1, serdes lane index 40) is Adm nistratively offline due to excessive calibration
failures

2016- Apr - 16+23: 41: 09. 247 [system 1009 warni ng] [6/0/ 10430 <evl ogd: 1> evl gd_sysl ogd. c: 162]
[software internal systemcritical-info syslog] CPU5/0]: afio: afio [5/0/9285] [ 426721.037]
afio/afi o_fe600_serdes. c:2827: #1: fe600=42=17/2, Fabric SERDES | ane transitioned fromup to
down, serdes=14, devid=1=1/1, serdes=40

2016- Apr - 16+23: 41: 09. 247 [system 1009 warni ng] [5/0/ 7073 <evl ogd: 0> evl gd_sysl ogd. c: 162]
[software internal systemcritical-info syslog] CPU5/0]: afio: afio [5/0/9285] [ 426721.037]
afio/afi o_fe600_serdes. c:2827: #1: fe600=42=17/2, Fabric SERDES | ane transitioned fromup to
down, serdes=14, devid=1=1/1, serdes=40

Zugehorige Informationen

. Cisco ASR 5500 - Leitfaden zur Fehlerbehebung



https://community.cisco.com/legacyfs/online/cisco_asr5000_asr5500_troubleshooting_guide.pdf

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



