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Zugehorige Informationen

Einflihrung

Dieses Ablaufdiagramm unterstitzt Sie bei der Fehlerbehebung flir das Point-to-Point Protocol
(PPP), das haufig fir mehrere Access-Technologielésungen verwendet wird.

In den Flussdiagrammen und der unten gezeigten Beispielausgabe haben wir mithilfe von Legacy
Dialer-on-Demand Routing (DDR) eine ISDN-PPP-Verbindung (Basic Rate Interface) fur eine
andere Schnittstelle eingerichtet. Die gleichen Fehlerbehebungsschritte gelten jedoch auch fir
Verbindungen zu anderen Routern (z. B. Zweigstellen) mit PPP-Verbindungen, wenn Dialer
Rotary-Group, Dialer Profile oder PPP Uber serielle Verbindungen verwendet wird.

Weitere Informationen zum Point-to-Point-Protokoll und den unterstitzten Funktionen der Cisco
|OS®-Software finden Sie in Cisco Learning Connection (nur registrierte Kunden). Suchen Sie dort
unter dem Stichwort ppp im Feld "Nach Schulungen suchen".

Eine ausfuhrliche Erlauterung der verschiedenen Phasen der PPP-Aushandlung und der Ausgabe
der Debug-PPP-Aushandlung finden Sie unter Konfigurieren und Beheben von PPP Password
Authentication Protocol (PAP).

Voraussetzungen


//www.cisco.com/web/learning/le31/le46/learning_customer_e-learning_connection_tool_launch.html
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//www.cisco.com/en/US/tech/tk713/tk507/technologies_tech_note09186a0080093c6f.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk713/tk507/technologies_tech_note09186a0080093c6f.shtml

Anforderungen

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Voraussetzungen erfillen:

- Aktivieren Sie Debug-PPP-Aushandlung und Debug-PPP-Authentifizierung.

- Sie mussen die Debug-ppp-Aushandlung lesen und verstehen. Weitere Informationen finden
Sie unter Grundlagen der Debug-PPP-Aushandlung.

- Die PPP-Authentifizierungsphase beginnt erst, wenn die Phase des Link Control Protocol
(LCP) abgeschlossen ist und sich im "offenen" Zustand befindet. Wenn die Debug-PPP-
Aushandlung nicht anzeigt, dass das LCP offen ist, beheben Sie dieses Problem, bevor Sie
fortfahren.

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardwareversionen beschrankt.

Terminologie

Lokaler Computer (oder lokaler Router): Dies ist das System, auf dem die Debugsitzung gerade
ausgefuhrt wird. Wenn Sie die Debugsitzung von einem Router auf den anderen verschieben,
Ubernehmen Sie den Begriff "lokales System" auf den anderen Router.

Peer: Das andere Ende der Punkt-zu-Punkt-Verbindung. Daher ist dieses Geréat nicht der lokale
Computer.

Wenn Sie beispielsweise den Befehl debug ppp negotiation auf RouterA ausfihren, ist dies der
lokale Computer, und RouterB ist der Peer. Wenn Sie das Debuggen jedoch auf RouterB
verschieben, wird es zum lokalen Computer und RouterA zum Peer.

Hinweis: Die Begriffe "lokales System" und "Peer" implizieren keine Beziehung zwischen Client

und Server. Je nachdem, wo die Debugsitzung ausgefiihrt wird, kann der Wahlclient der lokale
Computer oder Peer sein.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Fehlerbehebung Flussdiagramme

Dieses Dokument enthalt Ablaufdiagramme, die bei der Fehlerbehebung helfen.

Hinweis: Um die Fehlerbehebung erfolgreich durchzuflhren, dirfen Sie keine der in diesen
Flussdiagrammen aufgefiihrten Schritte Gberspringen.

PPP Link Control Protocol (LCP)-Phase



//www.cisco.com/en/US/tech/tk713/tk507/technologies_tech_note09186a00800ae945.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

PPP (LCP) Flowchart

At this paint the conmecion should be getting
far encugh o whers the interfaces show upiup
Im ihe show Interface command's ouiput

| sme the mes sage

commant |8 configured under
the imarface. Make sure FPF
= ensbled on the Intedace

Lise the commeands:

I caan pig across the ik (with regular ging) ;'"lh"ap'::nﬂ_"“"n po——

1 try & call oudound LCP
ariglle-nrpl@ping 18.18.18.1 =
Type escape sequence o abor, N I;g-has:-m
lsg"‘gi’;ﬂgﬁ' Lmh“fmmf to "‘\ Please select the FIRST one of hese choices (hal & ue =
- 0L ' {goes laft 1o right) ‘L
Success rabe is 100 parcent (5], round-irip Make sura tha irterfacs |s not
min/Evgimax = 1711 ms ghil down, chieck il shuidewn

"IPCP: Siate s Open”

with show Interface

| See fhe s | sa inbound and command. IF needed, add
PPP Phase s LIF | S the message authound PPP encapsulalion ppp 1o the
in the debugs “LCP: State e Upen rressages in the imerface configuralion. I this
in IhEdEI}LIg!. [hbugg does nol resolve your problem
then troubleshoot the media
e usad by PPP conrecivity. i
usng IS0, please ses the
I see outbaund 50N BRI Troubleshoating
LEF messagss L I using
Exit 3 Inbaoing Asynchranous modams for
LCP massages in PPP conneciiity, see the
Yes SL T Troublesnocing Moceme
document,

9

il

Lok through the LEF negotiations for COMFMAK. LGP
ragotiations go in 4 sequeence starting with COMFREC (config
reguest) 1o ask i tha olher side will suppont & given option. The
ot sicks will mithar vse the CONFACK (corfig

1] to indicale the option is supporied or
COMNFRE [eanfig reject) 1o irdicate the aption is net supporied
I the aplion is 5=l io an unacceptable value, a CORNFNAK
(configune negathe acknowledgement) & used bo alfer the
requesting side a hint as 1o what an scceptable valua would ba.
Occasorally the two sides will not be able to agres on the
oplions for the connechon, in this case the regofiations will
show repeated CONFRE WCONFNAK or CONFREQYCONFRES
pairs ralerendcing 1hi Same ootion of el of options,

Try increasing the imeout value for PRP

megodation with the interfaca configuration Blar 13 105716 919; As1 LEP  PRC 00702
command; Mar 13 10:57:16 919 as1 LCP:  ACFC (0x0802)
PPP TIMEQUT RETRY 15 Mar 13 10:57:16 919; As1 LGP Calback & ([0DO30E)

UOne of two probdems s likety. Eliher the remale end ks not configured for PFP, or the
packets are nod geling throwgh the ransmisslon medium. Verlly thal PFP s configuned
on the Intedacs used by the remals machine o communicate with the local machine

_\ Whial medsum is PPP runmng acmss? /

130N Speed Mismatch - use
command isdn speed [56]64]
upider your deabes intedacs

r—————— | S0 ——

Here 5 & successiul LEP negaliation for reference

Mar 13 10:57-15.415: as1 LCP: O CONFREQ [ACKrowd) id 2 len 25

Mar 13 10:5715415; 451 LCP:  A0CH D000 A0000 (Onol2060004000)

Mar 13 105715 415; As1 LCP:  AuthProto CHAP (T 3060 22305)

Mar 13 10:57-16 415; As1 LCP:  MagicMumber Gl (845042 ([0x05061 D84F0AZ)
Mar 13 10.57-15 415; As1 LGP PFG [0x0702)

Mar 13 10:57-15 415! Ae LOP:  ACFC (0x0B0Z)

Mar 13 10:57-15 543: As1 LCP: | CONFACK [REQsant] i 2 len 25

Mar 13 10:57-15.543; A1 LCP:  ACCH n000A0000 (Oned206000A0000)

Mar 13 10:57:15 843; 451 LCP:  AuthProto CHAP (T 3060 Z2305)

Mar 13 10:567:18.543; A1 LCP:  Magichumber () (847062 (0xS081 084 FOAZ)
Mar 13 10:87-18 B43: fel LOP:  PFC (0x0702)

Mar 13 10:57-15 547: fe1 LOP:  ACFC (0x0BOZ)

Mar 13 10:57-16.019: Agl LCP: | CONFREQ [ACKrewd] i 4 len 23

Mar 13 10:57-16.919; Asi LCP:  ACCH Du000A0000 (Imd20600040000)

Mar 13 10:57-16 019; Asf LOP:  MagicMumber 0a001327B0 (0x0S06001327B0)

Mar 13 10:57-16.919; As1 LCP; O CONFRE. [ACKrewd] od 4 len 7
Mar 13 10:57-16.919; As1 LGP,  Calback & (0000306

Mar 13 10:57-17.047: As1 LCP: | CONFREQ [ACKrewd] id § len 20

Mar 13 10:57-17 047 Agd LOP:  ACCHM Dud 0040000 (el206000A0000)

Mar 13 10:57-17.047: As1 LCP:  MagicMumber (001 327 B0 (DocdS0600132780)
Mar 13 10:57:17.047; as1 LCP;  PRC mlxT02)

Mar 13 105717047 as1 LCP:  ACEC Qw0802

Mar 13 10:57-17.047: sl LCP: O COMFACK [ACKrowd] id 5 lan 20

Mar 13 10:57-17.047: As1 LCP:  ACCH Ox000AI000 (Dxd206000A0000)

Mar 13 10:57-17.047: As1 LCF:  Magichumber 0x001327 B0 (In0S060013276:0)
Par 13 10:57:17.047; As1 LCP: PR (0e0T0E)

Mar 13 10:5717.047: Asl LEP:  ACFC (0e0802)

Mlar 13 10:57:17 047 451 LCP: Siate is Open

Asynchrone Modems fiir PPP-Verbindungen

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie asynchrone Modems fir PPP-Verbindungen verwendet
werden kdnnen. Ausgehende LCP-Frames werden auf dem lokalen Router angezeigt, es gibt

jedoch keine eingehenden LCP-Frames.



In diesem Fall kdnnte das Problem auf eine von zwei Moglichkeiten zurtckzuflhren sein:

- Die Modems sowohl des lokalen Routers als auch des Remote-Routers werden aktiviert, aber
PPP startet auf dem Remote-Router nicht. Um dieses Problem zu beheben, lesen Sie den
Abschnitt Modems "Modems in Ordnung", PPP startet jedoch nicht im Abschnitt "Modems-
Fehlerbehebung".

- Die Modems der lokalen Router und der Remote-Router sind in Ordnung, und PPP beginnt
auf beiden Routern, aber der Anruf wird sofort beendet. Dadurch wird jede Moglichkeit des
Empfangs eingehender LCP-Frames von Remote-Routern zunichte gemacht. Um dieses
Problem zu beheben, lesen Sie den Abschnitt Modems do train up okay, PPP starts, aber der
Anruf wird spater im Dokument Troubleshooting Modems (Fehlerbehebung bei Modems)
beendet.

Ausflhrlichere Informationen zur Modemfehlerbehebung finden Sie unter Modems-
Fehlerbehebung.

PPP-Optionen fiir ausgehende LCP

Im folgenden Flussdiagramm werden einige der gebrauchlichsten PPP-LCP-Parameter
hervorgehoben, die wahrend der LCP-Phase ausgehandelt werden kdnnen. Dieses
Flussdiagramm hilft Ihnen herauszufinden, welche LCP-Parameter Ihr lokales PPP-System nicht
mit dem PPP-Remote-Peer verhandelt.
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