Unity Connection-Anrufweiterleitung
fehigeschlagen zu externen Nummern
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Einflihrung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie eine Weiterleitung an externe Nummern einrichten
und gangige Probleme beheben. Es werden die Methoden erlautert, mit denen Anrufer Anrufe an
externe Nummern weiterleiten kdnnen.



Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfligen:

- Cisco Unity Connection (CUC)
- Cisco Unified Communications Manager (CUCM)

Verwendete Komponenten
Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:

- Cisco Unity Connection Release 8.X oder hdher

- Cisco Unified Communications Manager Version 8.x oder hdher
Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Anrufweiterleitung

In CUC kdnnen die Anrufe auf drei verschiedene Arten an CUCM weitergeleitet werden:

1. Konfigurieren Sie die Anrufaktionsiibertragung an eine alternative Kontaktnummer unter
Anrufereingabe, um einen Anruf aus dem CUC zu senden. Driicken Sie wahrend des Anrufs
die konfigurierte Ziffer, damit die Weiterleitung stattfindet. Stellen Sie sicher, dass diese
Punkte bei der Verwendung dieser Option beriicksichtigt werden:Nur Administratoren kdnnen
diese Option aktivieren und die Durchwahlnummer Gber die CUC Admin-Seite definieren.
Benutzer kénnen diese Option nicht aktivieren. Wenn ein Administrator diese Option aktiviert,
kdnnen die Benutzer die Durchwahinummer jedoch Gber TUI andern.Die
Einschrankungstabelle wird aktiviert, wenn ein Benutzer die Durchwahlnummer Gber TUI-
Konversation andert.Das Kontrollkdstchen Restriktionstabelle wird nicht aktiviert, wenn ein
Administrator die Durchwahinummer tber die CUC-Admin-Seite &ndert.

2. Wahlen Sie eine beliebige Nummer, wenn auf der BegrifRungsseite das Kontrollkastchen
Uberweisungen an Nummern zulassen, die nicht Benutzern oder Anrufhandgebern
zugeordnet sind, aktiviert ist. CUC fiihrt die Ubertragung nur dann durch, wenn die Tabelle
fur die Standard-Systemiibertragungstabelle dies zulasst.

3. Wahlen Sie nach der BegriRung die Option Conversation (Gesprache) aus.Es gibt zwei
Arten von Gesprachen, die Sie zu diesem Zweck verwenden
kénnen:Anrufersystemiibertragung: Bei diesem Gesprach werden Anrufer aufgefordert, die
Nummer einzugeben, an die sie weiterleiten méchten. Der CUC (ibernimmt die Ubertragung
nur, wenn der Standard-Systemibertragung Die Einschrankungstabelle erlaubt
es.Benutzersystemibertragung: Bei diesem Gesprach werden Anrufer aufgefordert, sich
beim CUC anzumelden. Wenn der Anrufer seine Benutzer-ID und seinen Pin eingegeben



hat, fordert Cisco Unity Connection ihn auf, die Nummer einzugeben, an die er Uibertragen
méchte. CUC fiihrt die Ubertragung nur dann durch, wenn dies von der Ubertragungs-
Einschrankungstabelle erlaubt ist, die dem Benutzer zugeordnet ist.

Integrationsanforderungen fiir Ubertragungen von CUC zur Arbeit

- Wenn die Integration zwischen CUCM und CUC das Skinny Call Control Protocol (SCCP) ist,
muss der Calling Search Space (CSS) des Voicemail-Ports Uber die Partition des Route
Pattern (RP) zur PSTN-Nummer (Public Switched Telefone Network) verfugen.

- Wenn die Integration zwischen CUCM und CUC das Session Initiation Protocol (SIP) ist - der
Rerouting CSS des SIP-Trunks muss uber die Partition des RP mit der PSTN-Nummer
verfligen.

- Wenn der Anruf (iber ein CTI-RP-/Ubersetzungsmuster weitergeleitet wird - Der Voicemail-
Port/SIP-Trunk muss darauf zugreifen kénnen, und das CSS des CTI-RP-
/Ubersetzungsmusters muss die Partition des RP mit der PSTN-Nummer aufweisen.

Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Fehlerbehebung bei Fehlern bei der Anrufweiterleitung
an externe Nummern, einige haufige Probleme und mogliche Losungen flr diese Probleme.

Problem 1. Nachricht "Diese Nummer antwortet nicht"

Die Begruf3ung spielt "Leider antwortet diese Nummer nicht".

Protokollanalyse

| Rout eLi st Control ::idle_CcSetupReq - RouteList(PSTNRL), nunber Setup=1

nunber Menber =0 vnEnabl ed=0

| Rout ePl anSer ver: : get RouteLi st () - ERROR: a Routelist

( RERHKHKHK - XKKK - KKK - XKXX - XKXXKXKXKKXXKK) contains no Routes

| Rout eLi stCdrc::null 0_CcSetupReq - Terminating a call after the RoutelistCdrc cannot find any
nore devi ce.

| RouteListCdrc::termnateCall - No nore Routes in RoutelistName = PSTNRL. Rejecting the call

| RouteListCdrc::termnateCall - Sending CcRejlnd, with the cause code (17), to RoutelistControl
because all devices are busy/stopped.

| RouteListCdrc::term nateCall - precedenceBl ocked == 0, cause = 27|

| RouteListCdrc::termnateCall - Sending CcRejlnd, with cause code (27), to Cc because it has not

sent CcRegisterPartyB to Cc. |
| Rout eLi st Cdr c: : sendDSt opl nd|
| Rout eLi st Cdrc: : rout eLi st Exhaust ed_shut t i ng_down_DSt opConf |

Losung



Die Ablaufverfolgungsanalyse zeigt, dass die Routenliste keine Routen enthalt. Der Grund hierflr
ist, dass die Routenliste auf eine lokale Standardrouten-Gruppe verweist und der Anrufer keine
lokale Routengruppe in seinem Geratepool hat. Um dieses Problem zu beheben, weisen Sie dem
Geratepool des VM-Ports/SIP-Trunks eine lokale Routengruppe zu, oder weisen Sie der
Routenliste eine glltige Routengruppe/ein gultiges Gateway zu.

Problem 2. Der Anruf ist verbunden und dann getrennt.

Der Anruf wird verbunden und dann getrennt. Die Anrufweiterleitung ist erfolgreich, wenn ein
interner Anschluss den Anruf initiiert, wahrend der Anruf fehlschlagt, wenn der Anrufer vom PSTN
stammt.

Anruffluss

PSTN>H323 GW>CUCM>Unity Connection Call Handler (Any Caller Input - Transfer to Alternate
Contact Number)>External Number or CTl RP with CFA to External Number.

Kernproblem-/Anrufflussanalyse

Im Folgenden finden Sie eine Analyse des Anrufflusses und des allgemeinen Problems bei einer
fehlgeschlagenen Anrufweiterleitung:

- Der erste Anrufabschnitt ist ein H323 Fast Start vom Gateway zum CUCM. Der CUC
empfangt den Anruf und leitet den Anruf zurtick an den CUCM. CUCM halt den ersten Anruf
und initiiert einen neuen Anruf beim PSTN.

- Der zweite Anrufabschnitt ist ein H323-Langsamstart. Wenn der Anruf angenommen wird,
sendet der CUCM oder das Gateway keine H245-Funktionen. Dies fuhrt zu einer
Zeitlberschreitung, und der Anruf wird getrennt.

Losung

StandardmaRig ist das Kontrollkastchen Wait for Far End H.245 Terminal Capability Set (TCS)
aktiviert. Daher erwartet CUCM den End-to-End-H.245-TCS, bevor er das H.245-TCS sendet.
Wenn dieses Kontrollkastchen nicht aktiviert ist, muss der CUCM den Austausch von Funktionen
initiieren.

Um dieses Problem zu beheben, gehen Sie wie folgt vor:

- Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Wait for Far End H.245 Terminal Capability Set (TCS).
oder

- Nehmen Sie eine Anderung am Gateway vor, sodass das Gateway einen Funktionsaustausch
initiiert.
Geben Sie diese Befehle ein, um eine erforderliche Anderung am Gateway zu konfigurieren.



conf t
voi ce service voip
h323
h225 start-h245 on-connect
exit

Ablaufverfolgungsanalyse

/1l Gateway signaling events on CCM sdi traces

#Hi#HHH##A##H For the second Call Leg - CUCM to PSTN - outbound ############
/1 CUCM receives Invalid nunber format nessage fromthe Gateway

03: 35:41. 256 H. 225 0x8002 PROGRESS RX

PROGRESS pd = 8 callref = 0x8002

Cause i = 0x809C - Invalid number format or Special Intercept

Facility i =

Progress Ind i = 0x8088 - In-band info or appropriate now avail abl e

03: 35:46. 398 H. 225 0x8002 RELEASE_COW RX

RELEASE_COW pd = 8 callref = 0x8002

Cause i = 0x80A9 - Temporary failure

#H##H##H## For the first Call Leg - PSTN to CUCM - | nbound #####H######HH
/1 CUCM sends Resources unavail abl e

03: 35: 55. 473 H. 225 0x84F7 RELEASE_COW TX -->

RELEASE_COWP pd = 8 cal lref = 0x84F7

Cause i = 0x80AF - Resources unavailable, unspecified

03: 35: 55. 559 H. 225 0x04F7 RELEASE_COW RX

RELEASE_COWP pd = 8 cal lref = 0x04F7

Cause i = 0x80AF - Resources unavailable, unspecified

Die Ablaufverfolgungsanalyse zeigt, dass das Gateway eine vollstandige Freigabenachricht
ausgibt, wobei temporarer Fehler der Ursachencode ist, wahrend versucht wird, den externen
Anruf auf das PSTN zu erweitern. Anschlie3end wird die Verbindung zwischen dem ersten
Anrufabschnitt und der Meldung "Resources not available, unspecified Cause" (Ressourcen nicht
verfligbar, nicht angegebene Ursache) getrennt.

Cause code 41 (tenp failure) for the 2nd call |eg
Cause code 47 (resource unavailable) 1st call |eg

Problem 3. Schneller Besetzton

Anruffluss

Interne Durchwahl/PSTN > CUCM > Unity Connection Call Handler (Beliebiger Anrufereingang -
Weiterleitung an eine andere Kontaktnummer) > Externe Nummer

Der anrufende Teilnehmer hort einen Fast-Busy-Ton. Das Telefon des angerufenen Teilnehmers
klingelt jedoch, wenn der Anruf entgegengenommen wird und eine tote Luft vorhanden ist.

Protokollanalyse

/1 From CCM traces
| Rout eLi st Cdrc: : | ockOnt oDevi ce| 2, 100, 57, 1. 1348407192. 168. XXX. XX"*
| Rout eLi st Cdrc: : st opRerouti ng| 2, 100, 57, 1. 1348407192. 168. xxX. XX"*



| Rout eLi st Cdrc: : call_proceeding SdlProcessNE - Cc is not reachable.

| 2,100, 57, 1. 1348407192. 168. XxxXX. XX"*

| Rout eLi st Cdrc: :term nateSel f| 2,100, 57, 1. 1348407192. 168. xxX. XxxX"*

| Rout eLi st Cdrc: : shutting_down_Sdl ProcessNE - ERROR

Sdl ProcessNE i s from unknown process| 2, 100,57, 1. 1348407192. 168. XXX. XX"*

Losung

Um dieses Problem zu beheben, lesen Sie die Cisco Bug-ID CSCtx96613 und beachten Sie, dass
der Server von der Cisco Bug-ID CSCtx96613 betroffen ist.

Problem 4. Ton neu ordnen

In diesem Abschnitt werden die Ablaufverfolgungsanalyse und die Lésungen erlautert, wenn der
anrufende Teilnehmer einen Umlaufton empfangt, nachdem der anrufende Teilnehmer die
Anrufereingabe bereitgestellt hat.

Ablaufverfolgungsanalyse

/1 From CCM Logs

/1 Finds two route groups in the list and two devi ces/ gat eways

| Rout eLi st - RouteG oup count="'2""

| Rout eLi st Cdrc - RouteG oup count = 2

| Rout eLi st Cdrc - Device count = 2

/1 Tries to route the call through gateway 1 but CUCM considers it down
| Rout eLi st Cdrc: : nul |l 0_CcSetupReq: Execute a route action.

| Rout eLi st Cdr c: : whi chAction -- DOMWN (Current Goup) =1

| Rout eLi st Cdrc: : rout eAction --

current device name=aaaaaaaa-XXXX-XXXX-XXXX-XXAXXKXKXXXKXXK , down

| Rout eLi st Cdr c: : execut eRout eAction: SKI P_TO NEXT_MEMBER

/1 Tries to route the call through gateway 2 but CUCM considers it down
| Rout eLi st Cdrc: : nul |l 0_CcSetupReq: Execute a route action.

| Rout eLi st Cdr c: : whi chAction -- DOMWN (Current Goup) =1

| Rout eLi st Cdrc: : rout eAction --

current device name=bbbbbbb-xxXxx-XXXX-XXKK - KXXXKXXKXXKK, down

| Rout eLi st Cdr c: : execut eRout eAction: SKI P_TO NEXT_MEMBER

/1 No nore Routes in RouteListNane XXXX- PSTN-RL causing the reject

| Rout eLi stCdrc::terminateCall -

No more Routes in RouteListName = XXXX-PSTN-RL. Rejecting the call

| Rout eLi stCdrc::term nateCall - Sending CcRejlnd, with the cause code
(41), to RoutelistControl because all devices are busy/stopped.

/1 RoutelistExhausted alert is al so generated.

| GenAl arm Al ar mMNane = Rout eLi st Exhaust ed, subFac = CALLMANAGERKeyParam = ,
severity = 4, A armvsg RoutelLi stName : XXXX- PSTN-RL, Reason=41,

Rout eG oups( XXXX- PSTN- noCal | | D- RG XXXX- PSTN- RG

ApplI D : Cisco Call Manager

ClusterI D : StandAl oneC uster

Nodel D : xxxx-cucm pub

/1 Reorder tone sent to the VM port

| StationD: (0126489) Start Tone tone=37(ReorderTone), direction=0.

/1 Reorder tone received by Unity

M uSki nny, 12, Recei ve [ Header prefix: |ength=20 versi on=18]

StationStart ToneMessage (20 bytes) tone=37=Dt Reorder Tone |i nel nstance=1
cal | Ref er ence=xxxXXXxxX|



Loésung

Um dieses Problem zu beheben, gehen Sie wie folgt vor:

. Zurucksetzen der Routenliste
oder

. Starten Sie den Call Manager-Dienst neu.

Problem 5. Warteschleifenmusik

Die gewahlte Nummer klingelt nicht, und es wird eine Warteschleifenmusik (MoH) abgespielt,
nachdem der Anruf weitergeleitet wurde.

Ablaufverfolgungsanalyse

/1 From CCM Logs

CCM Digit Analysis: wait_DaReq: Matching Legacy Nuneric, digits=9IXXXXXXXXXX|
CCM Digit analysis: wait_DaReq - cepn=[ XXXXXXXX-XXXX= XXXX= XXXX- XXXXXXXXXXX]
BlockFlag=[1] |

| Rout eBl ockFl ag=Bl ockThi sPattern

| RouteBlockCause=0

CCM St ationD: (0000012) StopTone. |

Losung

Der RP ist so eingestellt, dass die Anrufe mit dem Fehlercode "No Error" (Kein Fehler) blockiert
werden, um Anrufe an das PSTN zu senden. Um dieses Problem zu beheben, heben Sie die
Blockierung dieses Musters auf, oder halten Sie die Partition eines gultigen Routenmusters Uber
der Partition des blockierten Routenmusters im CSS/SIP-Trunk-Umleitungs-CSS des Voicemail-
Ports.

Problem 6. Nachricht "lch konnte diese Nummer nicht wahlen"

Die Begruflung spielt "lch konnte diese Nummer nicht wahlen" wahrend der Weiterleitung des
Anrufs.

Ablaufverfolgungsanalyse

/1 From CCM Logs

CCM Digit Analysis: wait_DaReq: Matching Legacy Nuneric, digits=9IXXXXXXXXXX|
CCM Digit analysis: wait_DaReq - cepn=[ XXXXXXXX-XXXX- XXXX= XXXX- XXXXXXXXXXX]
BlockFlag=[1] |

| Rout eBl ockFl ag=Bl ockThi sPattern

| RouteBlockCause=21

CCM StationD: (0000013) StopTone. |



CCM StationD: (0000013) StartTone tone=37(ReorderTone), direction=0.|

Losung

Der RP ist so eingestellt, dass die Anrufe mit dem Fehlercode "Call Rejected" (Anruf abgelehnt)
blockiert werden, um Anrufe an das PSTN zu senden. Um dieses Problem zu beheben, heben Sie
die Blockierung dieses Musters auf, oder belassen Sie die Partition eines gultigen RP Uber der
Partition des blockierten RP im CSS/SIP-Trunk-Rerouting-CSS des Voicemail-Ports.
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