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Einflihrung

In diesem Dokument wird die Native Emergency Call Routing-Funktion in Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen
Cisco empfiehlt, Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verflugen:

- CUCM 11.X und héher
- Anforderung eines Pools von Direct Inward Dial (DID)-Nummern, die im Public Safety
Answering Point (PSAP) registriert wurden.
Telefone, die ELINs (Emergency Location Identification Numbers) unterstitzen:

- SIP- und SCCP-IP-Telefone

- CTl-Ports

- Analoge MGCP- und SCCP-Telefone
- H323-Telefone

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf Versionen CUCM 11.X und hoher.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie



die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Vorsicht: Diese Funktion sollte nicht aktiviert werden, wenn bereits eine externe Notruflésung
wie Cisco Emergency Responder verwendet wird. Wenn wir diese Funktion aktivieren,
mussen wir sicherstellen, dass die externe Funktion deaktiviert wird. AuRerdem bendtigen
wir einen Pool von DID-Nummern, die im PSAP registriert werden sollten.

Hintergrundinformationen

Kunden, die eine genaue Standortidentifizierung bendétigen, aber Gber einen einzelnen Standort
oder eine kleine Anzahl von Standorten verfiigen, die identifiziert werden mussen, kénnen die
CUCM-Funktion fir die native Notrufweiterleitung verwenden. Mit der Funktion fir die native
Notrufweiterleitung kann ein Administrator ELINs auf Geratepoolebene oder Gerateebene
definieren, sodass der Standort eines Gerats am PSAP ermittelt und identifiziert werden kann.

Bei einem Notruf ist Folgendes erforderlich:

- Der Anruf muss je nach Standort des Anrufers an die lokale PSAP weitergeleitet werden.

- Die Standortinformationen des Anrufers missen am Terminal des Bedieners flr den Notfall
angezeigt werden, das Uber eine ALI-Datenbank (Automatic Location Information) abgerufen
werden kann.

Der Standort des Anrufers wird vom ELIN bestimmt. Eine ELIN ist eine DID-Nummer, die der
PSAP wahlen kann, um wieder eine Verbindung zum Notruf herzustellen, wenn der Notruf
abgeschnitten wurde oder wenn der Notruf erneut mit dem Anrufer kommunizieren muss. Der
Notruf wird basierend auf den mit dieser Nummer verknupften Standortinformationen an die PSAP
weitergeleitet.

Konfigurieren

Schritt 1:

Wahlen Sie unter Cisco Unified CM Administration (Cisco Unified CM-Verwaltung) Call Routing >
Emergency Call Handler > Emergency Location Configuration (Anrufweiterleitung >
Notfallanrufhandler) aus.

Um die Notrufhandler-Funktion zu aktivieren, aktivieren Sie im Fenster Konfiguration des
Notruforts das Kontrollkastchen ELIN Support (ELIN-Support), wie in diesem Bild gezeigt. Die
Standardeinstellung ist deaktiviert.



Emergency Location Configuration
lB Save

r Status

® Status: Ready

r Emergency Location
This enables the basic Emergency Location capability built-in to Communications Manager.

Gmbeatie it ging a0 et gency calling solution, such as Cisco Emergency Responder,
™ Enable Emergency Location (ELIN) Support

_*Unchecking will delete all related settings below

r Related Settings
Configure Route Patterns to enable the Emergency Location Services
Configure Translation Patterns to enable the Emergency Location Services
1 Emergency Location (ELINY Group is confiqured

Configure Device Pools to use an Emergency Location {ELIMY Group
Configure Devices to Use an Emergency Location (ELIN) Group

Save |

Schritt 2:

Konfigurieren Sie eine ELIN-Gruppe zusammen mit der ELIN-Nummer, wie im Bild gezeigt. Sie
kénnen mehrere Gruppen haben, die unterschiedliche Standorte angeben. Die Nummer muss
einer aus dem Pool der DID-Nummern sein, die beim PSAP registriert sind. Eine ELIN-Gruppe im
Notruf-Handler identifiziert einen Standort. Die ELINs unter dieser ELIN-Gruppe miissen dem
Speicherort in der ALI-Datenbank (Automatic Location Information) zugeordnet werden.

An jedem Standort sollten je nach Bedarf ELINs erstellt werden, um gleichzeitige Notrufe zu
unterstitzen. Um beispielsweise funf gleichzeitige Anrufe zu unterstiitzen, werden in einer ELIN-

Gruppe funf ELINs bendtigt.

Emergency Location (ELIN) Group Configuration
o ==
r Status

® Status: Ready

~Emergency Location (ELIN) Group Configuration

Name®  |Bangalore <:

Description [ELIN Group for Bangalore Location

ELIN Number Configuration
These are a pool of DID numbers registered in the Public Safety Answering Point (PSAP) database that identify the location of the caller and can be used for an emergen
you contact your local PSAP provider to register the number used and location details for this ELIN Group.

Number* Partition

|eaBaEEEEd [ < mone = = =] -<::=
)

Save |

Hinweis: Der Notruf-Handler unterstiitzt maximal 100 ELINs pro Cluster.

Schritt 3:



Konfigurieren Sie das Routenmuster (RP) so, dass der Anruf wahrend eines Notfalls weitergeleitet
wird. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen handelt es sich um eine Notrufnummer (die von einem
Notruf-Handler verwendet wird), wie in diesem Bild gezeigt.

Route Pattern Configuration

BSM

r Status
@ Status: Ready

r Pattern Definition
Route Pattern™ fo11
Route Partition | < Moneg > ﬂ
Description |
MNumbering Flan I -- Not Selected -- ;'
Route Filter |< Mone > j
MLPP Precedence™® | Defauilt =l
r Apply Call Blocking Percentage |
Resource Priority Namespace Network Domain [ < None > ~|
Route Class* | Default =
Gateway/Route List* | -- Mot selected -- =l (Ed)
Route Option @ Route this pattern

T Block this pattern [ No Error ﬂ

Call Classification™ [ offivet -]
External Call Control Frofile [ < none > =l

[ Allow Device Override ™ Provide Outside Dial Tone [ Allow COverlap Sending 1 Urgent Priority

I Require Forced Authorization Code
Authorization Level® o

[ Require Client Matter Code

¥ Is an Emergency Services Number (used by Emergency Call Handler) <=

Wenn die Konfiguration eines Ubersetzungsmusters erforderlich ist, (iberpriifen Sie den obigen
Parameter fiir die TP-Konfiguration.

Schritt 4:

Weisen Sie die ELIN-Gruppe der Geratekonfiguration/Geratepool-Konfiguration zu, wie im Bild
gezeigt:

Fir ein Gerat:

WA S DT CHT LT I LieTallt

Always Use Prime Line for \/oice Message® | Default

o L4 1

Seolocation |c: Mone =

Emergency Location (ELINY Group Bangalore

[ Fetry Wideo Call as Audio

I lanore Presentation Indicators (internal calls onl)

Fir einen Geratepool:



Device Pool Configuration

D Save
L

r Device Pool Settings
Device Pool Name* IBangalore
Cisco Unified Communications Manager Group* | Cefault ;I
Calling Search Space for Auto-registration |{ Mone > ﬂ
Adjunct Cs5 |<: Mone > LI
Rewverted Call Foous Priority IDefauIt ﬂ
Intercompany Media Services Enrolled Group |< Mone = ﬂ
r Roaming Sensitive Settings
Date/Time Group™* | cMLocal =l
Region™® [g711 =
Media Resource Group List |.< MNone > ﬂ
Location |-< Mone > LI
Metwork Locale |-c Mone = ﬂ
SRST Reference™ | Disable =l
Connection Monitor Duration * ** |
Single Button Barge* |Defau|t LI
Join Across Lines* | Default |
Fhysical Location |{ Mone = ﬂ
Device Mobility Group |< MNone = ﬂ
tiralpce | AR DERfila oo ! B ﬂ- iew Details
Emergency Location(ELIN) Group | Bangalore ﬂ

Uberpriifen

In diesem Abschnitt Gberprifen Sie, ob Ihre Konfiguration ordnungsgemalf funktioniert.
Vorprifung

Sie haben ein Routenmuster 911 im CUCM konfiguriert und den Anruf an den richtigen
PSAP/Service Provider weitergeleitet. Innerhalb dieses Routenmusters kbnnen Sie die
Umwandlungen fir angerufene Teilnehmer > Umwandlungsmaske fiir angerufene Teilnehmer auf
eine andere Nummer festlegen, an die der Anruf weitergeleitet werden soll. Dadurch kann der
Anruf haufig nicht mit PSAP verbunden werden. Stellen Sie nach Abschluss des Tests sicher,
dass Sie die Nummer der Umwandlungsmaske des angerufenen Teilnehmers entfernen.

Abschlusstest

Wenn lhre CUCM-Konfiguration abgeschlossen ist, missen Sie alle Standorte testen, um
sicherzustellen, dass jeder Standort den richtigen PSAP erhalt, und der PSAP erhalt die richtigen
Informationen. Der Test ist einfach: Wahlen Sie die 911, und sagen Sie Folgendes:

Ich testen eine neue L&sung fir Notfalleinsatzkrafte. Konnten Sie mir bitte mitteilen, welche
Ruckrufnummer und Adresse Sie sehen und flir welches Gebiet bzw. welchen Ort lhre



Antworteinheit aufgefihrt ist?

Der PSAP beantwortet Ihre Fragen, und Sie kdnnen Ihre Konfiguration nach Bedarf anpassen.
Stellen Sie sicher, dass der PSAP weil}, ob Sie mehr als einmal zurtickrufen méchten und/oder ob
der Test abgeschlossen ist. Auf diese Weise wird der PSAP informiert und kann entscheiden, ob
er Notfallantworten fiir andere 911-Anrufe versenden soll.

Stellen Sie dies sicher, wenn Sie sicher sind, dass lhre CUCM-Konfiguration abgeschlossen ist.

Die Notrufzentralen sind sehr beschaftigt, und obwohl sie ihre Hilfe gern leisten kdnnen, liegt ihre
erste Prioritat darin, auf tatséchliche Notrufe zu reagieren.

Fehlerbehebung

Fir diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung
verflgbar.
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