Fehlerbehebung beim Zugriff auf Cisco Visual
Switch Manager oder Cluster Management Suite
auf Catalyst-Switches mit fester Konfiguration
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Einflihrung

In diesem Dokument wird die grundlegende Fehlerbehebung fir den Zugriff auf den Cisco Visual
Switch Manager (VSM) oder die Cluster Management Suite (CMS) auf Catalyst Fixed
Configuration Switches beschrieben. Dazu gehoéren die Switches 2900/3500XL, 2940, 2950/2955,
2970, 3550, 356550 Die Metro 3750 und 3750. In diesem Dokument werden die empfohlenen
MaRnahmen beschrieben, die vor dem Beginn der Fehlerbehebung bei Problemen mit dem
Internetzugriff durchgefiihrt werden missen. In diesem Dokument werden auch haufige Probleme
und Fehlermeldungen sowie deren Lésungen aufgefiihrt.




Voraussetzungen

Anforderungen

Die Leser dieses Dokuments sollten tber folgende Themen Bescheid wissen:

In diesem Dokument wird nicht erlautert, wie der Standalone-Switch oder das Cluster mithilfe von
VSM oder CMS konfiguriert wird. Verwenden Sie flr diese Informationen die in der Cisco IOS®
Softwareversion angegebene Plattformdokumentation:

- Catalyst 3550 Multilayer Switch Release Notes-Dokumentation (Abschnitt "Clustering-
Switches" des Software-Konfigurationsleitfadens)

- Dokumentation der Versionshinweise fur Catalyst 2900 XL und Catalyst 3500 XL (Abschnitt
"Clustering-Switches" des Software-Konfigurationsleitfadens)

- Catalyst 2940 Desktop-Switches - Versionshinweise und Dokumentation (Abschnitt
"Clustering-Switches" des Software-Konfigurationsleitfadens)

- Catalyst 2950/2955 Desktop Switch Release Notes-Dokumentation (Der Abschnitt
"Clustering-Switches" im Software-Konfigurationsleitfaden)

- Catalyst Switches der Serie 2970 - Versionshinweise (Abschnitt "Clustering-Switches" im
Software-Konfigurationsleitfaden)

- Catalyst Switches der Serie 3560 - Versionshinweise (Abschnitt "Clustering-Switches" im
Software-Konfigurationsleitfaden)

- Catalyst Switches der Serie 3750 - Versionshinweise (Abschnitt "Clustering-Switches" im
Software-Konfigurationsleitfaden)

Die in diesem Dokument gezeigten Screenshots beziehen sich auf die folgenden Versionen von
Browsern und Switch-Modellen:

- Catalyst 3550-12G-Switch mit Cisco 10S Software, Version 12.1(9)EA1.
- Netscape Communicator Version 4.73
- Microsoft Internet Explorer Version 5.5

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflillungs) Konfiguration. Wenn sich |hr Netzwerk in der Produktionsumgebung
befindet, missen Sie sich bei jedem Befehl zunachst dessen potenzielle Auswirkungen vor Augen
fuhren.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps von Cisco zu Konventionen).

Webbasiertes Management
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Die Catalyst Switches der Serie mit fester Konfiguration kdnnen mithilfe einer der folgenden
Methoden verwaltet werden:

- Grafische Benutzeroberflache (GUI), die einen Browser wie Netscape oder Internet Explorer
verwendet

- Befehlszeilenschnittstelle (CLI)

- Simple Network Management Protocol (SNMP)
Die Benutzeroberflache verwendet eine HTML-basierte (webbasierte) Schnittstelle zur
Konfiguration und Uberwachung der Catalyst Switches der Serien 2900XL/3500XL, 2940, 2950,
3550, 3560, 3750 und 3750. Wenn die in einem Cluster zusammengefassten Switches lber eine
Webschnittstelle verwaltet werden muissen, ist die Verwaltungsschnittstelle das CMS. Bei
eigenstandigen Switches wird die Webschnittstelle als VSM verwendet.

Alle Funktionen des CMS basieren auf einem HTTP-Webserver. Sie befindet sich im Flash-
Speicher des Switches. Der flr die Aktivierung dieses Servers auf dem Switch erforderliche Befehl
ist ip http server. Dadurch wird der Zugriff auf die HTML-Seiten ermdglicht, die sich im Switch
befinden.

Hinweis: Ein Cluster ist eine Gruppe verbundener Switches, die als eine Einheit verwaltet werden.
Einzelheiten zur Clustering-Technologie finden Sie in folgenden Dokumenten:

- Catalyst 3550 Multilayer Switch Release Notes-Dokumentation (Abschnitt "Clustering-
Switches" des Software-Konfigurationsleitfadens)

- Dokumentation der Versionshinweise fur Catalyst 2900 XL und Catalyst 3500 XL (Abschnitt
"Clustering-Switches" des Software-Konfigurationsleitfadens)

- Catalyst 2940 Desktop-Switches - Versionshinweise und Dokumentation (Abschnitt
"Clustering-Switches" des Software-Konfigurationsleitfadens)

- Catalyst 2950/2955 Desktop Switch Release Notes-Dokumentation (Der Abschnitt
"Clustering-Switches" im Software-Konfigurationsleitfaden)

- Catalyst Switches der Serie 2970 - Versionshinweise (Abschnitt "Clustering-Switches" im
Software-Konfigurationsleitfaden)

- Catalyst Switches der Serie 3560 - Versionshinweise (Abschnitt "Clustering-Switches" im
Software-Konfigurationsleitfaden)

- Catalyst Switches der Serie 3750 - Versionshinweise (Abschnitt "Clustering-Switches" im
Software-Konfigurationsleitfaden)

Fehlerbehebung bei der Webverwaltung

In diesem Abschnitt werden die empfohlenen Schritte beschrieben, die bei der Fehlerbehebung flr
den VSM- oder CMS-Zugriff durchgefuhrt werden missen.

Uberpriifen der Verbindung zum Switch

Wenn Sie Probleme beim Zugriff auf die Webschnittstelle des Switches haben, tberprifen Sie, ob
Sie eine Verbindung zum Switch haben. Dazu gehért die Uberprifung der physischen und IP-
Verbindungen zum Switch.

Webbasierte Verwaltung nutzt In-Band-Management. Dies bedeutet, dass der Zugriff auf den
Switch Uber einen seiner Ethernet-Ports erfolgt. Stellen Sie sicher, dass der Port, Uber den Sie auf
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den Switch zugreifen, aktiv und nicht deaktiviert ist.

1. Um die physische Verbindung zu Uberprufen, Uberprifen Sie die Port-LED, ob eine
Verbindungsleuchte am Port leuchtet. Weitere Informationen zum Portmodus und Status der
LED-Statusanzeige finden Sie in den folgenden Dokumenten:Catalyst 3550 Multilayer Switch
Release Notes-Dokumentation (Abschnitt "Clustering-Switches" des Software-
Konfigurationsleitfadens)Dokumentation der Versionshinweise fur Catalyst 2900 XL und
Catalyst 3500 XL (Abschnitt "Clustering-Switches" des Software-
Konfigurationsleitfadens)Catalyst 2940 Desktop-Switches - Versionshinweise und
Dokumentation (Abschnitt "Clustering-Switches" des Software-
Konfigurationsleitfadens)Catalyst 2950/2955 Desktop Switch Release Notes-Dokumentation
(Der Abschnitt "Clustering-Switches" im Software-Konfigurationsleitfaden)Catalyst Switches
der Serie 2970 - Versionshinweise (Abschnitt "Clustering-Switches" im Software-
Konfigurationsleitfaden)Catalyst Switches der Serie 3560 - Versionshinweise (Abschnitt
"Clustering-Switches" im Software-Konfigurationsleitfaden)Catalyst Switches der Serie 3750
- Versionshinweise (Abschnitt "Clustering-Switches" im Software-Konfigurationsleitfaden)Die
physische Konnektivitat kann auch durch Ausgabe des Befehls show interface <mod/port #>
mithilfe der CLI Uberprift werden. Wenn Sie beispielsweise Uber den FastEthernet-Port (0/1)

auf den Switch zugreifen, sollte diese Ausgabe bei Ausgabe des Befehls angezeigt werden:
SwWi t ch# show interface fastEthernet 0/1
FastEthernet0/1 is up, line protocol is up

. (out put Suppressed)

2. Verwenden Sie ping oder Telnet, um die IP-Verbindung zum Switch zu Gberprifen. Wenn Sie
keine IP-Verbindung zum Switch haben, beheben Sie das Problem, und stellen Sie sicher,
dass Sie Uber die IP-Verbindung zum Switch verfligen.Weitere Informationen zum Herstellen
einer grundlegenden Verbindung mit dem Switch finden Sie im Abschnitt "Getting Basic IP
Connectivity to the Switch" unter "Upgrade Software in Catalyst 2900 XL/3500 XL Switches".

Uberpriifen Sie die Hardware- und Softwareanforderungen auf lhrem PC oder
Workstation.

Uberpriifen Sie, ob lhre Workstation oder Ihr PC iiber die erforderliche Hardware und Software fiir
die Verwendung des VSM oder CMS verfugt. Dazu gehoéren die Prozessorgeschwindigkeit, die
Speichergréfie (DRAM), das Betriebssystem und die Browserversion.

Stellen Sie sicher, dass Ihr PC oder Ihre Workstation die folgenden Hardware- und
Softwareanforderungen erfiillt:

Hardware-Mindestanforderungen

Prozessormodell Speicherkapazitit
Betriebssystem und ([?RAM) P
Geschwindigkeit
Pentium
PC Prozessor mit 64 MB
233 MHz
. . Sun Ultra 1 mit
Unix-Workstation 143 MHz 64 MB
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Empfohlene Hardware

Prozesso
Betriebs |Modell | Speicherk jAnzahl | ) oo | ohrin
svstem und apazitat |der sun r5Re
y Geschwin | (DRAM) [ Farben 919
digkeit
. Pentium
Window
Prozesso 1024 .
?NT4.0 F mit 300 128 MB 65,536 « 768 Klein
MHz
Die
meisten
Solaris SPARC Farben Klein
mit 333 128 MB .. —
2.5.1 MHz far (3)
Anwend
ungen

'Service Pack 1 oder hoher ist flr Internet Explorer 5.5 erforderlich.

Unterstiitzte Betriebssysteme und Browser

Netsca | Microso
Betriebss |Minimum Service Pack oder pe ft

Comm | Internet
ystem Patch .

unicato | Explore

r 1 r 2
Windows . 4,61, 4.01a,
95 Service Pack 1 47 x 5.0, 55
Windows . 4,61, 4.01a,
08 Zweite Ausgabe 47x |5.0,55
Windows . i 461, 4.01a,
NT 4.0 Service Pack 3 oder hoher 47 x 5.0, 55
Windows Keine 4,61, 4.01a,
2000* 4.7 x 5.0,5.5
gcgla1rls Von Sun empfohlener Nicht
oaér Patch-Cluster fur den Patch (4,61, unterst
spitere 103461-24 der OS- und 4.7 x Gitzt

pate Motif-Bibliothek.

Version

"Netscape Communicator Versionen 4.60 und 6.0 werden nicht unterstitzt.
2Service Pack 1 oder hoher ist fur Internet Explorer 5.5 erforderlich.

* Unterstutzt ab Cisco IOS Software Release 12.0(5.x)WC1.

Uberpriifen Sie das erforderliche Java-Plug-in.




Wenn Sie Cisco 10S Software Release 12.0(5.x)XU oder héher ausfuhren, ist ein Java-Plug-in
erforderlich, um auf das VSM und CMS zuzugreifen. Das Plug-in ersetzt die in jedem Browser
integrierte Java Virtual Machine (JVM), um sicherzustellen, dass das Java-Verhalten in jedem
Browser konsistent ist.

Hinweis: Fiihren Sie zum Uberpriifen der Softwareversion des Switches den Befehl show version
aus, wie in diesem Beispiel gezeigt:

Swi t ch> show version

Cisco Internetwork Operating System Software
I0S (tn) C3550 Software (C3550-15@L2-M, Version 12.1(9)EAl, RELEASE SOFTWARE
Copyright (c) 1986-2002 by cisco Systens, Inc.
Conpi | ed Wed 24- Apr-02 06: 35 by antoni no

. (out put Suppressed)
Wenn Sie CMS starten, ohne das erforderliche Java-Plug-in installiert zu haben, erkennt der
Switch dies automatisch. Wenn Sie einen unterstlitzten Internet Explorer-Browser verwenden,
wird das Plug-in automatisch heruntergeladen und installiert. Wenn Sie einen unterstutzten
Netscape-Browser verwenden, zeigt der Browser eine Seite von Cisco.com (friher Cisco
Connection Online [CCO]) an, die das Java-Plug-in und Installationsanleitungen enthalt. Wenn Sie
Windows 2000 verwenden, kann es sein, dass Netscape Communicator das fehlende Java-Plug-
in nicht erkennt. Sie kdnnen das Plug-in von der Java Plug-ins Software Download Page
herunterladen (nur registrierte Kunden).

Hinweis: Unterstitzung fir Java-Plug-in 1.3.1 wurde in der Cisco 10S-Softwareversion
12.0(5)WC3 flr Catalyst 2900 XL/3500 XL, der Cisco |0S-Softwareversion 12.1(6)EAZ2 fur
Catalyst 2950 und der Cisco |I0S-Softwareversion 12.1(8 eingefuhrt. EA1 fir Catalyst Switches
der Serie 3550. Wenn Sie eine frihere Version der Software ausfiihren, empfiehlt Cisco, sich die
folgenden Versionshinweise zu entnehmen:

. Catalyst 3550 Multilayer Switch - Versionshinweise - Dokumentation

- Dokumentation der Versionshinweise fur Catalyst 2900 XL und Catalyst 3500 XL
. Catalyst 2940 Desktop-Switches - Versionshinweise und Dokumentation

. Catalyst 2950/2955 Desktop-Switch - Versionshinweise - Dokumentation

. Catalyst Switches der Serie 2970 - Versionshinweise

- Catalyst Switches der Serie 3560 - Versionshinweise

. Catalyst Switches der Serie 3750 - Versionshinweise

Hinweis: Um Leistungs- und Kompatibilitatsprobleme zu vermeiden, sollten Sie Java-Plug-ins nicht
spater als Java-Plug-in 1.3.1 verwenden.

Cisco empfiehlt, die altere Version des Plug-ins zu deinstallieren, das System neu zu starten und
anschlieend die neueste Version zu installieren. Wenn Sie verschiedene Versionen der Java-
Plug-in-Software auf demselben Computer installieren, kann dies dazu flhren, dass eine Version
Uberschrieben wird. Sie kdnnen das altere Plug-in entfernen, indem Sie Start > Einstellungen >
Systemsteuerung > Software auswahlen.

Uberpriifen Sie die Java-Systemsteuerungseinstellungen.

Wenn Sie das erforderliche Plug-in heruntergeladen und installiert haben, Gberprifen Sie die
Einstellungen fir das Plug-in, indem Sie die folgenden Schritte ausfihren:
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Einstellungen des Java-Plug-ins Version 1.2.2

So rufen Sie das Java-Bedienfeld auf und prifen es:

1. Wahlen Sie Start > Programme > Java Plug-in-Systemsteuerung, um das Fenster
Eigenschaften des Java ™-Plug-ins zu

E'E'E, Java[TH] Plug-in Properties = =]

rEasi[: |nd'-.ranced |Pruxies |Certiﬁ[:ates |

vl Enable Java Plug-in
v Show Java Console

[vl Cache JARS in memory

Java Run Time Parameters

Reset

offnen:

2. Stellen Sie sicher, dass die Kontrollkastchen Java-Plug-in aktivieren, Java-Konsole anzeigen
und Cache-JARs im Speicher aktivieren aktiviert sind. Ist dies nicht der Fall, markieren Sie
die entsprechenden Felder, und klicken Sie auf Ubernehmen.

Einstellungen des Java-Plug-ins Version 1.3.0

Wenn Sie diese Version des Plug-ins ausflhren, befindet sich das Java-Bedienfeld in der
Windows-Systemsteuerung:

1. Wahlen Sie Start > Einstellungen und klicken Sie auf Systemsteuerung.
2. Doppelklicken Sie im Fenster Systemsteuerung auf das Java-Plug-in-Symbol. Dadurch wird
das Fenster Eigenschaften des Java ™-Plug-ins



z%Java[TM] Plug-in Properties

|/Basit: |Advanc:ed |F'ru:-:ies |Eertiﬁt:ates |Ahuut|

[v| Enable Java Plug-in
v Show Java Console

[vl Cache JARS in memory

Java Run Time Parameters

Reset

geoffnet:

3. Stellen Sie sicher, dass die Kontrollkastchen Java-Plug-in aktivieren, Java-Konsole anzeigen
und Cache-JARs im Speicher aktivieren aktiviert sind. Falls nicht, wahlen Sie diese Felder
aus und klicken Sie auf Ubernehmen.

Java-Konsole

Das Java-Plug-in wird mit dem Dienstprogramm "Java Console" geliefert. Dies unterscheidet sich
von der Java-Konsole, die mit Netscape- oder Internet Explorer-Browsern geliefert wird. Die
Ausgabe dieser Java-Konsole ist bei der Fehlerbehebung sehr hilfreich. Die Java-Konsole ist ein
Popup-Fenster, das automatisch geotffnet wird, wenn Sie versuchen, auf den VSM- oder CMS-
Link auf der Hauptseite des Switches zuzugreifen.

So starten Sie die Java-Konsole:

1. Standardmalig ist die Java-Konsole deaktiviert. Fihren Sie zum Aktivieren der Java-Konsole
die im Abschnitt Einstellungen der Java-Systemsteuerung beschriebenen Schritte aus.

2. Schliel3en Sie alle Instanzen lhres Browsers.

. Offnen Sie den Browser (Netscape oder Internet Explorer) erneut.

4. Zeigen Sie in Ihrem Browser auf den Switch, indem Sie im Browserfenster http://X.x.x.x
eingeben, wobei "x.x.x.x" die IP-Adresse des Switches ist. Dadurch gelangen Sie zur
Hauptseite des Switches.

5. Klicken Sie auf der Seite auf den Link VSM oder CMS.

6. Sobald Sie auf den Link klicken, wird die VSM- oder CMS-Seite kurz

w
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angezeigt:
7. Nachdem die VSM- oder CMS-Seite angezeigt wurde, versucht der Browser, das Java-
Applet zu laden. Gleichzeitig wird die Java-Konsole auf dem Bildschirm

EEJ ava Conzole !H E
Java(Thl) Plug-in: Version 1.2.2 p005 &
sing JRE wersion 1.2.2

Lser home directory = COMMNDOWS

Proxy Configuration: no prooy

JAR cache anabled,

Opening bitpd1 0101 0. 2fcommon.jar no prosof
CacheHandler file name: COWWINDOWSTemporary Infernet Files\Content IEE
Opening http1 0,101 0.20CM.jar no proxy

] . of

Clear Close |
angezeigt: Hinwei
s: Sie sehen nur die Java-Konsole, wenn Sie Cisco |IOS Software Release 12.0(5)XU oder
héher ausfuhren.

Browsereinstellungen (iberpriifen

Es ist auch wichtig, die Einstellungen |Ihres Browsers zu tUberprifen. In diesem Abschnitt werden
die Browsereinstellungen beschrieben, die Sie bei der Fehlerbehebung Uberprifen mussen.

Hinweis: Alle in diesen Abschnitten gezeigten Screenshots stammen aus Netscape Communicator
(4.73) oder Internet Explorer (5.5). Sie kdnnen verschiedene Bildschirme sehen, basierend auf der
Version des Browsers, den Sie verwenden.

Netscape Communicator-Einstellungen (4.7x):

Fuhren Sie die folgenden Schritte flr die Netscape Communicator-Einstellungen (4.7x) aus:

1. Starten Sie Netscape Communicator.
2. Wahlen Sie in der Menuleiste Bearbeiten > Voreinstellungen aus.
3. Klicken Sie im Fenster Voreinstellungen auf Erweitert.



4. Stellen Sie sicher, dass die Kontrollkastchen Java aktivieren, JavaScript aktivieren und
Stylesheets aktivieren aktiviert sind. Falls nicht, wahlen Sie diese Felder aus. Die

Einstellungen im Fenster "Voreinstellun%en" sehen wie foI%t

aus:
5. Klicken Sie im Fenster "Voreinstellungen" auf Erweitert > Cache. Stellen Sie sicher, dass
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6. Klicken Sie auf OK, um zur Startseite des Browsers zurlickzukehren.Hinweis: Wenn Sie




Anderungen an den Netscape-Einstellungen vorgenommen haben, empfiehlt es sich, alle
Instanzen des Browsers zu schlie3en und sie erneut zu 6ffnen.

Einstellungen von Microsoft Internet Explorer (5.5):

Fuhren Sie die folgenden Schritte fur die Einstellungen von Microsoft Internet Explorer (5.5) aus:

1. Starten Sie Internet Explorer.

2. Wahlen Sie in der Menluleiste Extras > Internetoptionen aus.

3. Klicken Sie im Fenster Internetoptionen auf die Registerkarte Erweitert.Scrollen Sie durch die
Liste der Optionen, bis Microsoft VM angezeigt wird. Stellen Sie sicher, dass die
Kontrollkdstchen Java-Protokollierung aktiviert und JIT-Compiler fiir virtuelle Systeme
aktiviert sind. Falls nicht, wahlen Sie diese Felder aus und klicken Sie auf

Internet Options 7] |

Eenerall SEcurit_l,II Enntentl Ennnectinnﬂl Programs Advanced |

Settings:

icrozaft Wi
[] Java console enabled [requires restart)

Jawva logging enabled

JIT compiler far virtual machine enabled [requires restart)
8, Multimedia

[ Always show Intemet Explorer (5.0 or later] Radio toolbar
Play animations

Flay sounds

Play videos

[ Show image download placehalders

Show pictures

Smart image dithering

@ Frirting

[] Frint background colors and images
q Search from the Addrezs bar

q When zearching -
4| | 3

Restore Default: |

] I Cancel | Apply

Ubernehmen:
4. Klicken Sie im Fenster Internetoptionen auf die Registerkarte Allgemein. Dieser Bildschirm




Internet Options EEd

General | SEcurit_l,II Enntentl Ennnectinnsl F'ru:ngramsl .-i‘-.u:lvanc:e::ll

— Home page
% Y'ou can change which page to use for your home page.
Addrezs: hitp: /v, cizco. comd

Uze Current | Uze Default | Uze Blank.

— Temporary Internet files

-y Fages you view on the Internet are stored in a special folder
& Y for quick viewing later.

Delete Files. . Settings. ..

— Hiztary

The Hiztary folder contains links to pages you've wizited, for
quick. access to recently viewed pages.

Days to keep pages in histony: 1 ﬁ Clear Hiztory

Colors. .. | Fonts... Languages. .. | Aocessibiliy..

ak. Cancel | Apply

wird angezeigt:
5. Klicken Sie im Abschnitt Temporare Internetdateien auf Einstellungen. Dieses Fenster wird
angezeigt. Stellen Sie sicher, dass in diesem Fenster Jeder Besuch der Seite ausgewahlt ist.
Falls nicht, wahlen Sie die Option aus, und klicken Sie dann auf Ubernehmen:
6. Klicken Sie im Fenster Internetoptionen auf die Registerkarte




Internet Options EHE3

General  Securty IEDntentI Ennnectinnsl F'ru:ngramsl .-i‘-.u:lvanc:e::ll

Select a ‘Web content zone to zpecify itz securnity zettings.

= Q@ @

Internet Local intranet  JNMEELEAGEE — Festicted
sites
Trusted sites
Thiz zone contains Web zites that pou S
trugt miot to damage pour cormputer or —
data.

— Security level for thiz zone

Custom

Custom zettings.
- To change the zettings, click Custom Level.
- To uze the recommended zethings, click Default Level.

Cusztom Lewvel... | Default Lewvel |

aFk. Cancel | Apply

Sicherheit: IWahl
en Sie das Symbol Trusted Sites (Vertrauenswiirdige Sites) aus, und klicken Sie auf Sites.
Dieser Bildschirm wird




Internet Options |
Trusted sites

Y'ou can add and remove Web sites fram this zone. Al 'Web sites
it thiz zone will uze the zone's secunty zettings.

&dd thiz 'Web site to the zone:
| Sl

Web zibes:

—

[T Require zerver verfication [https:] for all sites in this zone

] | Cancel
Cugtom Lewel... | Default Level
aF. | Cancel | Sl
angezeigt: Verge

wissern Sie sich, dass das Kontrollkastchen Serveriberpriifung erforderlich nicht aktiviert
ist.Stellen Sie sicher, dass sich die zu verwaltenden Switch-URLs im Abschnitt Websites
befinden. Falls nicht, figen Sie diese URLs im Feld Website zum Bereich hinzufiigen hinzu.
Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um jeden Switch hinzuzufiigen. Die URL des
Switches ist die IP-Adresse des Switches, der byhttp:// vorangestellt ist.Hinweis: Wenn Sie
den Switch-Cluster verwalten mochten, fligen Sie die IP-Adresse des Switch-Befehls hinzu.
Wenn im Cluster Hot Standby Router Protocol (HSRP) aktiviert ist, geben Sie die virtuelle
Adresse des Clusters ein. Wenn Sie jeden Switch separat mit VSM verwalten méchten,
fugen Sie die IP-Adresse jedes zu verwaltenden Switches hinzu. Einzelheiten zu Clustering
finden Sie in den folgenden Dokumenten:Catalyst 3550 Multilayer Switch Release Notes-
Dokumentation (Abschnitt "Clustering-Switches" des Software-
Konfigurationsleitfadens)Dokumentation der Versionshinweise fur Catalyst 2900 XL und
Catalyst 3500 XL (Abschnitt "Clustering-Switches" des Software-
Konfigurationsleitfadens)Catalyst 2940 Desktop-Switches - Versionshinweise und
Dokumentation (Abschnitt "Clustering-Switches" des Software-
Konfigurationsleitfadens)Catalyst 2950/2955 Desktop Switch Release Notes-Dokumentation
(Der Abschnitt "Clustering-Switches" im Software-Konfigurationsleitfaden)Catalyst Switches
der Serie 2970 - Versionshinweise (Abschnitt "Clustering-Switches" im Software-
Konfigurationsleitfaden)Catalyst Switches der Serie 3560 - Versionshinweise (Abschnitt
"Clustering-Switches" im Software-Konfigurationsleitfaden)Catalyst Switches der Serie 3750
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- Versionshinweise (Abschnitt "Clustering-Switches" im Software-
Konfigurationsleitfaden)Nachdem Sie die Uberpriifung und Eingabe der URLSs fiir die
Switches abgeschlossen haben, klicken Sie auf OK, um zur Registerkarte Sicherheit im
Fenster Internetoptionen

Internet Options EH

General Security | Enntentl Ennnectinnﬂl F'ru:ngram&l .-'-‘-.I:Ivann:edl

Select a'Web content zone to gpecify ite zecurity zettings.

= Q@

Lacal intranet Trustedsltes Restricted
zites

Trusted sites

Thiz zone contains YWeb zites that pou Efizs
trgt ot to damage your computer or =

data.

— Securty level far thiz zone

Custom

Custom settings.
- To change the settings, chick Custom Lewvel.
- T uze the recommended zettings, click Default Level.

Custom Level... | Default Level |

] I Cancel | e [

zuruckzukehren:
. Klicken Sie im Fenster Internetoptionen auf der Registerkarte Sicherheit auf
Benutzerdefinierte Ebene. Das Fenster Sicherheitseinstellungen wird angezeigt.Stellen Sie
sicher, dass fur diese ActiveX-Steuerelemente und Plug-Ins entweder Prompt oder Enable
eingestellt sind:Herunterladen signierter ActiveX-SteuerelementeLaden Sie nicht signierte
ActiveX-Steuerelemente als sicher herunterActiveX-Steuerelemente initialisieren und Skript
nicht markiertAusfihren von ActiveX-Steuerelementen und Plug-
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Seourity Settings

W Corirak and pug-ins -
|o] Dovanboad sigred Activel controls
) Disable
& Enable
O Prampt
] Download unsigred Actvel controls
O Disable
& Enable
O Prampt
H [nitializa and soript Activel controls mot marked as safe
O} Disable
(& Enabla

; G Prampk -
q] L Mo At eV senbeeds o plie r..- LI-J

Rez=t cushbam sethings

Reset toi [Medium x| _ Reset |

Jarva Custom Sattings... I Lo 4 Cancel I

Ins| Navigieren Sie im Fenster
Sicherheitseinstellungen zum Abschnitt Microsoft VM > Java-Berechtigungen. Stellen Sie
sicher, dass Custom ausgewahlt ist und die Schaltflache Benutzerdefinierte Java-
Einstellungen angezeigt




Internet Options
Security Settings K |

Settings:

Ej M icrozaft Wi ;I —

|:§3 Java permigsiong
LOX Custom
{3 Disable Java
{3 High zafety

O Low safety
{3 Medium zafety J

@ Mizcellaneous _|
&] Access data sources across domains
{3 Disable
{3 Enable

O Prompt
@ Dron't prompt far client certificate zelection when no certil =
b I

i T I Y Y Y

‘] |

— Reszet cuztom zettings

Reset to: IL.:.w j Heset |
Java Cugtorn Settings. .. ak. I Cancel
r. | CaAcer | ora | [
wird: IHinweis:

Wenn dieser Abschnitt nicht angezeigt wird, missen Sie den Browser neu installieren.
Befolgen Sie die oben in diesem Abschnitt genannten Anweisungen, um den Browser zu
konfigurieren.Klicken Sie auf Benutzerdefinierte Java-Einstellungen. Dieser Bildschirm wird




Internet Options 7| x|

Security Settings Ed |

Trusted sites 7]

Yiew Permizsions | E dit F'E[miggigngl

Fermizsionz Given To Unzigned Content
------ B Full Permissions
FPermizzionz That Signed Content &re Allowed
a File 140
a Metwark 140
B Uszer nterface Access
a System Properties
-8 Client Starage
B Uszer File 1/0
a Reflection
-8 Threads
Permizzionz That Signed Content &re Denied
------ a Mo Permizzions Specified

&, H"'H'"H'"H"'H'"H'"H . &,

0] Cancel
angezeigt: Verge
wissern Sie sich, dass die Kategorie Vollberechtigungen unter Berechtigung fir nicht
signierte Inhalte ausgewéhlt ist. Falls nicht, fiihren Sie Schritt 7 aus, um die Anderung
vorzunehmen.

. Klicken Sie im selben Fenster auf die Registerkarte Berechtigungen bearbeiten.\Wahlen Sie
unter Nicht signierten Inhalt ausflihren die Option




Internet Options 2] x|

Securnty Settings kd |

Trusted zites K Ed

l"."liE-"."'.' PETI’I’IiEEiDﬂE Edit Permizzions |

% Unzighed Content -
Fun Ungigned Content
) Runin zandbox
) Dizable
(*) Enable

-E Additional Unzigned Permiszions

-ﬁ Aocess to all Files
() Dizable
(=3 Enahble

-ﬁ Aocessz to all Mebwoark, Addreszes
() Dizable
(=3 Enahble

-ﬁ Ewecute
() Dizable
(=3 Enahble

-ﬁ Dialogz ll

Feset Java Permizzions

| Reset to: ISaved PEIMIZZI0NE j Reset |

ak I Cancel

Aktivieren: Klicke
n Sie auf OK.

9. Klicken Sie im Fenster Sicherheitseinstellungen auf OK.

10. Klicken Sie im Fenster Internetoptionen auf OK.Hinweis: Wenn Sie Anderungen an den
Internet Explorer-Einstellungen vorgenommen haben, sollten Sie alle Instanzen des
Browsers schlie3en und anschliel3end erneut 6ffnen.Wenn Sie die Konfiguration der alteren
unterstitzten Versionen von Internet Explorer Uberprifen mochten, lesen Sie die folgenden
Dokumente:Hinweis: Suchen Sie diese Abschnitte mithilfe der Suchfunktion lhres
Browsers.Konfigurieren von Microsoft Internet Explorer 4.01 und Konfigurieren der
Abschnitte Microsoft Internet Explorer 5.0 Verwenden der Verwaltungsschnittstellen.

Uberpriifen Sie die Proxyserver-Einstellungen

Wenn Sie einen Proxy-Server in Inrem Webbrowser konfiguriert haben, konnen Sie
Schwierigkeiten bei der Verbindung mit dem VSM oder dem CMS haben. So uberprufen Sie die
Proxy-Einstellungen in lhrem Browser:

Netscape Communicator (4.7x)-Proxyeinstellungen:



//www.cisco.com/en/US/docs/switches/lan/catalyst2900xl_3500xl/release12.0_5_xu/scg/kiinter.html

Flhren Sie die folgenden Schritte fur die Netscape Communicator (4.7x)-Proxy-Einstellungen
durch:

1. Offnen Sie den Browser.
2. Wahlen Sie in der Menlleiste des Browsers Bearbeiten > Voreinstellungen aus.

3. Klicken Sie im Fenster Voreinstellun%en auf Erweitert. \Wahlen Sie

= - -

= Appoarance m Configurs prosies to sccess e Inkemest
:m: e
Cobouz |

= Havigator & retwork prooy is used bo provide addiional securty between pour
L ariguiages computes and the [nlemet fususlly slong with & [eewall] and/of o
Applicaliont ncieass peformancs betweren retwork s by reducing isdurdart traffic
Smail Beowsireg i

5 Mad & Newsgroups % Direct connection to the Intemet

+|- Hoaming Access | Manual ; .

+ EDITW:EI H _I

#- Diffrw | Automahc piedy configuestion

= Advarced Canfigurstion jocaton [UALE I [ precey cizooocom: Bl
Cache
Smaitll poates _

oK. Cacel |  Hep |
Proxys:

4. Wahlen Sie unter Proxys die Option Direkte Verbindung zum Internet aus.
5. Klicken Sie auf OK, um zum Browserfenster zurlickzukehren.

Internet Explorer (5.5)-Proxyeinstellungen:

Fuhren Sie die folgenden Schritte fiur Internet Explorer (5.5)-Proxy-Einstellungen aus:

1. Offnen Sie den Browser.
2. Wahlen Sie in der Menuleiste Extras > Internetoptionen aus. Das Fenster Internetoptionen



Internet Options ki

General ] Secuity | Content | Connections | Programs | Advanced |

—Home page
| E! You can change which page to use for your home page.

Address: kittp: 4 A, cizco.com.|

Uze Cument | ze Default | Uze Blanlk

— Temporary Intemet filez

el Pages pou view on the [ntemet are stored in a special folder
F tor quack viewang later.

Delete Filasz... Settingz. ..

~ Histary

5. The History folder contains links to pages you've visited, for
£ quick access to recently viewed pages.

Daps bo keep pages in histony: |'I 3: Clzar Hiztory |

Colars. . | Fonts. .. ] Languages... | Accgssil:uility.--l

Ok, I Cancel | Apply

wird angezeigt:
3. Klicken Sie im Fenster Internetoptionen auf die Registerkarte Verbindungen. Dieses Fenster




Internet Ophions

4 Cizco Bangkok
S Cizco Beijing [Local)

ECITTERTIEETETI EES [T e

= et s e i e = e caje= el e

wird angezeigt:
4. Klicken Sie auf die Registerkarte LAN-Einstellungen unten rechts im oberen Fenster. Das
Fenster LAN-Einstellungen wird



Local Area Metwork [LAM) Settings EHE3

— Automatic configuration

Atornatic configuration may overnide manual settingz. To enzure the
uze of manual zettingz, dizable automatic configuration.

[T Use automatic configuration script

SanEss I

— Promy zerver

[T Use a proxy server

Lol dress; I Eant: I Sdiranced),

I | Bupass proqpsenvenfonlozaladdiesses

k. Canicel

angezeigt:

5. Deaktivieren Sie im Abschnitt Proxy Server das Kontrollkdstchen Proxyserver verwenden.

. Klicken Sie auf OK, um zum Fenster Internetoptionen zurlickzukehren.

7. Klicken Sie im Fenster Internetoptionen auf OK.Hinweis: Wenn Sie die Proxy-Server-
Einstellungen im Browser, den Sie verwenden, nicht deaktivieren méchten, laden Sie den
Browser eines anderen Anbieters herunter, und greifen Sie auf das VSM oder CMS zu.
Wenn Sie z. B. normalerweise Netscape verwenden und Probleme beim Zugriff auf das VSM
auftreten, befolgen Sie die Schritte, die im Abschnitt Proxyservereinstellungen tGberprifen
aufgefuhrt sind. Bei weiteren Untersuchungen kdnnen Sie mdglicherweise feststellen, dass
der Browser einen Proxy-Server verwendet. Wenn dies der Fall ist, laden Sie Internet
Explorer herunter und verwenden Sie diesen ohne Proxy Server, um die Webverwaltung des
Switches durchzufuhren.

(o))

Haufige Probleme und Fehlermeldungen

In diesem Abschnitt werden die haufigsten Probleme aufgeflhrt, die Sie bei der Verwaltung des
Switches Uber die Webschnittstelle sehen konnen. Stellen Sie sicher, dass Sie die vorherigen
Abschnitte dieses Dokuments durchgelesen haben und Uber die entsprechenden Einstellungen
verfigen, bevor Sie mit der Fehlerbehebung beginnen.

Keine Verbindung zur Haupt-Webseite des Switches moglich

Wenn Sie versuchen, Uber das Web auf den Switch zuzugreifen, kbnnen Sie stattdessen eine
Fehlermeldung erhalten. Wenn Sie Netscape verwenden, sehen Sie die folgende Fehlermeldung:



Metscape |

& There waz no rezponze. The zerver could be down

ar iz hot rezponding.

[f you are unable to connect again later, contact
the zerver's administratar,

Wenn Sie Internet Explorer verwenden, sehen Sie die folgende Fehlermeldung:

to

ﬂ The page cannot be displayed

The page you are looking for is currently unawvailable. The web
site might be experiencing technical difficulties, or you may need

adjust your browser settings.

Die haufigsten Grinde fur die Anzeige dieser Fehlermeldungen sind:

- Keine IP-Verbindung zum Switch.
- Der Zugriff auf die HTML-Seiten des Switches ist deaktiviert.
- Der Switch ist so konfiguriert, dass er flir den HTTP-Zugriff einen nicht standardmagigen Port

(mit Ausnahme von Port 80) verwendet.

Lésung

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Uberpriifen der IP-Verbindung zum Switch Wenn Sie IP-Verbindungen zum Switch haben,

fahren Sie mit Schritt 2 fort.

. Greifen Sie auf die CLI zu, indem Sie eine Telnet-Sitzung mit dem Switch starten oder Uber
den RS-232-Anschluss eine Verbindung zum Switch-Konsolenport herstellen. Weitere
Informationen zur Verbindung des Switches Uber den Konsolenport finden Sie im Abschnitt
Zugriff auf den Switch mit Konsolenport unter Software-Upgrading in Catalyst 2900 XL/3500
XL Switches Using the Command Line Interface (CLI).

. Wechseln Sie in den privilegierten EXEC-Modus, indem Sie enable an der

Eingabeaufforderung swi t ch> eingeben:
Swi t ch> enable
Swi t ch#

. Uberpriifen Sie die Konfigurationsdatei mit dem Befehl show running-config. Achten Sie
darauf, dass keine dieser Zeilen in der Konfiguration angezeigt wird:

no ip http server
ip http port <port #>
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"Port #" ist ein anderer Wert als 80.Wenn eine oder beide Zeilen angezeigt werden, fiihren
Sie die Schritte 5 bis 8 aus, um die Konfigurationsanderungen vorzunehmen.Hinweis: Cisco
empfiehlt, den Befehl ip http port <port # nicht auszugeben, um den Standardwert fir den
Port zu andern, wenn Sie VSM fir das Web-Management verwenden. Fir VSM muss Port
80 offen sein, um zu funktionieren. Standardmafig ist Port 80 offen.

5. Wechseln in den globalen Konfigurationsmodus:
swi tch# config terminal
Enter configuration comrands, one per line.End with CNTL/Z.

switch(config)#
6. Wenn in Schritt 4 kein ip http server in der Konfigurationsdatei angezeigt wird, aktivieren Sie

den Zugriff auf die HTML-Seiten des Switches, indem Sie die folgenden Befehle ausfuhren:
switch(config)# IP http server

7. Geben Sie end ein, um zum privilegierten EXEC-Modus zurlickzukehren. Speichern Sie die

Konfiguration mit dem Befehl write memory:
Swi t ch(confi g) #endSwi t ch#

Swi t ch#write memory

Bui | di ng configuration...

[ K]

8. Wenn Sie die Zeileip http port <port#> sehen, wobei port# eine andere Nummer als 80 ist,
mussen Sie die neue Porthnummer angeben, wenn Sie die IP-Adresse in das Adressfeld des
Browsers eingeben (z. B. 10.1.126.45:184, wobei 184 die neue HTTP-Portnummer ist).

Applet nicht initialisiert Fehlermeldung wird empfangen

Wenn das Plug-In installiert ist, das Java-Applet aber nicht initialisiert wird, fihren Sie die
folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie Start > Java Plug-in-Systemsteuerung aus. Uberpriifen Sie auf der Registerkarte
Proxys, ob die Browsereinstellungen aktiviert sind und keine Proxys aktiviert sind.

2. Stellen Sie sicher, dass der Port, der den PC mit dem Switch verbindet, zum gleichen VLAN
gehort wie das Management-VLAN.

404 Nicht gefundene Fehlermeldungen werden empfangen

Wenn Sie versuchen, mithilfe eines Webbrowsers auf den Switch zuzugreifen, wird die Hauptseite
des Switches angezeigt. Basierend auf der Softwareversion, die der Switch ausflhrt, wird dieser
Bildschirm angezeigt:



Cisco Systems

Accessing Cisco W5-C3524-XL "switch”

Claster Management Suite or Visual Swatch Manager

Telnet - To the Swatch.

Show mterfaces - Display the status of the interfaces.
Show diagnestic log - Display the diagnostic log.
Web Console - HTML access to the command line interface at level 0123456789 10.11,12.13.14,15

Show tech-support - Display information commonly needed by tech support

Help resources

CCO at www cisco.com - Cisco Connection Online, including the Technical Assistance Center (TAC).
tacf@cisco.com - e-mail the TAC.

1-800-553-2447 or +1-408-526-T209 - phone the TAC.

cs-himlf@eisco.com - e-mail the HTML interface development group.

oW

Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt versuchen, auf das VSM oder CMS zuzugreifen und 404 Not
Found-Fehlermeldungen abzurufen, bedeutet dies, dass das HTML-Verzeichnis auf dem Switch
einige oder alle Dateien verpasst. Eines der Verzeichnisse auf den Switches der Serien XL und
2950 ist das HTML-Verzeichnis. Diese enthalt alle HTML- und GIF-Dateien, die flr die
Webschnittstelle verwendet werden. Weitere Informationen zu den Dateitypen und
Verzeichnissen, die auf Switches der Serien XL und 2950 zu finden sind, finden Sie in den
Abschnitten Catalyst 2900 XL, 3500 XL und 2950 unter Aktualisieren von Software-Images und
Arbeiten mit Konfigurationsdateien auf Catalyst Switches.

Lésung

Die Lésung besteht darin, die HTML-Dateien mithilfe von Trivial File Transfer Protocol (TFTP) auf
den Switch herunterzuladen. Weitere Informationen zu den zu verwendenden Dateien und zum
Herunterladen der Bilddateien auf Switches der XL-Serie finden Sie im Abschnitt "Upgrade der
Switch-Software" dieser Hinweise:

. Catalyst 3550 Multilayer Switch - Versionshinweise - Dokumentation

- Dokumentation der Versionshinweise fir Catalyst 2900 XL und Catalyst 3500 XL
. Catalyst 2940 Desktop-Switches - Versionshinweise und Dokumentation

. Catalyst 2950/2955 Desktop-Switch - Versionshinweise - Dokumentation

. Catalyst Switches der Serie 2970 - Versionshinweise

- Catalyst Switches der Serie 3560 - Versionshinweise

. Catalyst Switches der Serie 3750 - Versionshinweise

Beim Zugriff auf das CMS von der Cisco Systems Access-Seite wird ein leerer
Bildschirm angezeigt.

Dieses Problem kann auftreten, wenn Sie auf der Hauptseite des Switches versuchen, auf den
CMS-Link zuzugreifen. Wenn Sie versuchen, die Seite Basiccfg.htm zu laden, wird ein leerer
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Bildschirm angezeigt. Dieses Problem tritt hauptsachlich aus folgenden Grunden auf:

Problem: Wenn Sie die Cisco 10S Software Version 12.0(5) XU oder hdher ausfihren, verfligen
Sie mdglicherweise nicht Gber das erforderliche Java-Plug-in fir den Zugriff auf das CMS.

Losung: Greifen Sie auf die CLI zu, indem Sie eine Telnet-Sitzung mit dem Switch starten oder
Uber den RS-232-Anschluss eine Verbindung zum Switch-Konsolenport herstellen. Weitere
Informationen zum Herstellen einer Verbindung mit dem Switch Uber den Konsolenport finden Sie
im Abschnitt Zugriff auf den Switch mit Konsolenport unter Software-Upgrading in Catalyst 2900
XL/3500 XL Switches Using the Command Line Interface (CLI).

Geben Sie den Befehl show version ein, um zu Uberprifen, welche Softwareversion der Switch
ausfuhrt, wie in diesem Beispiel gezeigt:

Swi t ch>show version

Cisco Internetwork Operating System Software

10S (tm) C3550 Software (C3550-15QBL2-M, Version 12.1(9) EAL, RELEASE SOFTWARE (fc1l)
Copyright (c) 1986-2002 by cisco Systens, Inc.

Conpi | ed Wed 24- Apr-02 06: 35 by antoni no

I mage text-base: 0x00003000, data-base: 0x006848F4

... (output suppressed)

Wenn es sich bei der Softwareversion um Cisco I0S Software Release 12.0(5)XU oder héher
handelt, fahren Sie mit der nachsten Lésung fort. Andernfalls aktualisieren Sie lhre

Softwareversion.
Problem: Die Browsereinstellungen sind falsch.

Lésung: Stellen Sie sicher, dass lhre Browsereinstellungen korrekt sind. Informationen zum
Uberpriifen Ihrer Browsereinstellungen finden Sie im Abschnitt Browsereinstellungen dieses
Dokuments. Stellen Sie sicher, dass das erforderliche Java-Plug-in auf lhrem PC oder auf lhrer
Workstation installiert ist. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Uberpriifen des
erforderlichen Java-Plug-ins in diesem Dokument. Wenn das Problem dadurch nicht geldst wird,
fahren Sie mit der nachsten Lésung fort.

Problem: Der Proxy-Server ist in Inrem Browser aktiviert.

Losung: Uberpriifen Sie die Proxy-Servereinstellungen in Inrem Browser. Wenn Sie feststellen,
dass der Proxy-Server im Browser aktiviert ist, deaktivieren oder entfernen Sie die Proxy-
Servereinstellungen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Proxyeinstellungen.

Hinweis: Wenn Sie die Cisco 10S Software Version 12.0(5)XU oder héher ausfihren und die
Java-Konsole aktiviert ist, gibt die Java-Konsole an, dass ein Proxy-Server auf lnrem Browser
konfiguriert ist. Sie sehen eine Ausgabe, die dieser Ausgabe in der Konsole ahnelt:
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sih Java Conzole

Java(Th) Plug-in; Version 1.2.2 p005 -
zing JRE wersion 1.2.2

Uzar home directory = CHWMNDOWSI\Profiles\wk850232

Proxy Configuration: Manual Configuration

Proxy. proxy.uk.com:2080
Prowy Overrides: * rscomp.com,* ecomp.com, ®*rswww com, documents. rs-cor

-

|
Clear | Close |

Bildschirm "Java is Not Enabled" wird angezeigt

Dieses Problem tritt auf, wenn Sie die Cisco IOS Software Version 12.0(5)XU oder hdher
ausfuhren und auf der Hauptseite des Switches versuchen, auf den VSM- oder CMS-Link
zuzugreifen. Eine Sekunde lang wird der VSM-Bildschirm angezeigt. Wenn der Switch versucht,
die Seite basic fg.htm zu laden, wird dieser graue Bildschirm mit der Meldung "Java ist nicht
aktiviert" angezeigt:



Dieses Problem tritt aus folgenden Griinden auf:

- Die Browsereinstellungen sind falsch.
- Das Java-Plug-in ist installiert. Sie ist jedoch nicht aktiviert (gilt nur fur Cisco 10S Software
Release 12.0(5)XU oder hdher).

Lésung

Schritt 1 Uberpriifen Sie Ihre Browsereinstellungen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
Browsereinstellungen dieses Dokuments.

Schritt 2 Wenn Sie Cisco |IOS Software Release 12.0(5)XU oder hoher ausfiihren und das
erforderliche Plug-in installiert haben, Gberprifen Sie die korrekten Einstellungen des Java-Plug-
ins. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Java-Systemsteuerungseinstellungen in diesem
Dokument.

Die Webschnittstelle fragt nach Benutzername und Kennwort.

Wenn Sie versuchen, Gber das Internet auf den Switch zuzugreifen, werden moglicherweise die



folgenden Passwort-Bildschirme angezeigt.

Fir Netscape:
Uzername and Password Required

Enter uzemame for level 15 access at 10.10.10.2:

User Marme:  [raqt

Pazzword: |

k. I Cancel

Fir Internet Explorer:

Enter Hetwork Password |

? Pleaze type pour uzer name and pazzword.
1010102

Site:

Fealm level 15 access

Uzer Mame  [test

Pazzward ]

[T Save thiz pazsword in your password list

ak. I Cancel

Wenn Sie Cisco 10S Software Release 12.0(5)XU oder héher mit installiertem Java-Plug-in
ausfuhren, werden diese Bildschirme angezeigt, wenn Sie auf der Hauptseite des Switches

versuchen, auf den VSM- oder CMS-Link zuzugreifen:



*'E%Llsemame and Pazsword Required Ed

Authentication required far level 15 access at 10.10.10.2:80.

Lser Mame: test

FPassward:

4 | Cancell

IW'arning: Applet Window

gﬁ Enter Network Pazsword

Please type your username and password.

Resource: lewvel 15 access

UserName: [tast

Password:

0K Cancel

Ein haufiges Problem ist, dass die Webschnittstelle immer nach Benutzernamen und Kennwort
fragt. Dieses Problem tritt aus folgenden Grinden auf:

Problem: Sie verwenden den falschen Benutzernamen und aktivieren das Kennwort, um sich bei
der Webschnittstelle anzumelden.

Losung: Verwenden Sie das enable-Kennwort des Switches als Benutzernamen und Kennwort. Im
obigen Beispiel wurde das enable-Kennwort flr den Switch auf test festgelegt.

Problem: Sie verwenden eine nicht unterstitzte Version des Java-Plug-ins.
Losung: Stellen Sie sicher, dass Sie eine unterstutzte Version des Java-Plug-ins verwenden. Um

zu Uberprufen, ob Sie die richtige Java-Plug-in-Version verwenden, lesen Sie den Abschnitt
Erforderliches Java-Plug-in in diesem Dokument.

Problem: Sie verwenden das Java-Plug-in Version 1.3.0_01 oder héher und flihren Cisco 10S
Software Release 12.0(5)WC2 oder friiher auf Ihrem Switch aus.

Losung: Wenn Sie das Java-Plug-in Version 1.3.0_01 oder hdéher verwenden und Cisco 10S
Software Release 12.0(5)WC2 oder friher auf Inrem Switch ausfiihren, gehen Sie wie folgt vor:

- Aktualisieren Sie Ihre Catalyst 2900 XL/3500 XL-Switches auf Cisco IOS Software Release
12.0(5)WC3 (oder hoher), oder fuhren Sie ein Downgrade lhres Java-Plug-ins auf 1.3.0 durch.



Informationen zum Java-Plug-in finden Sie im Abschnitt Uberpriifen des erforderlichen Java-
Plug-ins in diesem Dokument. Informationen zum Upgrade Ihres Switches der XL-Serie finden
Sie unter Software-Upgrading in Catalyst 2900 XL/3500 XL Switches Using the Command
Line Interface (CLI) (Software-Upgrading unter Verwendung der CLI).

- Aktualisieren Sie Ihre Catalyst 2950-Switches auf die Cisco |0S-Softwareversion 12.1(6)EA2
(oder hoher), oder fuhren Sie ein Downgrade Ihres Java-Plug-ins auf 1.3.0 durch.
Informationen zum Java-Plug-in finden Sie im Abschnitt Uberpriifen des erforderlichen Java-
Plug-ins in diesem Dokument. Informationen zum Upgrade Ihres Catalyst 2950-Switches
finden Sie unter Aktualisieren der Switch-Software.

- Einzelheiten zu diesem Problem finden Sie in den folgenden Cisco Bug-IDs:Catalyst 2950:
Cisco Bug-ID CSCdv87572 (nur registrierte Kunden)Catalyst 2900 XL: Cisco Bug-ID
CSCdv87375 (nur registrierte Kunden)Catalyst 3500 XL: Cisco Bug-ID CSCdv87542 (nur

reqgistrierte Kunden)

Zugriff auf das CMS nach einem Software-Upgrade nicht mdglich

Moglicherweise wurde die aktualisierte Bilddatei nicht vollstandig abgeschlossen. Ein weiterer
Grund kann sein, dass nur eine *.bin Datei oder eine *.html Datei heruntergeladen wurde. Es
empfiehlt sich, eine kombinierte TAR-Datei herunterzuladen, die sowohl die Cisco I0S-Image-
Datei als auch die HTML-Dateien enthéalt. Laden Sie das Bild erneut herunter.

Fuhren Sie folgende Schritte durch, um den Switch zu aktualisieren oder zu aktualisieren:

1. Wenn Sie den 2900 XL-Switch aktualisieren, Uberprifen Sie die Speicherkapazitat. Die
Ausgabe des Befehls show version bestimmt, ob Sie einen Switch besitzen, der auf die
hohere Version aktualisiert werden kann.

2. Neben den HTML-Dateien fiir das VSM missen Sie auch das Cisco I0S-Image
aktualisieren.

3. Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um ein Upgrade durchzufiihren, das in den
Versionshinweisen angegeben ist:Informationen zum Upgrade Ihrer Catalyst 3550-Switches
finden Sie im Abschnitt Upgrading a Switch (Upgrade eines Switches) der Catalyst 3550
Multilayer Switch Release Notes-Dokumentation.Informationen zum Upgrade |hres Catalyst
2950/2955-Switches finden Sie im Abschnitt Upgrade der Switch-Software in den
Versionshinweisen fur Catalyst 2950/2955-Desktop-Switches.Informationen zum Upgrade
Ihres Switches der XL-Serie finden Sie im Abschnitt Upgrading Software in den
Versionshinweisen fur Catalyst 2900 XL und_Catalyst 3500 XL.Informationen zum Upgrade
Ihres Catalyst 2940-Switches finden Sie im Abschnitt Upgrading the Switch Software
(Aktualisierung der Switch-Software) in den Versionshinweisen und Dokumentation zu
Catalyst 2940 Desktop-Switches.Informationen zum Upgrade Ihres Catalyst 2970-Switches
finden Sie im Abschnitt Upgrading the Switch Software (Aktualisierung der Switch-Software)
in den Versionshinweisen fur Catalyst Switches der Serie 2970.Informationen zum Upgrade
Ihres Catalyst 3560-Switches finden Sie im Abschnitt Upgrading the Switch Software
(Aktualisierung der Switch-Software) in den Versionshinweisen fur Catalyst Switches der
Serie 3560.Informationen zum Upgrade lhres Catalyst 3750-Switches finden Sie im Abschnitt
Upgrading the Switch Software (Aktualisierung der Switch-Software) in den
Versionshinweisen fur Catalyst Switches der Serie 3750.

Die Schritte sollten genau befolgt werden, um sicherzustellen, dass das Upgrade erfolgreich
abgeschlossen wird.
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Haufig gestellte Fragen

Frage: Am unteren Rand meines Browserfensters wird die Meldung "Applet notinited" angezeigt.
Was bedeutet das?

Antwort: Mdglicherweise haben Sie nicht gentigend Speicherplatz. Jedes Mal, wenn Sie CMS
starten, speichert das Java-Plug-in eine Kopie aller JAR-Dateien auf der Festplatte. Loschen Sie
die .jar-Dateien (sie kdnnen auch als etwas Ahnliches wie jar_cache27485.tmp bezeichnet
werden) von dem Speicherort, an dem der Browser die temporaren Dateien auf lhrem Computer
speichert, oder gehen Sie zu Systemsteuerung > Java-Plug-In > Cache > Cache l6schen Jar-
Cache, um den Plug-in-Cache zu |8schen.

Frage: Warum ist das Java-Plug-in fur den Zugriff auf das CMS erforderlich?

Antwort: Das Java-Plug-in wird aufgrund seiner Stabilitdt und Benutzerfreundlichkeit ausgewahlt,
wenn es um die Bereitstellung von Updates flir Kunden und den minimalen Speicherplatz geht.
Bei der Plug-in-Installation handelt es sich um einen einmaligen Vorgang auf dem System, von
dem aus der Cluster verwaltet wird. Es kann nahtlos in der Windows-Umgebung fir Netscape-
und Internet Explorer-Browser installiert werden. Dies wiederum macht das Programm zuverlassig
und ermoglicht den Kunden weitere Verbesserungen.

Frage: Haben Sie Plane, das Java-Plug-in fiir Linux oder Mac OS offiziell zu unterstiitzen?

Antwort: Das aktuelle, in Switches eingebettete CMS/VSM wurde nur mit den Versionen Windows
9x/NT und Solaris der Java-Plug-ins getestet. Wahlen Sie bei der Auswahl der zu unterstitzenden
Betriebssysteme die neuesten Betriebssysteme aus. Testen Sie die Gerate, die von den Kunden
am haufigsten verwendet werden. Cisco konnte nicht alle auf dem Markt erhaltlichen
Betriebssysteme testen, z. B. Linux oder Mac OS. Obwohl diese Betriebssysteme nicht von Cisco
getestet wurden, wird empfohlen, dass Kunden Feedback (cs-html@cisco.com) zu allen
Erfahrungen mit dem Zugriff auf das CMS unter Verwendung eines Betriebssystems abgeben, das
derzeit nicht unterstutzt wird.

Frage: Mein PC lauft langsam, wenn JavaScript gestartet wird. Warum ist CMS langsam?

Antwort: Die Verarbeitungsgeschwindigkeit kann die Ursache fur den verzdgerten Start sein.
Stellen Sie sicher, dass der PC die richtigen Mindestsystemanforderungen erflillt. Wenn Sie mit
weniger Speicher arbeiten, kann dies zu einem Datentrageraustausch fuhren. Dies hat
schwerwiegende Auswirkungen auf die Leistung. Sehr gro3e Programme bendtigen
mdglicherweise mehr RAM, um eine angemessene Leistung zu erzielen. Wenn Sie aulerdem
Virenschutzsoftware auf dem PC installiert haben, missen Sie moglicherweise einige der
Scanoptionen fir heruntergeladene Dateien andern.

Das anfangliche Laden des Java-Applets kann auch auf eine langsame Bandbreite
zurUckzuflhren sein, wahrend das Java-Plug-in beim ersten Remote-Link-Zugriff ein Applet
zwischenspeichert. Die Lésung besteht in der Ubertragung auf eine Verbindung mit héherer
Bandbreite fur eine schnellere Leistung. Wenn Sie das Applet jedoch einmal von einem Host aus
zwischengespeichert haben, muss dies nicht noch einmal geschehen.

Frage: Wie kann ich den Switch auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen und die aktuelle
Konfiguration vollstandig I6schen?

Antwort: Diese Schritte zeigen, wie die aktuelle Konfiguration vollstandig geléscht und der Switch



auf die werksseitige Voreinstellung zuriickgesetzt wird:

1. Geben Sie den Dir-Flash-Speicher aus: wie in diesem Beispiel gezeigt:
Swi t ch>en
Swi t ch#dir flash:
Directory of flash:/

2 -rwx 303 Mar 04 1993 23:52: 00 systemenv_vars

3 -rwx 452 Mar 04 1993 01:39: 07 |ayout.text

4 -rwx 2322 Mar 04 1993 01:37:50 config.text

5 -rwx 108 Mar 01 1993 03:01:43 info

8 drwx 192 Mar 04 1993 23:51:50 ¢3550-i 593l 2-ne. 121-9. EAL
9 -rwx 0 Mar 04 1993 23:52: 00 env_vars

16128000 bytes total (10941440 bytes free)
Hier sehen Sie den Inhalt des Flash des Catalyst 3550.

2. Loschen Sie alle Dateien, die mit einer *.text-, *.txt- oder *.dat-Erweiterung enden. Dies sind
vom Benutzer erstellte Dateien.

3. Laden Sie die Datei erneut, und wenn Sie dazu aufgefordert werden, klicken Sie auf Nein,
um die Konfigurationseinstellung zu speichern.

4. Beim nachsten Neustart werden Sie aufgefordert, das erste Installationsprogramm
auszufthren. Dies ist das werksseitig voreingestellte Verhalten.

Frage: Worin besteht der Unterschied zwischen Guide/Expert-Modus und Assistenten?

Antwort: Der Guide/Expert-Modus in CMS flhrt den Benutzer schrittweise durch die Konfiguration
erweiterter Funktionen, bietet erweiterte Online-Hilfe und unterteilt komplexe Konfigurationen in
leicht verstandliche Schritte. Der Guide/Expert-Modus bietet eingebettete Hilfe und Anweisungen.
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Assistenten werden verwendet, um Netzwerkadministratoren Zeit zu sparen. Sie vermeiden
menschliche Fehler und stellen sicher, dass die Konfiguration des Switches fliir Anwendungen wie
Video-Streaming oder Videokonferenzen, Voice over IP (VolP) und Cisco Architecture for Voice,
Video und Integrated Data (AVVID) optimiert ist. Assistenten erleichtern die Konfiguration einer
Kombination aus fortschrittlichen Technologien wie Quality of Service (QoS) und
Zugriffskontrolllisten (ACLs) zur Unterstltzung bestimmter Arten von Datenverkehr und Sicherheit.
Assistenten machen es Uberfllssig, die Komplexitat der Technologien selbst zu kennen. Sie sind
aullerdem vollstandig kompatibel miteinander, sodass Benutzer jede beliebige
Assistentenkombination nutzen konnen.
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Frage: Welche neuen Funktionen wurden dem CMS hinzugefiigt?

Antwort: Neu hinzugefligte Funktionen des CMS kdnnen iber das Menii Hilfe unter Was ist neu?

angezeigt werden...

Hinweis: Support fir Neuerungen. wurde in der Cisco 10S Software-Version 12.1(8)EA1 fur
Catalyst 3550-Switches, in der Cisco I0S-Softwareversion 12.1(6)EAZ2 fur Catalyst 2950 und in

der Cisco |I0S-Softwareversion 12.0(5)WC3 fur Catalyst 2900 XL/350 XL eingefihrt.
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Bevor Sie den technischen Support von Cisco anrufen

Bevor Sie sich an den technischen Support von Cisco wenden, sollten Sie sich vergewissern,
dass Sie dieses Dokument durchgelesen und die fur das Systemproblem vorgeschlagenen

Malnahmen abgeschlossen haben.



Erfassen Sie die Ergebnisse dieser Befehle, und dokumentieren Sie die Ergebnisse fur eine
bessere Unterstutzung durch einen Techniker der technischen Unterstutzung von Cisco:

- Erfassen Sie die Ausgabe des dir-Flash-Laufwerks: von allen betroffenen Switches aus.

- Erfassen Sie die Ausgabe des Befehls dir flash:/html/* von allen betroffenen Switches.

- Erfassen Sie die Ausgabe des Befehls show version von allen betroffenen Switches.

- Erfassen Sie die Ausgabe des Befehls show running-configuration.

- Erfassen Sie die Ausgabe des Befehls show interfaces.

- Wenn Sie Cisco I0S Software Release 12.0(5)XU oder héher ausfiihren, erfassen Sie die
Ausgabe von der Java-Konsole.

- Die Ausgabe zusatzlicher Befehle kann abhangig von der Art des Problems erforderlich sein.

Eine klare Netzwerktopologie und Einwahl- oder Telnet-Zugriff kbnnen ebenfalls erheblich zur
effektiven Problembehebung beitragen.

Zugehdrige Informationen

- Aktualisieren von Software in Catalyst 2900 XL/3500 XL-Switches mithilfe der
Befehlszeilenschnittstelle (CLI)

- Software-Konfigurationsleitfaden fiir Catalyst 2900 XL und Catalyst 3500 XL

. Catalyst 2950 Desktop-Switch - Software-Konfigurationsleitfaden

- Support-Seiten fiir LAN-Produkte

- Support-Seite zum Thema LAN-Switching

- Technischer Support — Cisco Systems
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