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Zugehdrige | nformationen

Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie Dateien fir den technischen Support von Unified
Computing System Manager (UCSM) sammeln.

Hintergrundinfor mationen

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie Dateien fir den technischen Support von Unified
Computing System Manager (UCSM) fir Blade-Server der B-Serie ab Version 3.1 (grafische HTML-
Benutzeroberflache) und fur Cisco Integrated Management Controller (CIMC) ab Version 3.0 fir Server der
C-Serie sammeln.

Hinweis: Cisco empfiehlt, Kenntnisse Uber UCSM Version 3.1, die HTML-GUI und die CIMC
Version 3.0 der Unified Computing System (UCS) C-Serie zu haben.

UCSM

Laden Sie die folgenden Tech-Support-Protokolle von UCSM herunter:

* UCSM erstellt eine Datel, die Daten des technischen Supports fuir die gesamte Cisco UCS-Domaéne
enthalt. Diese Datei enthalt nicht die Daten des technischen Supports fir Chassis, Fabric-Extender,
Rack-Server und Serverspeicher.

* UCSM-MGMT erstellt eine Datei, die Daten des technischen Supports fur die Cisco UCS-
M anagementservices enthalt, mit Ausnahme der Fabric I nterconnects.

» Chassiserstellt eine Datei, die Daten des technischen Supports fir die CIMCs oder E/A-Modulein
einem bestimmten Chassis enthélt.

 Fabric-Extender erstellen eine Datei, die Daten des technischen Supports fir einen Fabric-Extender
enthalt.

» Rack-Server erstellt eine Datei, die Daten des technischen Supports fir einen Server der C-Serie
enthalt.



» Server-Memory speichert eine Datei, die Daten des technischen Supports fr den Serverspeicher von
Servern der B- und C-Serie enthélt, im angegebenen Verzeichnis.

* Core-Files - Diese Dateien resultieren aus einem Absturz des UCSM- oder NXOS-Prozesses. Diese
Dateien werden benétigt, um zu dekodieren und zu verstehen, was zum Prozessabsturz gefuhrt hat.

Options

(@) ucsm () ucsm-mgmt () chassis () fabric-extender () rack-server () serve

So erstellen Sie Protokolle und laden diese herunter:

Schritt 1: Navigieren Sie zu Admin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.

"tees’ UCS Manager

* Al
* Faults, Events and Audit Log
Faults
Events
Audit Logs
Syslog
Core Files
TechSupport Files
Sertings
* User Management
» Authentication
» LDAP
* RADIUS
* TACACS+
* User Services

¢ Locales

¢ RHolas

* Locally Authenticated Lisers

* Remotely Authenticated Users

L4

All / Faults, Events and Audit Log / TechSupport Files

TechSupport Files
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Events

T, Advanced Fiter 4 Export o Pring

MName «  Dper State Size
20M70213164340_R...  Awailable On Subordinate 17860960
20170313091300_R... Awvailable JE4B2560
20M70811143912_R...  Awailable 103403520

Create and Download a Tech &

Create a Tech Support Fila
[+ Add

Schritt 2: Wahlen Sie unter Optionen die Daten des technischen Supports aus, die Sie herunterladen

maochten.



Create and Download a Tech Support File

Options ‘

=) posm () wesm=mgmt (| chassis [ fabric=-extender (| rack=sarver || sernver-memory

Technical support data for the entire BCSM instance will be created and downloaded to the dafa
ownload losstion.

| Exclude Commands
| Include Fabric Interconnect Trace Logs

Selecting " Exclude Commands”™ reduces the tech support collection time by excluding all the CL
from the file. Do not select this option unless advised to by TAC.

Schritt 3: Laden Sie die Datel herunter, sobald eine Datei fir den technischen Support erstellt wurde.

All - All / Faults, Events and Audit Log / TechSupport Flles
* All | TechSupport Files | Events
b FEUHE. Events El'ld.lbll.llﬂ.l.ﬂﬂ T'mm Filter * Emft e-me[
Faults Name Oper State Size Fabric ID
20170213164340_Ra... Awaiable On Subordinata 17960960 B

20070313081300_Ra.. Available Download a Tech Support Fle

TachSupport Files

Schritt 4: Laden Sie ggf. Core-Dateien herunter.



aillnatfns -
ascoe  UCS Manager

* Faults, Events and Audit Log
Faults
Events
Audit Logs
Syslog
Core Files

TechSupport Files

Settings
* User Management
* Authentication

» LDAP

All / Faults, Events and Audit Log / Core Files

Core Files

T, Advanced Filter

4+ Export ™ Print

MName Fab

1490530042_BGL16-SV-HyperFlex-Fl.. A

Download Cor

Copy XML

Delete

UCSM Managed Server/Chassis/Hyper Flex Server(einschl. B, C, S,

HX-Serie)

So erstellen Sie Protokolle und |aden diese herunter:

Schritt 1: Navigieren Sie zu Admin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.



‘tees. UCS Manager

Al

* A
* Faults, Events and Audit Log
Fauks
Evenis
Audit Logs
Syslog
Core Files

TechSupport Files

= User Services
¢ Locales
* Locally Authenticated Uisers
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OO0

178 3

All | Faults, Events and Audit Log / TechSupport Filas

TechSupport Files Events

Y. Advanced Fiter 4 Export & Print

15

i a  Dpaer State Sire
20170213164340_R Available On Subordinate 17960960
20170313091300_R Avalabie TE4B2560
20170811143912_R At 103403520

Schritt 2: Technischen Support herunterladen:

» Technischer Support fur Chassis (einschliefdlich Server der B-Serie):

Create and Download a Tech Su

Create a Tech Suppon File

+ Add

Wahlen Sie unter Optionen die Option Chassis aus. Geben Sie die Chassis-ID ein, um den technischen
Support herunterzuladen, und klicken Sie auf OK.



Create and Download a Tect

Options <:= 1

Create and Download a Tech Support File

() wesm () ucsm=mgmt () chassis | fabric-ex

ChaszigID: 1
<72

CIMG/IOM
(s} CIMC () 1OM
CMCID:  all

* Fir UCSM Managed Server (einschliefflich C-, S- und Hyperflex-Serie):

Unteroptions Rack-Server auswahlen. Geben Sie die Rack-Server-I1D ein, um den technischen Support
herunterzuladen, und klicken Sie auf OK.



Create and Download a Tech S

Options <: 1
Create and Download a Tech Support File

" uesm () ucsm=mgmt (| chassis [ fabric-extends

Rack ServeriD: 1 R

Hinweis: Option wahlen rack-server flr Server der C-Serie und HyperFlex-Server.

Schritt 3: Laden Sie die Datei herunter, sobald eine Datei fur den technischen Support erstellt wurde.

, Al = Al | Faults, Events and Audit Log | TechSupport Files
H = All TechSupport Files: | Events
* Faults, Everts and Audit Log “a [ & Print
[=] Fauhs = .
[-T-] M Oppisr Stabd Sire Fabwic ID
I 202001 12092008_FMADCRICCPDOT ... Awnidable AF250240
i Dorvimnlosd & Tech Suppon Fils

o

]
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Laden Sie die Protokolle herunter, wie in der neuen Version der Firmware der UCS C-Serie gezeigt.

Schritt 1: Melden Sie sich beim CIMC an, und navigieren Sie zu Dienstprogramme unter Admin.

1l

Chassis b
Compute

Metworking L

._.'._.I: 1rmin -
User Management
Hetworking
Communication Services
Security Managemeant
Event Managament

Firmware Management

Utilities «

Summary

erver Properties

Product Name:  UCS C240 M4L

[ St

PID:  UCSC-C240-MAL

Serial Number:

UUID:  CEBF41B5-1B95-4BBA-AZ236-EASIBCTSICS

BIOS Verslon:  C24004.3.0.32.0.0321172111
Dascription:
Asset Tag: | Unknown

Chassis Status

Power State: '@ o

Owerall Server Status: Gi
Temparature:

Owverall DIMM Status: Gow
Power Supplies: Goy
Fans: & Go

Cisco Integrated Managem

Hostnamae;

IP Address:

MAC Address:
Firmware Version:
Current Time (UTC):
Local Time:

Timezone:

C240-FCH2
L
PN
3.03a)

Mon Aug 14

Mon .l'xu;; 14

AmeEncailos

Server Utilization

Owerall Utilization (%): WA

CPU Utilization (%) MiA

Memory Utilization (%): MNA

IO Utilization (%) BIA

Schritt 2: Unter Utilities (Dienstprogramme) gibt es zwei Optionen: Exportieren von Daten des technischen
Supportsin eine entfernte Umgebung und Herunterladen von Daten des technischen Supports fir lokalen
Download. Auf}erdem wird der Status "Last Technical Support Data Export” (Letzter Datenexport fir
technischen Support) angezeigt.



A / Admin / Util‘lties' ‘ Refresh | Host

IExs.ﬂ:lrl Technical Suppor Data to Rl}m{:lcl IUE}‘-'!'I‘HEIEI';I Technical Suppor Data for Local Download || Import Configuration | Exponl Configuration | Resel 1o factory Default

AddUpdate Cisco IMC Banner | Download Hardware Invenlory Data to Local Download | Export Hardware Invantory Data 1o Remaole | Upload PID Catalog | Activate PID C

» | Last Technical Support Data Export + PID Catalog
Status:  COMPLETED{100%) « Upload Status:  pia
Cancel Activation Status: A
» Cisco IMC Last Reset * Inventory Data
Status:  graceful-reboot Status: COMPLETED
» Cisco IMC Configuration Import/Export » VIC Adapter Import/Export
Actlon: NONE Actlon: NONE
Status: MNONE Status:  NONE
Diagnostic Message: NONE Diagnostic Message:  MNONE

» Factory Default Status

BMC: MNA
Storage: MNA
VIC:  MNA

Schritt 3: Klicken Sie auf Download Technical Support Data (Technische Support-Daten herunterladen), um
lokale Downloads durchzuftihren und technische Support-Daten zu generieren und herunterzuladen.

{®) Ganerata Technical Support Data «
() Drownload to local file

Genaration of technical support data takes some time. You can click 'Generate and Download®
button to automatically download the file once its generated or you can click "(RejGenerate’
button and would be able to click *Download’ button below once technical suppport file Is
genarated successiully.

Ganerate and Download Dowrnload Closa

UCSS-Serie



Laden Sie die Protokolle der neuen Firmware-Version der UCS S-Serie herunter:

& C |4 <3260 CMC IP>

Generate Technical Support Data for Local Download

(@) Generale Technical Support Yata

Download to local file

Generation of technical suppornt data takes some fime. You w
hutton below once technical suppport file is geﬁd SUCCESEE

Zugehorige I nformationen

 Visual Guideto Collect Tech Support Files (B and C Series) (zur Verwendung mit &lteren UCSM-
und CIMC-Versionen)



https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/115023-visg-tsfiles-00.html

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



