Hinzufligen eines Cisco Service Contract Access
zu einem Cisco.com Account
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Einleitung

In diesem Artikel wird beschrieben, wie Sie dem Cisco.com-Konto einen Zugriff auf einen Cisco
Servicevertrag hinzufligen.

Voraussetzungen

Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass Ihnen die folgenden Daten zur Verfligung stehen:

. Aktives Cisco.com Konto
. Vertragsnummer

Hinzufligen eines Cisco Service Contract Access zu einem
Cisco.com-Konto

Schritt 1:

Gehe zu Cisco Software Central und melden Sie sich bei Ihrem Cisco.com-Konto an.



/content/en/us/about/help/registration-benefits-help.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/security/web-security-appliance/118223-qanda-csa-00.html?dtid=osscdc000283
https://software.cisco.com
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Schritt 2:

Klicken Sie auf die Schaltflache Profil, und wahlen Sie dann Profil verwalten aus.
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Schritt 3:

Klicken Sie auf der Seite Profilverwaltung auf Zugriffsverwaltung.
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Schritt 4:

Klicken Sie auf der Registerkarte Zugriff unter Services und Support auf Zugriff hinzufligen.

Anmerkung: Wenn Ihr Servicevertrag bereits Ihrem Cisco.com zugeordnet ist, finden Sie Ihre
aktuellen Vertrage auf der Registerkarte Aktueller Zugriff. Wenn Sie bereits die Zuordnung
Ihres Servicevertrags zu lhrem Cisco.com angefordert haben, finden Sie |hre
Zugriffsanfragen auf der Registerkarte lhrer Zugriffsanfragen.
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Wahlen Sie im Dialogfeld Zugriff hinzufiigen die Option Erstellen von TAC- und RMA-Tickets,
Software-Download, Support-Tools und Inhalte mit dem Titel Cisco.com aus, und klicken Sie dann

auf Los.




Add Access

What type of access are you requesting?

() Software Download, support loels, and entitied content on Cisco.com

@ TAC and RMA case creation, Software Download, support tools, and entitied
~ content on Clsco.com

“Your entilement to services Is defined by your contract's coverage terms.

I you are an end customer who purchased a Partner-Branded Service support
contract, you are only entitied to Software Download, support tools, and entitled
content on Clsco.com, and must contact your Reseller in the event that TAG
support or RMA is needed.

Schritt 6:

Aktivieren Sie das Optionsfeld Bestimmte Vertrdge, wahlen Sie dann Nach
Servicevertragsnummer(n) und geben Sie die Servicevertragsnummer(n) in das Feld neben dem
Vertrag ein. Klicken Sie auf Senden.

Ergebnis der Schritte: WWenn die Informationen in Ihrem Vertrag (z. B. ein Firmenname) mit den
Informationen in Ihrem Cisco.com-Konto Ubereinstimmen, wird der Vertrag automatisch lhrem
Cisco.com-Konto hinzugefiigt. Wenn die Automatisierung aufgrund einer Informationsungleichheit
fehlschlagt, muss die Berechtigung manuell Uberprift werden. Sollte dies der Fall sein, werden Sie
von Cisco innerhalb der nachsten zwei Stunden um weitere Informationen gebeten.
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In order 1o receive Full Support Access to products covered by your sérvice contracts), associate your Cisco Account Lo the service contract either
directly, or through the Bill-to 1D,
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Choose this option if you are a pariner, o if your company purchased senvice directly from Cisco, Blllio 1D requests are sent fo
your company contract administrator for review, If approved, you will be authorized to obtain support on all of the contracts
under that Bill-to ID.
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All submitted requests will be reviewed by an administrator.

Fehlerbehebung

Um die mit Ihrem Konto verknlpften Vertradge zu verwalten, besuchen Sie
https://rpfa.cloudapps.cisco.com/rpfa/profile/edit entitiement.do. Wenn Sie weitere Unterstiitzung
bei Ihren Vertragen bendtigen, senden Sie eine E-Mail an web-help-sr@cisco.com.



https://rpfa.cloudapps.cisco.com/rpfa/profile/edit_entitlement.do
mailto:web-help-sr@cisco.com

Zugehoérige Informationen

Konvertieren eines ausgeflllten PAK in eine Smart-Lizenz fur CUCM



https://www.cisco.com/c/de_de/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html
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