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Einleitung

In diesem Dokument werden haufige Fehlerbehebungsszenarien fir die Hyperflex-Cluster-Bereitstellung
durch Intersight beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Giber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfigen:

* Intersight
» HyperFlex-Cluster-Bereitstellung

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-V ersionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréte in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Geréte, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer gel 6schten
(Nichterflllungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie die
moglichen Auswirkungen aler Befehle kennen.

Hintergrundinfor mationen



Der Workflow des Intersight-Installationsprogramms folgt der in der Tabelle dargestellten Aufgabe zur

Bereitstellung eines Hyperflex-Clusters:

Aufgabenname

Definition

VorbereitenVorClusterl nfoTask

Generiert Konfigurationsdateien, die die zum
Bereitstellen des Clusters erforderlichen
Informationen enthalten (z. B.
Konfigurationsdateipfad, Software-Y AML-Datei).

ServerK onfigurationV alidierungAufgabe

Validiert die UCS-Serverkonfiguration, um
sicherzustellen, dass sie Uber die erforderliche
Hardware- und Firmwarekonfiguration verfugt (z. B.
FestplattengrofRe/PID-Validierung, korrekte NICs
usw.)

PreConfigurationValidationTask

Validiert die Netzwerkkonfiguration, bevor die
Serverkonfiguration gestartet wird (z. B. DNS, NTP,
vCenter-Erreichbarkeit, Prifung auf doppelte I P-
Adressen)

L okalelmageRepoTask vorbereiten

L &dt Software-lmages (Controller VM OV A, HXP-
Pakete) in den lokalen Image-Speicher herunter.
Diese Aufgabe ist nur dann im Workflow enthalten,
wenn siein der verbundenen Appliance-Umgebung
ausgefuhrt wird.

Serverkonfigurationstask

Ermdglicht die erforderliche Konfiguration auf den
UCS-Servern. Bel Fl-basierten Bereitstellungen
umfasst dies die Erstellung und Zuordnung der
Serviceprofile.

HypervisorESX-Konfigurationsaufgabe

Konfiguriert den Netzwerkteil auf dem Hypervisor.
Dazu gehort die Verwendung von "Seriell Gber
LAN" zum Hinzuftgen der Uplinks zum
Management-vSwitch und zum Konfigurieren der
|P-Adresse, des Hostnamens und der DNS-/NTP-
Konfiguration.

PreDeployV alidationTask

Fuhrt Validierungen aus, bevor die
Clusterbereitstellung beginnt. Zu den Validierungen
gehdren Prifungen der Netzwerkerreichbarkeit und




die Uberpriifung, dass die Knoten nicht bereits Teil
eines anderen Clusters sind.

V orbereitungHypervisorDeploymentTask

bereitet den Hypervisor auf die Konfiguration des
virtuellen Controllers (VM) vor. Ruft Host-
Informationen von ESXi ab und stellt sicher, dass
die richtigen Betriebssystem-Parameter eingestel It
werden.

Konfiguriert den Netzwerkteil auf dem ESXi-Host.
Umfasst die Konfiguration der verschiedenen

HypervisorNetzwerkAufgabe vSwitches/Portgruppen auf dem Host, die fir den
Betrieb des Clusters erforderlich sind.
Aktualisiert die Software auf dem Hypervisor, der

HypervisorSoftwareUpdateT ask ggf. aus den erforderlichen VIBs auf dem Host

besteht.

HypervisorDatenspei cherAufgabe

Erstellt bei Bedarf den Datenspeicher fir die
Controller-VM.

BereitstellenHyperflexControllerVm

Bereitstellung der Storage Controller-OVA auf dem
Hypervisor, falls erforderlich

Konfig.VmTask

Konfiguriert den Netzwerkteil auf dem Controller
VM, der die Konfiguration der bendtigten Parameter
und der Daten-/Management-Netzwerke beinhaltet.

BereitstellenSoftwareV mAufgabe

Installiert HX DP-Pakete auf den virtuellen
Controllern.

CollectNodelnfoTask

Erfasst Knoteninformationen wie UUID und IPs.

ErfassenBestandDatenA ufgabe

V ersendet | nventardaten an Controller-VMs.

ErstellenClusterValidationTask

Validiert, um sicherzustellen, dass die Controller-
VM dem Cluster beitreten kann. Umfasst MTU-
Prufungen und verifiziert die Bereitschaft der
Speicherdienste.

ErstellenClusterTask

Erstellt das Storage-Cluster und verbindet die




Controller-VM mit allen Knoten im Cluster.

Konfiguriert den Host nach der Bereitstellung des
Clusters. Beinhaltet die Anderung des ESXi-
Kennworts in das neue Kennwort im Hyperflex-
Clusterprofil.

NachlnstallationHostConfig

Konfiguriert die Controller-VMs nach der
Bereitstellung des Clusters und schlief3t die

NachlnstallationStorageControllerVmConfig Anderung des Controller-VM-Kennwortsin das
neue Kennwort ein, dasim Hyperflex-Clusterprofil
angegeben wurde.

Fordert das HyperFlex-Cluster beim Intersight-

ClusterAutoAnspruchAufgabe Benutzerkonto an.

Problem

Nachfolgend sind die haufigsten Fehler aufgefihrt, die bel der Clusterbereitstellung auftreten kénnen:

Validierungsfehler/Warnung:

 Doppelte IPs (Fehler auf demselben Fabric Interconnect, Warnung bei globalen Uberschneidungen)
» Cluster-Erstellung mit 2 Knoten
» 2 fir gewahlten Replikationsfaktor (Datenreplikationsfaktor von 3 wird empfohlen)

Laufzeitvalidierung:

* DNS, NTP nicht erreichbar
* vCenter ist nicht erreichbar oder falsche Anmeldenformationen

» Bereits verwendete Mgmt-1P-Adressen

Bereitstellungsfehler:

* ldentische Daten-VLANSs fir zwei verschiedene Cluster in derselben L2-Doméne (Uplink-Switch)

» Cross-over-Verbindung
» ESXi IP-Konfigurationsfehler (aufgrund falscher ESXi-Anmeldeinformationen)

L Osung

Je nach fehlgeschlagener Aufgabe und aufgetretenem Fehler kénnen Sie die vorgeschlagenen Aktionen
ausfuhren:

DNS/NTP nicht erreichbar



Validator NTP_List, Status Code: 9 (FAILED), Message: There are no reachable NTP servers from list

Sumimary Siep: Thers are nd reachable NTP servers from list 3333

HyperFlex Cluster SUMITATY

Summary - Summary Step: There are no reachable NTP servers from list: 3.3.3.3

Varify SMTP Server

Verfy NTP Servers: There are no reachable NTP servers from list: 3.3.3.3

War 1]- DMNS Servers: There are no operational DNS servers from list: 2.2.2.2

DMNS reachability: There are no operational DNS servers from list: 2.2.2.2

Aktion: Uberprifen Sie die IP-Adresse, andern Sie die Richtlinie bei falscher Eingabe, und starten Sie den
Workflow neu.

vCenter nicht erreichbar

"vCenter reachability and credential check : vCenter server is not reachable or invalid vCenter credent

All (100)

HyperFlex Cluster ; Validating homaogeneity of all selected servers as

Validating homogeneity of all selected servers as either data at rest encryption capable or non-capab

sSummary - Summary Step: vCenter server is not reachable or invalid vCenter credentials

DNMS reachability

NTP reachability

Controllers not in existing cluster check



Aktion: Uberprifen Sie die vCenter-1P/Anmeldeinformationen. Wenn dies falsch ist, andern Sie die
Richtlinie, und starten Sie den Workflow neu.

I P duplizieren

a€eIP address x.x.x.x already in use. Please verify there are no duplicate IPs.3€€

HyperFlex Cluster Summary - Summary 5tep 1P acdress

Summary Step: IP address g already in use. Please verify there are no duplicate IP

Verify NTP Servers

Verify DNS Servers

DNS reachabality

Aktion: Uberprifen Sie, ob die IP bereits verwendet wird. Andern Siein diesem Fall die Richtlinie, und
starten Sie den Workflow neu.

Verbindung zum Host fehlgeschlagen

failed in Task: 'Connection to host' with Error: 'Host(x.x.X.X) 1is not reachable via device connector.
Please check the VLAN ID, IP address and gateway settings.'



Summary - Summary Stép: failed in Task: '‘Connécti

Summary - Summary Step: failed in Task: "Connection to host' with Error: "Host| is not reac

connector, Flease check the VLAN I0, IF agdress and gateway settings

Preparing ESXi Host for Installation: failed in Task: '‘Connection to host” with Error: ‘'Host(1 15

connector. Please check the VLAN ID, IP address and gateway settings

Configuring CIMC server

Initializing Configuration

Controller Data IP resolvability check
Controller Management IP resolvability chechk
ESXi Data IP resolvability check

ESXI Management IP resolvability chech

Aktion: Uberprifen Sie das VLAN/IP/Gateway, dndern Sie die Richtlinie, und starten Sie den Workflow
neu, fallsdiesfalschist.

Automatische For derung fehlgeschlagen

"failed to claim the HyperFlex device connector.
This cluster requires continued connectivity to Intersight to ensure Fault Tolerance is maintained.
The cluster cannot tolerate failures until this step is completed. Please check the cluster connectivi

Hyourf s Clutter m T EET N T A Faled 1o clam the Hyperflex device connector, This cluster requines Cor

A Faled to clamn the Hyperflex device connector. This cluster requires continued connectivity to Intersight to ens

fault tolerance is mantaned. The cluster cannot tolerate fadlures until this step is completed. Please check the
necinaly 10 Intérsaoht and perform a manual clam. For details, see

Jp_and_dewvice_claim




Aktion: Fordern Sie den HyperFlex-Cluster an, der im Verfahren fir den Gerédteantrag aufgefihrt ist, und
starten Sie den Workflow neu.

Fehler beim Konfigurieren der Serverprofilzuordnung

failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association

Summary - Summary Step: failed in Task: "Failed to Cq

B Summary - Summary Step: failed in Task: "Failed to Configure Server Profile Association. with Error: failed
network’ with Error: ‘Configuration of IP failed™\"}}}}

B Configuring CIMC server: failed in Task: ‘Failed to Configure Server Profile Association.’ with Error: failed ir
network’ with Error: ‘Configuration of IP failed™\"}}}}

@ Initializing Configuration
@ Controller Data IP resolvability check
© Controller Management IP resolvability check

Aktion:

Die ESXi IP-Konfiguration erfolgt Uber den Konsolenzugriff Uber CIMC Serial Over LAN. Manchmal
erhalt CIMC SoL die Konsole nicht in die Anmeldeaufforderung. Uberpriifen Sie die CIMC-Konsole auf
ESXi Uber KVM, setzen Sie CIMC zurlick, und starten Sie den Workflow neu.

Fehler in Task: Uberwachen des BS-Bootvor gangs

Configuring CIMC server: failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association.' with Error: |


/content/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/HyperFlex_Installation_Guide_for_Intersight/b_HyperFlex_Installation_Guide_for_Intersight/b_HyperFlex_Installation_Guide_for_Intersight_chapter_011.html
/content/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/HyperFlex_Installation_Guide_for_Intersight/b_HyperFlex_Installation_Guide_for_Intersight/b_HyperFlex_Installation_Guide_for_Intersight_chapter_011.html

HyperFlex Cluster Witness Node IP Reachability Check

Summary - Summary Step: failed in Task: "Faile

Summary - Summary Step: failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association. with Erro

boot’ with Error: '0S Installation has failed'\"}}}}

Configuring CIMC server: failed in Task: 'Failed to Configure Server Profile Association.’ with Error:
boot’ with Error: ‘OS Installation has failed™\"}}}}

Initializing Configuration

Aktion:

» Stellen Sie sicher, dass das ESXi-Root-Kennwort richtig ist.

Uberpriifen Sie bei der Erstinstallation das wer ksseitig vor eingestellte K ennwort.
Deaktivieren Sie fur eine Neuinstallation das wer ksseitig vor eingestellte Kennwort.
Uberpriifen Sie, ob der SoL-Zugriff fehlschlagt.

Uberpriifen Sie, ob der Gerateanschluss beim Booten des Betriebssystems getrennt wurde.

Wenn es sich um eine Neuinstallation handelt, stellen Sie sicher, dass das angegebene Kennwort nicht das
Standardkennwort (Cisco123) ist, auch wenn das Optionsfeld fir das wer ksseitig vor eingestellte
Kennwort aktiviert ist.

Das Ergebnis dieser Aktion ist, dass sich der Installer beim ESXi anmelden kann, das Kennwort jedoch
nicht festlegen kann, da die Stérke des Standardkennworts schwach ist.

Fehler bei der Aufgabe: Uber prifen der OVA gegen Shal

Deploying Storage Controller VM on ESXi host: Failed in Task: a€eVerify OVA against Shal"



HyperFlex Cluster i Witness Node IP Reachability Check

Summary - Summary Step: failed in Task: "Veri

Summary - Summary Step: failed in Task: "Verif

Aktion:

« Uberpriifen Sie, ob fur ESXi kein DNS konfiguriert ist.
» Uberpriifen Sie, ob das ESXi mgmt | P-Subnetz fir den Intersight-Zugriff blockiert ist.

Fehler bei der Aufgabe: Hinzufliigen des Hosts zum vCenter -Cluster

failed in Task: Add host to vCenter Cluster with Error: Try adding host manually to vCenter and retry. f

] Validating server ‘aya/rack-y
S Validating server ‘sys/rack-u

2 Validating server sys/rack-u

' Validating server 'sys/rack-u

failed in Task: 'Add hosis to

Aktion:

Die vCenter-Version muss hoher oder gleich allen Hosts im Cluster sein. Aktualisieren Sie vCenter auf eine
hohere oder gleichwertige ESXi-Version, oder stufen Sie ESXi auf eine stabilere Version herunter.

Fehler bei der Aufgabe: Konfiguration des Netzwer kspeicher-Controllersfir VM
fehlgeschlagen

failed in Task: 'Check Network for Storage Controller VM Configuration Result' with Error: 'Configure ne



Summary - Summary Step: failed in Tas

Summary - Summary Step: failed in Task: "Configuring Network for Storage Controller VM’ with Error: 'Configure net
exception: Error while connecting to ESXi host. Please check the connection and retry’

Configuring Storage Node: failed in Task: 'Configuring Network for Storage Controller VM’ with Error: ‘Configure net
exception: Error while connecting to ESXi host. Please check the connection and retry’

Deploying Storage Controller VM on ESXi Host

Aktion:
Der EXSI API-Server reagiert gelegentlich nicht rechtzeitig.

 Uberprifen Sie den Status des gehosteten Dienstes, um sicherzustellen, dass ausgefiihrt wird.
o Starten Sie ESXi neu, und wiederholen Sie die Bereitstellung.

Workflow aufgrund von M TU-Problemen fehlgeschlagen

failed in Task: 'Verify Storage Cluster' with Error: 'id: 2 entityRef: id: x.x.Xx.X name: X.x.x cluster n
Verify the VLAN and MTU on the upstream switch is correct prior to continuing. severity: warning'

Aktion:
Der Jumbo Frameist nicht in allen Pfaden aktiviert. Wenn der Jumbo Frame aktiviert ist, muss der MTU-

Wert 9216 im Uplink-Switch konfiguriert werden. Stellen Sie sicher, dassdie MTU in allen Pfaden auf
Jumbo-Frames festgelegt ist, und starten Sie den Workflow neu.

Fehler bei der Aufgabe: Kopieren von Softwar epaketen auf den Speicher-Controller-
VM

failed in Task: 'Copying Software Packages to Storage Controller VM(outbound)' with Error: 'Unexpected f



In Progress (0) Success (8.

failed in Task: "Copying Software Packages to Stc

failed in Task: ‘Copying Software Packages to Storage Controller VM(outbound)’ with Errc
during module execution.’

failed in Task: 'Copying Software Packages to Sic

failed in Task: 'Copying Software Packages to Storage Controller VM(outbound)' with Errc
during module execution.’

Aktion:

« Stellen Sie sicher, dass zwischen SCVM und Intersight eine Netzwerkverbindung besteht.

» Uberprifen Sie, ob die erforderlichen Portsim Netzwerk zul&ssig sind.

« Informationen zu den Netzwerkanforderungen finden Sie unter den Links zur_Uberpriifung vor der
Installation.

Zugehorige Informationen

» Hyperflex - Installationsiiber sicht

o Hyperflex-lnstallationsanleitungen

» Checklistefir die Vorinstallation der HX-Datenplattform

e Technischer Support und Dokumentation fur Cisco Systeme



/content/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/HyperFlex_Preinstall_Checklist/b_HX_Data_Platform_Preinstall_Checklist.html
/content/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/HyperFlex_Preinstall_Checklist/b_HX_Data_Platform_Preinstall_Checklist.html
/content/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/HyperFlex_Preinstall_Checklist/b_HX_Data_Platform_Preinstall_Checklist.html
https://intersight.com/help/saas/features/hyperflex/configure#installation_overview
https://www.cisco.com/c/de_de/support/hyperconverged-systems/hyperflex-hx-data-platform-software/products-installation-guides-list.html
/content/en/us/td/docs/hyperconverged_systems/HyperFlex_HX_DataPlatformSoftware/HyperFlex_Preinstall_Checklist/b_HX_Data_Platform_Preinstall_Checklist.html
https://www.cisco.com/c/de_de/support/index.html

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



