Integration von Drittanbietergeraten und
Benutzeroberflachen in PCCE
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Einfihrung

Dieses Dokument beschreibt die Schritte zur Integration von Drittanbieter-Gadgets und
Drittanbieter-Benutzeroberflache (User Interface, Ul) in Package Contact Center Enterprise
(PCCE).

Unterstitzt von Ramiro Amaya und Anuj Bhatia, Cisco TAC Engineer und Rahila Valiya
Peedikayil, Cisco Engineering.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse im Bereich Cisco Paket Contact Center Enterprise

Verwendete Komponenten

Die in diesem Dokument verwendeten Informationen basieren auf der PCCE 12.5(1)-Version.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren



(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen aller Schritte verstehen.

Hintergrundinformationen

Mit der PCCE 12.5-Version wird die Unterstitzung der Integration von Drittanbieterschnittstellen
(Uls) in die Contact Center Enterprise (CCE)-Administration gestartet. Diese Funktion ermdéglicht
das Hosten solcher Uls auf dem CCE-Webverwaltungs-Tool, um eine administrative Oberflache
fur das Einblenden von Glasern (Single Pane of Glass, SPOG) bereitzustellen. Sie beginnen mit
einem Browser, in dem Sie lhre Drittanbieter-Anwendung oder -Benutzeroberflache registrieren.
Eine API-Ebene (Application Programming Interface) speichert die Details in der AW-Datenbank
(Administration Workstation) und weitere Informationen, z. B. wo diese Benutzeroberflache im
SPOG platziert werden soll. Sie kdnnen jede Benutzeroberflache rendern oder ein Gadget Uber
Shindig rendern.
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Konfigurieren

Integration von Drittanbieterlésungen verwalten

Schritt 1: Navigieren Sie in der Unified CCE Administration zu Overview > Features > Third Party
Integration.

Hinweis: Nur Systemadministratoren kdnnen eine Drittanbieter-Benutzeroberflache
hinzufigen, bearbeiten oder I6schen und das Unified CCE-Verwaltungslayout anpassen.
Gadgets von Drittanbietern kénnen nur von einem Haupt-AW-Rechner hinzugefligt oder
geandert werden.
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Die Seite fur die Integration von Drittanbieterlésungen enthalt zwei Registerkarten:

1. Integration von Drittanbieterlédsungen verwalten

2. Layout verwalten.

Verwalten Sie die Registerkarte "Integration von Drittanbietern", indem Sie alle in das CCE-
Webverwaltungstool integrierten Benutzeroberflachen von Drittanbietern auflisten. Administratoren
kénnen auf dieser Registerkarte jede Benutzeroberflache von Drittanbietern integrieren,

aktualisieren und loschen. Der Administrator kann bis zu 100 neue Benutzeroberflachen-Seiten
von Drittanbietern integrieren.

Auf der Registerkarte Layout verwalten werden alle Karten und Meniis angezeigt.
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Schritt 2: Klicken Sie auf der Registerkarte Integration von Drittanbietern verwalten auf Neu.
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Schritt 3: Fullen Sie auf der Registerkarte Allgemein diese Informationen aus.

Integration als Gadget: Wenn die vom Partner entwickelte administrative Benutzeroberflache im
offenen XML-Format flr soziale Gadgets ist, aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen.

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn die Drittanbieter-Benutzeroberflache in einen
externen Frame integriert werden kann.

URL: Geben Sie die sichere URL der Drittanbieter-Benutzeroberflache ein.

Beschreibung (optional): Geben Sie bis zu 255 Zeichen ein, um die Benutzeroberflache eines
Drittanbieters zu beschreiben. Sonderzeichen sind nicht beschrankt.

Name: Name der Drittanbieter-Benutzeroberflache, auf die Uber das CCE-Verwaltungstool
zugegriffen wird. Dies wird als Seitentitel verwendet.

Systemdefinierte Daten (optional): Hierbei handelt es sich um vordefinierte Variablendaten, die auf
angemeldeten Benutzern und Bereitstellungen basieren.



Bereitstellungstyp: Der aktuelle Bereitstellungstyp.

Aktueller Benutzer: Die Anmeldeinformationen des angemeldeten Benutzers.
Aktuelle Rolle: Die Rolle des angemeldeten Benutzers.

API-basierte URL: Die Basis-URL, auf die die APIs geladen werden.
Gebietsschema: Die aktuelle Gebietsschemaeinstellung

Benutzerdefinierte Daten (optional): Diese Daten sind fiir alle Benutzer festgelegt. Hierbei handelt
es sich um ein Schlisselwert-Paar.

Hinweis: Alle diese Daten werden an den iFrame des Drittanbieters gesendet (bei Rendering
durch Abfrageparam). Die Sicherheitsbedenken werden durch die obligatorische
Verwendung von https fur alle Benutzeroberflachen von Drittanbietern behoben.

Schritt 4: Um die Platzierung der Drittanbieter-Benutzeroberflache im Unified CCE Administration-
Layout festzulegen, klicken Sie auf die Registerkarte Placement (Platzierung).
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So fugen Sie einem neuen Menu einer neuen Karte hinzu:

a) Scrollen Sie mit den Symbolen < und >, und wahlen Sie Neue Karte hinzufligen aus.
b) Wahlen Sie eine Farbe und ein Symbol fir die Karte aus.

c) Klicken Sie neben Titel hinzufligen, um den Kartentitel einzugeben.

d) Klicken Sie auf Speichern. Die neue Karte wird in der Kartenliste angezeigt.



e) Geben Sie auf der neuen Karte den Namen des Mends ein. Klicken Sie zum Speichern auf.

Add a New Card

£
Add Title

Hinweis: Sie kdnnen nur bis zu acht Karten hinzufligen.

So fugen Sie einem neuen Menu einer systemdefinierten Karte hinzu:

a) Scrollen Sie mit den Symbolen < und >, um eine vom System definierte Karte auszuwahlen.
b) Klicken Sie, um den Meninamen einzugeben. Klicken Sie zum Speichern auf. In diesem
Beispiel wird die Funktionskarte verwendet, um ein neues Menu hinzuzufugen.
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Hinweis: Sie kdnnen nur bis zu sieben Menis in jeder Karte und in jedem MenU bis zu funf



Registerkarten hinzufligen.

So fligen Sie einem systemdefinierten Menu einer systemdefinierten Karte hinzu:

a) Wahlen Sie das Menu aus. Das ausgewahlte Mend ist in einem roten Feld hervorgehoben. In
diesem Beispiel werden die Infrastruktur-Einstellungskarte und das Protokollauflistungsmenu fur
die Platzierung der neuen Benutzeroberflache ausgewanhlt.

Placement
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Hinweis: Sie kénnen nur bis zu sieben Menus pro Karte und in jedem Men bis zu finf
Registerkarten hinzufigen.

Schritt 5 Klicken Sie auf Speichern.

Layout verwalten

Auf der Registerkarte Layout verwalten werden alle Karten und Menus angezeigt. Der
Administrator kann systemdefinierte Karten durch Menus erganzen, die Positionen
benutzerdefinierter Karten andern und nur benutzerdefinierte Karten und Menus bearbeiten und
I6dschen.
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Rollenbasierter Zugriff

Systemadministratoren kdnnen benutzerdefinierten Rollen den Zugriff auf die Benutzeroberflache
von Drittanbietern zuweisen.

Schritt 1: Navigieren Sie zu Benutzereinrichtung > Rollen.

User Setup
Agents
Administrators
Roles
Infrastructure Settings Call Settings
nventory, Deployment Settings, License MRD, Call Types, Dial Settings

Management, Device Configuration

Schritt 2: Wahlen Sie die benutzerdefinierte Rolle aus.

Roles
Marne - I Adirinistratens Daseriplion H
AgantAdmin 4] Access o Agent Tools only
Configidmin 2 Arcess to all features except the ability o see and configure acosss for other ad..
SoriptAnmin ] Arcass o Agoent Tools and Script/Call Tools
SystamAdmin 1] Systam saminstrator with sccess to all festures
TestRole L1} -]

Schritt 3: Aktivieren Sie unter Fremdintegration das Kontrollkdstchen, das nach der Drittanbieter-



Benutzeroberflache benannt ist (wenn z. B. der Name der Drittanbieter-Benutzeroberflache
Google lautet, erstellt CCE Administration ein Kontrollkdstchen mit dem Namen Google), und
klicken Sie dann auf Speichern.
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ACCESS +*  Third-party Integration
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1'{3 Confguration Manager Tools Organization

Desktop Settings Outbound Campaigns

Uberpriifen

Die Integrationsfunktion von Drittanbietern verwendet System_Attribute Table in der
Konfigurationsdatenbank (Logger und AW), um die Konfiguration von Karte, Menu, Gadget und
Layout zu speichern. Hier ein Beispiel fur die Informationen zur Integration von Drittanbietern, die
der Datenbank hinzugefugt wurden.

Schritt 1: Offnen Sie auf dem AW-Server Microsoft SQL Server Management Studio (MSSMS).




In.-;- Microsoft SOL Server Management Studio

File Edit View Debug Tools Window Help
Pl il D @ L NewQuey [R5 | & a9 -0 - -5 0
Object Explorer

Connect~ 33 3 m 7 7] .5
- LB PCCEAWA (5QL Server 14.0.1000.169 - PCCERCDM\pcceadm
1 Databazes
[ Systern Databases
[ Database Snapshots
[_-.J pccelnventory
[_-._] rpcce_awdhb
[_-._] rpcece_hds
[ Security
[ Server Objects
[ Replication
[ AlwaysOn High Availability
[ Management

[ Integration Services Catalogs
i SOL Server Agent

Schritt 2: Klicken Sie auf der MSSMs-Seite auf die Registerkarte Neue Abfrage, wihlen Sie die Datenbank der

ADDB und geben Sie im Abfragefenster die Abfrage fur die hinzugefiigte Komponente ein (CARD,
MENU, EXTERNALPAGE).

Schritt 3: Klicken Sie auf Ausfiihren, um die Abfrage auszufiihren.



L ~ SQLQueryl.sql - PCCEAWA.rpcce_awdb (PCCERCDM\pcceadmin (239)) - Microsoft SOL Server Management Studio
File Edit View Query Project Debug Tools Window Help
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Connect~ 3 3 m 7 [g] 5 Fselect * from System_Attribute where AttributeName like 'CARDE' E
— select * from System_Attribute where AttributeName like 'MENUZ'
= 1@ PCCEAWA (SQL Server 14.0.1000.169 - select ~ from Sisten:nttribute where AttributeName like 'EXTERNALPAGE®' :
= [ Databases
[ System Databases
[ Database Snapshots
L_] pecelnventory i
[__] rpcce_awdb
L__] rpcce_hds
[ Security
[ Server Objects
[ Replication
[[J AlwaysOn High Availability N
[ Management >
[[J Integration Services Catalogs
[$ SOL Server Agent
Agtribute Name Attribute Value Date Time Stamp ChangeStamp
1 EXTERNALPAGE_5074_ref URL Junifiedconfig/corfig/extemalpage/5074  2020-04-18 16:11:18.127 0
2 1 EXTERNALPAGE_5074_description Google 2020-04-18 16:11:18.127 0
3 EXTERNALPAGE_5074_featureld -5074 2020-04-18 16:11:18.127 0
4 EXTERNALPAGE_5074_gadget false 2020-04-18 16:11:18.127 0
5 EXTERNALPAGE_5074_menurefURL  ‘unfiedconfig/corfigAayout/menu/2005  2020-04-18 16:11:18127 0
6 EXTERNALPAGE_5074_name Google 20200418 16:11:18127 O
7 EXTERNALPAGE_5074_tabPosition 2 2020-04-18 16:11:18127 O
8 5081 EXTERNALPAGE_5074_ud hitps://google.com 2020-04-1816:11:18127 0
< m 5 & Query executed successfully. PCCEAWA (14.0 RTM) | PCCERCDN\pcceadmin (239) | rpcce_awdb | 00:00:00 | 8 rows

Karten:

select * from System_Attribute where AttributeName like 'CARD%'

5040 CARD_5040 {"header":"Card1","icon":"circle- | 2019-11-13 |0
custom-widget”, "color":"pink”, |08:23:42.797
"isSystemDefined" false}

Mendus:

select * from System Attribute where AttributeName like 'MENU%'

5041 MENU_5041 {"name":"menu1","cardid":5039, [ 2019-11-13 0
"isSystemDefined" false} 08:25:20.534

Externe Seiten:

select * from System Attribute where AttributeName like 'EXTERNALPAGES%'



5042 EXTERNALPAG | /unifiedconfig/config/external 2019-11-13 |0
E_ 5052 refUR |page/5052 09:03:20.307
L

5043 EXTERMNALPAG | -5052 2019-11-13 |©O
E 5052 featur 09:03:20.307
eld

5044 EXTERMNALPAG | false 2019-11-13 |o©
E_5H052_gadge 09:03:20.307
t

5046 EXTERMALPAG | /unifiedconfig/config/layout/menu/5 | 2019-11-13 |©
E 5052 menu. | 041 09:03:20.307
refURL

Fehlerbehebung

Szenarien

Die folgenden Szenarien kénnen zur Fehlerbehebung verwendet werden:

1. Die Benutzeroberflache von Drittanbietern wird nicht geladen, und es wird ein Fehler in der
Konsole angezeigt: "Ein Cookie, das einer Websitetbergreifenden Ressource unter <URL>
zugeordnet ist, wurde ohne das Attribut 'SameSite' festgelegt.”

Wenn X-Frame-Optionen in Cookies fir Drittanbieter-Benutzeroberflachen festgelegt sind, wird die
Seite nicht geladen. Stellen Sie sicher, dass X-Frame-Optionen nicht fir Benutzeroberflachen von
Drittanbietern festgelegt sind.

2. Die Benutzeroberflache von Drittanbietern wird nicht mit Fehler geladen: "Die Anfrage wurde an
den Server gesendet, aber es dauerte zu lange, bis sie beantwortet wurde. Versuchen Sie, die
Seite neu zu laden."

Dies kdnnte eine Frage im Zusammenhang mit nicht importierten Zertifikaten sein. Stellen Sie
sicher, dass Sie das entsprechende Zertifikat vom Host-Benutzeroberflachencomputer
importieren.

3. Neue Karte und Menii werden in der Benutzeroberflache nicht angezeigt:

Schritt 1: Stellen Sie sicher, dass sich der Administrator nach der Integration der
Benutzeroberflache von Drittanbietern abgemeldet und sich erneut angemeldet hat.

Schritt 2: Uberpriifen Sie die Ausgabe der API fiir Benutzeroberflachenzugriffsdetails:
https://<host>/unifiedconfig/config/uiaccesslist/uiaccessdetails.

Schritt 3: Uberpriifen Sie, ob die Benutzeroberflache von Drittanbietern ordnungsgeman als neue
Funktion registriert wurde: https://<host>/unifiedconfig/config/role/available features.

Schritt 4: Uberpriifen Sie, ob die Benutzerrolle Zugriff auf die neue Benutzeroberfldche von
Drittanbietern hat: https://<host>/unifiedconfig/config/role/<roleld>.

Schritt 5: Uberpriifen Sie die Protokolle der Browserkonsole, wenn ein Fehler auftritt.


https://10.86.135.193/unifiedconfig/config/uiaccesslist/uiaccessdetails
https://10.86.135.193/unifiedconfig/config/role/available_features
https://10.86.135.193/unifiedconfig/config/role/%3croleId

Protokollanalyse

Tomcat protokolliert c:\icm\tomcat\logs\CCBU.<timestamp> werden zur Fehlerbehebung in den
Szenarien bendtigt, die mit der APIs-Anforderung in einer Drittanbieterintegration
zusammenhangen.

Nachfolgend finden Sie ein Beispiel fur Tomcat-Protokolle, wenn Sie eine Karte, ein Meni und
eine externe Seite hinzufligen:

Card-API

1. 0000000204: 192.168.25.30: Nov 25 2019 10:48:25.769 -0500: %CCBU_ajp-nio-127.0.0.1-8009-exec-5-6-
REQUEST_START:

%[ip.orig=10.61.220.114]method _name=POST][parameter_name={ }port.crig=60067][protocol=HTTP/1.1]reso
Hequest start

urce_name=/layout/card]usr=boston@boston.com];

2. 0000000905: 192.168.25.30: Nov 25 20192 10:48:26.068 -0500: %CCBU_187-CARD-CREATE-6-
REST_API_INFO: CceTransaction.createTransaction:

principal=GenericPrincipallboston@boston. com({Administrator,)] userName=boston userDomain=BOSTON

ir = 457192592 [

4. 0000000909: 192.168.25.30: Nov 25 2019 10:48:26.342 -0500: %CCBU_187-CARD-CREATE-6B-
REST_API_INFO: create -- created url: funifiedconfig/config/layout/card/5084 urilnfo:
https://10.86.135.193/unifiedconfig/configl responseUrl:
https://10.86.135.193/unifiedconfig/config/layout/card/5084

5. 00D00000Z206: 192.168.25.30: Nov 25 2019 10:48:26.551 -0500: %CCBU_ajp-nio-127.0.0.1-8009-exec-5-6-
REQUEST_END: %[PARAM_TIME_ELAPSED=774] Request complste

Meni-API

1. 0000000402: 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:10:17.030 -0500: %CCBU_ajp-nio-127.0.0.1-8008-exec-6-6-
REQUEST_START:

%[ip.orig=10.61.220.114]methed_name=POST|[parameter_name={ Hport.orig=60067[protocol=HTTP/1.1][reso
urce_name=/layout/menu]usr=boston@boston com]. Reguest start

2. 0000003532: 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:10:17.288 -0500: %CCBU_450-MENU-CREATE-6-
REST_API_INFO: Ccelransaction.createlransaction:

principal=GenericPrincipal[poston@boston.com{Administrator, )] userMName=boston userDomain=BOSTON

3 ODDDDOSS?:-S ‘192 168.25.30: Ncw 252019 11:10:17.289 -0500: %CCBU_450-ME ~6-
cords (verified=true): [cdbRecord cptr = 457193296

4. 0000003539 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:10:17.856 -0500: %CCBU_450-MENU-CREATE-6-
REST_API_INFO: create -- created url: funifiedconfig/config/layout/menu/5085 urilnfo;
https: 7/10.86.135. 193/unifiedconfig/config/ responselUrl:
https://10.86.135.193/unifiedcanfig/config/layout/menu/5085

5. 0000000404: 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:10:18.575 -0500: %CCBU_ajp-nic-127.0.0.1-8008-exec-6-6-
REQUEST_END: %[PARAM_TIME_ELAPSED=1542]: Request complete

Externe Page-API



1. 0000000636; 192.168.25.30; Nov 25 2019 11:37:53.233 -0b00; %CCBU_ajp-nio-127.0.0.1-8009-exec-9-6-REQUEST_START:
“lip.orin=10.61.220.114methed_name=POST|[parameter_name={ Hlport.orig=60067[protocol=HTTR/1.1resource _name=/exiemalpags]lusr=b
oston@boston.com): Requeststan

2. 0000006942: 192.168.25.30: MNov 25 2019 11:37:53.365 -0500: RCCBU_753-EXTERMAL PAGE-CREATE-6-
REST_AP1 INFO: CceTransaclion.createTransaction: principa Wbmmn@nosmn com{Administrator, )] userMName= boston
userDomain=B05TON

3. 0000008943 192.168.25.30: Nov 25 2019 'I1 37:53.382 - DECIO %CCE!-U ?53 EXTERMALPAGE-CREATE-6-REST_API_INFO: Adding MNew
atiribute: EXTERNALPAGE_5086_red | emalpa

4. 0000008344: 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:37:53.384 -0500: %CCBU_753-EXTERNALPAGE-CREATE-G-REST_API_INFO: Adding MNew
attribute: EXTERMALPAGE 5086 _featureld.-5086

5. 0000008245 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:37:53.384 -0500: %CCBU_753-EXTERNALPAGE-CREATE-B-REST_API_INFO: Adding MNew
attribute: EXTERNALPAGE_5086_gadget-false

6. 00000063946: 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:37:53.385 -0600: %CCBU_753-EXTERNALPAGE-CREATE-G-REST_API_INFO: Adding MNew
atiribute: EXTERMAL PAGE_5086_menu_refURL - funifiedconfig/config/layout /menu/5085

7. 0000008947: 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:37:53.385 -0800: %CCBU_753-EXTERNALPAGE-CREATE-G-REST_API_INFO: Adding MNew
attribute: EXTERMALPAGE_5086_name-homent)s

8. 0000006948: 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:37:53.385 -0500: %CCBU_753-EXTERNALPAGE-CREATE-6-REST_API_INFO: Adding New
attribute: EXTERNAL PAGE_5086_tabPosition: 1

9. 0000006949- 192 168 25.30° Nov 25 2019 11:37-53 386 -0500: %CCBU_753-EXTERNALPAGE-CREATE-6-REST_API_INFO: Adding New
attribute: EXTERNALPAGE_5086_url-https:/fmomentis.comy

10. 0000006950: 192.168.25.30: Mov 25 20719 11:37:53.388 -0500: %CCBU_753-EXTERNALPAGE-CREATE-G-
REST_API_INFO. Committing records (verfisd=true): [cdbRecord cptr = 457193216 [i8

OP_INSERT fields: {AtmnbuteValue=https://momentjs.com/, AttributeName=EXTERNALPAGE_5086_urll]]

11. 0000006953 192 168 25 30 Nov 25 2019 11:37:53 944 -0500: %CCBU_753-EXTERMNALPAGE-CREATE-6-
REST_API_INFO:. External Page data added. Assign default roles

12. 0000006957 192168 25.30: Nov 25 2019 11:37:54.116 -0500: %CCBU_753-EXTERNAL PAGE-CREATE-6-
REST APl _INFO: Committing records (verified=true): [cdbRecord cptr = 457 190784 ]

5077 Y#1 Y#3YHE, Y10, YE11,YH12 YRI5, Y#16 YRT/ Y818 YR19,YH20,YH29, YHI3 YH3T7 YH30, YHAD YHA1 YHAZ YEA4,
YRS ‘r’#d? Y#50 Y#E'I "(#55 ‘Y'#SB Y57 Y#EQ Y#BCI Y#GE ‘1‘#64 Y#EG YH67 Y#GB Y#70 Y#??:- YH75 Y#?? Y#80 JYHB1Y
HBZ YRE3 ‘Y'#Bii YHES, Y#86 JYRETYHED YROO, Y#91 JYHOE, Y#97 JYHOE, Y#99 SET03,YH105, YR 'ID YETT1 ‘w’#'l 12¥81 15 Y

13. 0000006950: 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:37:53.388 -0500; ®RCCBU_753-EXTERMNALPAGE-CREATE-G-
REST_API_INFO: Committing records (verified=true}: [cdbRecord cptr = 457193216

Y ributeValue=https: {fmomentjs.com/,

XTERNALPAGE_5086_url}

14, 0000006953 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:37:53.944 -0500: %CCBU_753-EXTERMALPAGE-CREATE-6-
REST_API_INFO: External Page data added. Assign default roles

15. 0000006957: 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:37:54.116 -0500: %CCBU_753-EXTERMNALPAGE-CREATE-G-

5077 NRTYRS Y#E YH10,YH1 1 Wi'l ZYRIBYHI6YRT7 YRIE YH19,YHZ0 YHZD YRIZ, YRI7 YRIOYHA0, YHA T YHAZ YH44 YHAS YR
0000006960 192.168.25.530: Nov 25 2019 11:37:54.336 -0500: %CCBU_753-EXTERNALPAGE-CREATE-G-
REST_API_INFO: update -- updated url: frolef5119

16. 0000006988: 192,168,25,30: Nov 25 2012 11:37:55.270 -0500: %CCBU_753-EXTERNALPAGE-CREATE-6-
REST_API_INFO: SystemAdmin Updated



17. 00000069917 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:37:55.400 -0500: %CCBU_753-EXTERNALPAGE-CREATE-G-
REST_API_INFO: Committing records (verified=trug): [cdbRecord cptr = 457193472 |i

5077,Y#1,Y#3, YH5 YH10,YH11,Y#12 YE15, YH16,YH17 YH18,YE19, Y420, Y229 YH#33 YH3T YH39,YHA0 YHA1 YHA2 Y444,
YRAS ‘r’#d? YH50 Y#55 YH#56 ‘r’#59 Y#60 JYHGEZ Y#Bd Y#'SB Y67 Y#GB Y#70 Y#?S Y#75 Y#?? Y#80 Y#S'I Y#BZ ‘r‘ﬂBS Y
H#B84,YHEE, Y486 JYHBT YHEO,YRI0,YH91,YR96, Y497 JYHOE ‘1"#99 JYRT03YHT05,YH1 1 0 ¥E111 ‘r’#'l 12 )E1 15 YE#1186, Y#11

?,Y#1 1 S,Y#‘I 1 Q,Y#‘I 85,Y#1 86,‘1’#1 8?,‘(#1 001 RE DCIZ,YW 003,‘1’##1 D{]d,‘r'#‘l oos,vm DDE,Y#1 DO?,Y#‘IUOQ,YW 01 O,Y#1 ]

TTY#1012Y81013 YE1015,YR1016 YRI017, Y41018 YR1019 YR1020 Y& 1021 YR1022 YH1023 Y#1027 Y1028 Y810
30,Y#100001,Y#100002,Y#400000,Y#400001, Y&}

18. 0000006924: 192.168.25.530: Mov 25 2019 11:37:55.828 -0500: %CCBU_753-EXTERMALPAGE-CREATE-6-
REST_API_INFO: update —— updated url: frole/5120

19. 0000007009: 192.168.25.30: Nov 25 2019 11:37:56.300 -0500: %CCBU_753-EXTERNALPAGE-CREATE-6-
REST_API_INFO: ConfigAdmin Updated

20. 0000000638: 192.168.25.30: Nov 25 2018 11:37:56.512 -0600: %CCBU_ajp-nio-127.0.0.1-8009-exec-9-6-
REQUEST_END: %[PARAM_TIME_ELAPSED=3275]: Request complete

Zugehorige Informationen

PCCE-Administrationsleitfaden

Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems



/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_5_1/configuration/guide/pcce_b_admin-and-config-guide_12_5.pdf
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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