Installation eines TMS-Release-Schlissels
(Telepresence Management Suite)
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Einflihrung

Dieses Dokument beschreibt die Installation eines TMS-Release-Schlissels (Telepresence
Management Suite).

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verflugen:

Lesen Sie den TMS-Installationsleitfaden Voraussetzungen TMS-Leitfaden

Haben Windows 2K12-Server oder eine ahnliche Version bereitgestellt

Einen Webbrowser wie Firefox, Chrome oder Internet Explorer auf dem Windows 2K12-Server
installiert haben (optional)

Wurde SQL erfolgreich auf Windows 2K12 Server installiert

Sie haben die TelePresence Management Suite TMS-Software heruntergeladen und installiert.

Zugriff auf die Webschnittstelle Gber Administrator-Berechtigungen erhalten

Sie haben eine Lizenz-E-Mail mit einem Cisco TelePresence Management Suite-Freigabschlissel
beantragt und erhalten.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Softwareversionen:


/content/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-installation-guides-list.html
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=283613664&softwareid=280886992&release=TMS_15.3.0&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest

Windows 2012-Server

Windows SQL Server

Telepresence Management Suite (TMS) Version 15.3.X

Eine Remotedesktop-Anwendung

Webbrowser wie Firefox, Chrome oder Internet Explorer auf Windows 2K12-Server (optional)
Lizenzierung von E-Mails mit einem Freigabetasten

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren

(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konfigurieren

Dieses Beispiel flr eine Webschnittstelle erganzt dieses Dokument:

Hinweis: Fur dieses Gerat in der Laborumgebung kann keine E-Mail mit Beispiellizenzen
angezeigt werden.

Hinweis: Der TMS-Freigabschlissel muss das folgende Format haben: XXXXXXXX-XX-
XXXXXXXX, wobei die X-Werte die eindeutigen Zeichen in Ihrem Versionsschlissel
darstellen.

Zugreifen auf die Webschnittstelle von Windows Server aus

Schritt 1: Greifen Sie auf den Windows-Server zu, der TMS uber den Remotedesktop hostet.
Offnen Sie einen Webbrowser, und navigieren Sie zu https://localhost/tms:

¢ | Connecting... X _—I'-

&= ¥ i localhost t X

Schritt 2: Melden Sie sich bei einem Konto mit Administratorrechten an, wenn Sie dazu
aufgefordert werden:



0 Enter username and password for https://localhost

Schritt 3: Klicken Sie auf Erweitert und fiigen Sie bei der ersten Anmeldung bei der
Webschnittstelle eine Ausnahme hinzu:
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Schritt 4: Klicken Sie auf Sicherheitsausnahme bestétigen:

Hinweis: Deaktivieren Sie Popup-Blocker, wenn Sie diese Eingabeaufforderung nicht
erhalten.
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Hinweis: An dieser Stelle sollten Sie Zugriff auf die TMS-Webschnittstelle haben.

Remote-Zugriff auf die Webschnittstelle

Schritt 1: Offnen Sie einen Webbrowser auf Inrem lokalen Computer, und geben Sie die URL fir
TMS https://X.X.X.X/tms ein.

Hinweis: Ersetzen Sie X.X.X durch lhre Windows Server-IP-Adresse.


https://X.X.X.X/tms
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Schritt 2: Melden Sie sich bei einem Administratorkonto an, wenn Sie dazu aufgefordert werden:

0 Enter username and password for https://localhost

User Mame:

Password:

Schritt 3: Klicken Sie auf Erweitert und fligen Sie bei der ersten Anmeldung bei der
Webschnittstelle eine Ausnahme hinzu:
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Schritt 4: Klicken Sie auf Sicherheitsausnahme bestétigen: wie im Abschnitt Zugreifen auf die
Webschnittstelle von Windows Server in diesem Dokument beschrieben.

Hinweis: Deaktivieren Sie Popup-Blocker, wenn Sie diese Eingabeaufforderung nicht
erhalten.

Hinweis: An dieser Stelle sollten Sie Zugriff auf die TMS-Webschnittstelle haben.

Versionsschlissel installieren

Schritt 1: Navigieren Sie zu Verwaltung > Konfiguration > Aligemeine Einstellungen:



Yo G

{l- k) | Ieealiot s ded sultspe Mpasseldis 14 '|-Hﬂ- e Q, fraech ﬁ ﬂ "' ﬂ E E

i is

cisce  TelePresence Management Suite
Fii Portsl 7y Booking &' Mondoring (31 Systems [T] ProneBooks g Reporing Adrminis¥ ave Tools

Portal
T User Adminisirason
Systems Systems sorted by ticket lavel Locasons * | Email Samngs
§ Encpints ) dk SYUIBTE WA UDDATTRS Bokel il CBcal| Bng Codes + | EdEmad Temeistes
7 MCUs o dl Systems with uppermost Bcort bevel Majer | peoansanes v | Contersncs
 — | A aao—. | ot
| TMIS Sarvir Marasnancs Raporting SeSngs
# Unmanaged Endpoints 0 * Cpen Tickeling Sanece
o Border Controliers ] | A Loy Uanage Tickel Emce Levels
B Recoi@ng Snd ¥ Eamng Shices o System Usage Uanage Event Hobloation Emos Ll
% Omer o
06 - Il Bocknd Encpints
Total number of sysbems o 04 4 B Endocins in Cal
Tobsl ndmber of Boaties 3 0.2 ==
Hursitil of Wk Bosid el 3 0
A 1~
f4 =
| fione 10018 11O0ME 1109008 |
W TN P T EY P ™ i e, A W

Schritt 2: Stellen Sie sicher, dass zuvor kein Release-Schlissel angewendet wurde. Bestatigen
Sie unten rechts auf der Webseite Allgemeine Einstellungen die Seriennummer der TMS mit
TEST:
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Schritt 3: Kopieren Sie Ihren TMS-Versionsschlissel aus lhrer Lizenz-E-Mail, und geben Sie ihn in
das Feld TMS-Freigabecode ein. Klicken Sie links unten in der Webschnittstelle auf Speichern.

Hinweis: Der TMS-Freigabschliissel muss das folgende Format haben: XXXXXXXX-XX-



XXXXXXXX, wobei die X-Werte die eindeutigen Zeichen in Ihrem Versionsschlussel
darstellen.
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Uberpriifen

Uberpriifen Sie, ob der Versionstaste richtig hinzugefiigt wurde. Sehen Sie sich die untere rechte
Ecke der Webschnittstelle an, und beachten Sie, dass S/N: TEST (VMname) zeigt jetzt S/N:

[SerialNumber] (VMname):
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Fehlerbehebung

Wenn Sie einen Fehler erhalten, wenden Sie sich an das Cisco TAC.
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