Fehlerbehebung bei Anrufausfallen auf TC-
Endpunkten, die beim Cisco CallManager
registriert sind
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Einleitung

In diesem Dokument werden einige haufige Probleme bei Anruffehlern bei Tandberg Codec (TC)-
Endgeraten erlautert, die fur Cisco CallManager registriert sind, sowie Lésungsvorschlage.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfugen:

Erfassen von H.323-Debug-Protokolien



Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass die Ausgabe der Secure Socket Host (SSH)-Sitzung
erfasst wird.

1. SSH in die Codec-CLI ein, und geben Sie die folgenden Befehle ein: log ctx
H.323Paketdebug 9Protokollausgabe ein (Dadurch werden alle Protokolle in den
Terminalbildschirm der SSH-Sitzung ausgegeben.)

2. Starten Sie einen Anruf, und erstellen Sie das Problem neu.

3. Geben Sie die Protokollausgabe aus und protokollieren Sie ctx H.323Packet debug off-
Befehle.

Erfassen von SIP-Debug-Protokollen (Session Initiation Protocol)

Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass die Ausgabe der SSH-Sitzung erfasst wird.

1. SSH in die Codec-CLI ein, und geben Sie die folgenden Befehle ein: log ctx SIPPacket

debug 9Protokollausgabe ein (Dadurch werden alle Protokolle in den Terminalbildschirm der
SSH-Sitzung ausgegeben.)

2. Starten Sie einen Anruf, und erstellen Sie das Problem neu.
3. Geben Sie die Protokollausgabe ein und protokollieren Sie ctx SIPPacket debug off-Befehle.

Sammeln von Paketerfassungs-/Endpunktprotokollen von TC-Endpunkten

1. Wahlen Sie in der Web-GUI Diagnostics > Log files (Diagnose > Protokolldateien) aus, und
aktivieren Sie die erweiterte Protokollierung mit voller Paketerfassung.

2. Starten Sie einen Anruf, und erstellen Sie das Problem neu. Beachten Sie, dass die
Paketerfassung nur flr 3 Minuten aktiviert werden kann.

3. Wahlen Sie in der Web-GUI Diagnostics > Log files (Diagnose > Protokolldateien) aus, und
laden Sie das gesamte Protokollarchiv und die Paketerfassung herunter.

Weitere Informationen erforderlich

- Vollstandiger Anruffluss fir alle beteiligten Gerate
- Angerufene und anrufende Nummer
- Datum und Uhrzeit des Problems

Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Software- und Hardware-Versionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netz Live ist, Gberprifen Sie, ob Sie die
mogliche Auswirkung jedes moglichen Befehls verstehen.

Problem: Anruffehler aufgrund von CSS-/Partitionsproblemen



(Call Search Space) im CallManager

Anrufe zwischen zwei Endpunkten, die beim Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
registriert sind, kdnnen aufgrund eines CSS-/Partitionsproblems im CUCM fehlschlagen.

Erfassen Sie die SIP-Protokolle des anrufenden Endpunkts. Diese Meldung "404 Not Found" (404
nicht gefunden) wird in den Endpunkt-SIP-Protokollen angezeigt, die vom CUCM stammen:

| SIP/ 2.0 404 Not Found

Via: SIP/2.0/ TCP 172.16. 2. 55:5060; branch=z9h&4bK26e12a6f bed832; r ecei ved=172. 16. 2. 55
Call-I1D 77fec00-564180al- 1leec8b-370210ac@l72. 16. 2. 55

CSeq: 101 INVITE

From <sip:1502@72.16.2.55>;tag=158127671

To: <sip:4659@72.16.2.53>;tag=654ba920aeef 9e74

User - Agent: Ci sco- CUCMLO. 5

Content-Length: O

Losung

Flhren Sie diese Schritte aus, um den CSS des anrufenden Endpunkts und die Partition des
angerufenen Endpunkts zu Uberprifen. Stellen Sie sicher, dass der CSS des anrufenden
Endpunkts Uber die Partition des angerufenen Endpunkts verfugt.

Sie konnen auf Gerate- und Postenebene einen CSS zuweisen:

1. Wahlen Sie Device > Phone (Gerat > Telefon), wahlen Sie den Endpunkt aus, klicken Sie auf
die Leitung, und prifen Sie den CSS (Calling Search Space) auf Postenebene. In diesem
Beispiel wird auf Postenebene kein CSS konfiguriert. Wenn jedoch ein CSS auf
Verzeichnisnummernebene vorhanden ist, muss eines der CSSs eine Partition der
angerufenen Nummer
haben:

-Directory Number Settings

Vioice Mail Profile < Nope > Choose <Neone> t
Calling Search Space < None =
BLF Presence Group* Standard Presence group <
User Hold MOH Audio Source < None > (%]

2. Uberpriifen Sie den auf Telefonebene zugewiesenen CSS. Wahlen Sie Device > Phone
(Gerat > Telefon) aus, und wahlen Sie das entsprechende Anrufer-Endgerat

aus:
Description SEPO0S060058026
Device Pool* Local Endpoints Device pool k4 view Details
Common Device Configuration < None = K View Details
Phone Button Template* Standard Cisco TelePresence EXS0 |
Common Phone Profile* Standard Common Phone Profile View Details
Calling Search Space Test ::l
AAR Calling Search Space < None > i




3. Uberpriifen Sie die Partition der angerufenen Nummer. Wahlen Sie Device > Phone (Gerét >
Telefon) aus, wahlen Sie das angerufene Gerat aus, klicken Sie auf die Zeile, und
Uberprifen Sie die Route
Partion:

@ Add successful

r Directory Number Information

Directory Nurmbes® 4650 Urgent Priority
[Route Partition Test B |

Description

Merting Narme

ASCIT Alerting Mame

4. Nachdem Sie Partiton und CSS auf beiden Endpunkten tberprift haben, Uberprifen Sie, ob
der CSS des anrufenden Geréats die Partition des angerufenen Gerats
aufweist:

Status
@ Status! Ready

‘Calling Search Space Information

fame® Test

Description

‘Route Partitions for thiz Calling Search Space

Available Partitions™®* Directory LRI
Global Learned E164 Mumbers
Global Learned E164 Patterns
Global Learned Enterprise Numbers
Global Learned Enterprise Patterns

Wi

Selected Partitions Test

>4

Save Delete Copy Add MNew

Andernfalls konnte dies die Ursache fir den Fehler "404 Not Found" sein.

Problem: SIP-Anrufunterbrechung nach 15 Minuten (oder nach
einer bestimmten Zeit)

Im Allgemeinen werden Anrufunterbrechungen in bestimmten Zeitintervallen durch SIP-Timer oder
TCP-Timeout verursacht, das auf Firewalls, Routern usw. konfiguriert wurde.

Losung

Wenn der Anruf nach genau 15 Minuten getrennt wird, besteht das haufigste Problem darin, dass
die im Netzwerk konfigurierte TCP-Zeitlberschreitung (Firewalls, Router) geringer ist als die
Zeitliberschreitung fur die SIP-Sitzung. StandardmaRig ist der SIP Session Expire Timer auf
CallManager auf 1800 Sekunden festgelegt.



Um dies zu Uberprufen, wahlen Sie Cisco Unified CM Administration > System > Service
Parameters > Cisco Call Manager Service > Look for - SIP Session Expires Timer.

System *  CallRoubng = Wedia Resormes = Advonced Feourss =+ Device +  Applicoion = User Maregement =+ Bulk Adminsioion = Help =

LI] Have fj’ ol s Dl E‘k Achenin

~Status
@ﬁrahm. Raady
- Salact Sarver and Sarvice
Server™ cucmlb-pub.tplabl, ocal-—CUCHM Veineivides [acth B
Guryipe™® Clsoo CallManager (Ackive) B
il Saanhc mnbe 56t S aic BRoae REERaE dhat ace ik the cluster-wice groupis).
51PS AT Hardling * et o Paject
=P satistics Perjpcic upgste Timer © F] 2
SIP Sesion Expines Time: * 1809 REIR
=l TVOFTE TRLSER] RELTY - 2 2
1 N - . -

Alle fur CUCM registrierten Endpunkte verwenden diesen Timer. Wenn der Endpunkt mit einem

anderen Remote-Endpunkt verbunden ist, muss eine der Parteien die Sitzung aktualisieren und

eine Re-INVITE- oder UPDATE-Nachricht senden. Diese Aktualisierung muss vor der Halfte des
Timers "Sitzung lauft ab" gesendet werden (1800/2 = 900 Sekunden = 15 Minuten). Wenn keine
Aktualisierungsnachricht empfangen wird, wird die Verbindung zum Anruf getrennt.

Uberpriifen Sie, ob der Sitzungs-Timer in der ersten INVITE-Nachricht vorhanden ist. Vor Ablauf
dieser Zeit sollte eine Aktualisierung (INVITE/UPDATE) eingehen:

| NVI TE sip: +1234@0. 108. 64. 22: 5060; t ransport=tcp SIP/ 2.0
Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.110. 68. 38: 5060; br anch=z9hG4bK00eed555
Cal | -1 D: dbfe0000-4491f 669- 9f dO0O- 16406c0a@L0. 108. 64. 22
CSeq: 1 INVITE
Cont act: <sip: 30048@xanpl e. com gr=ur n: uui d: f 7a3a098- ead8- 5512- 85ef - 26ae544d6547
>: i sfocus; x-cisco-tip
From "TP Conference 30048 - Test" <sip:30048@0.110.68. 6>;tag=86251172C3B60000
To: <sip:1234@0. 108. 64. 22>; t ag=25983910~226bf 657- 9d6c- 4ad9- 98a2- cf 842f e1d733- 52629917
Max- Forwar ds: 70
Rout e: <si p: proxy-cal | -i d=53a00ced- 68el- 4ecd- 872b- 1edbb9abc75b
@.0. 110. 68. 6: 5060; t ransport=tcp; | r>
Rout e: <si p: proxy-cal | -i d=53a00ced- 68el- 4ecd- 872b- 1edbb9abc75b
@.0. 110. 68. 6: 5060; t ransport=tcp; | r>
Al l ow. | NVI TE, ACK, CANCEL, OPTI ONS, UPDATE, | NFO, SUBSCRI BE, NOTI FY, BYE
User - Agent: TANDBERG 518 (TC6. 2. 0. 20b1616)
Supported: tiner,outbound,record-aware, X-cisco-callinfo
Session-Expires: 1800;refresher=uac

Basierend auf der anfanglichen Aushandlung Uber den User Agent Client/User Agent Server
(UAC/UAS) aktualisiert einer der Endpunkte die Sitzung beim Senden einer Re-INVITE-Nachricht.
Wenn es sich bei dem Auffrischender um UAC handelt, ist der Initiator des Anrufs dafir
verantwortlich, die Sitzung zu aktualisieren. Wenn es sich bei dem Auffrischender um UAS
handelt, muss der Server die Sitzung aktualisieren. Sammeln Sie die SIP-Debug-Protokolle von
beiden Endpunkten, und Uberprifen Sie diese:

Beispiel: Anruf von Partei A an CUCM an Partei B. Wenn die Auffrischung UAC auf Partei A und
UAS auf Partei B lautet:

1. Partei A muss die Re-INVITE/AKTUALISIERUNG an den CUCM senden.



2. CUCM muss eine Re-INVITE/UPDATE an Partei B senden.
3. Partei B erhalt die Re-INVITE und antwortet mit einem OK von 200 auf diese Nachricht.
4. CUCM muss 200 OK an Partei A senden.

Wenn ein Endpunkt die Re-INVITE-Nachricht an den CUCM sendet, sendet der CUCM eine Re-

INVITE-Nachricht an die andere Partei. Wenn diese jedoch nicht von der Auldenstelle empfangen
wird, kann dies auf einige Netzwerkgerate zurlickzufiihren sein. Es ist sehr wahrscheinlich, dass

die Re-INVITE/Antwort aufgrund von SIP-Prifung oder Netzwerkeinstellungen nicht zu einer der

Seiten gelangt.

Wenn die Endpunkte die Re-INVITE-Nachricht nicht initiieren, kann dies ein Problem mit dem
Endpunkt sein. Nehmen Sie an Cisco Technical Assiance Center (TAC) teil, um weitere
Informationen zu erhalten.

Problem: H.323-Anrufe werden nach einer bestimmten Zeit
abgebrochen

Wie bei SIP treten bei H.323-Anrufen in einem bestimmten Zeitintervall Anrufe meist aufgrund der
Netzwerk- oder Firewall-Timeout-Konfiguration auf.

Losung

Bei H.323-Anrufen wird alle 30 Sekunden zwischen den Endpunkten eine RTDR-Nachricht
(Round Trip Delay Request) mit Sequenznummern gesendet. Fir jede Anforderung wird eine
Antwort erwartet.

Cisco Endpoint verwendet die RTDR/Round Trip Delay Response-Nachricht, die Teil der H.245
Multimedia System Control Message ist. Dadurch wird die H.245-TCP-Sitzung wahrend des
Anrufs, der fur die aktive Anrufverwaltung verwendet wird, aufrechterhalten. Wenn das Endgerat
anfanglich eine Antwort fur RTDR erhalt und wahrend des Anrufs keine Antwort empfangen wird,
beendet das Endgerat den Anruf.

Sammeln Sie in diesem Szenario die H.323-Debug-Protokolle und Endpunktprotokolle, um das
Problem zu isolieren. Uberpriifen Sie in den H.323-Debug-Protokollen, ob die RTDR-
Anforderungs- und Antwortnachrichten verworfen wurden und ob diese verworfen wurden.

In dieser Beispielausgabe sendet der Endpunkt eine RTDR-Anforderung an den Remote-
Endpunkt, und er erhalt keine Antwort vom Remote-Ende. Der Anruf wird daher getrennt:

014-09-23T21: 37: 01+10: 00 corevcsl tves: UTCTi ne="2014-09-23 11:37:01,
711" Modul e="net wor k. H. 323" Level ="DEBUG': Dst-ip="10.0.20.11"

Dst - port="11012" Sendi ng H. 245 PDU: val ue Ml ti nedi aSyst enCont r ol Message
;.= request : roundTri pDel ayRequest : { sequenceNumber 120

Die Anfragen und Antworten kdnnen mit Sequenznummern nachverfolgt werden.

Dieses Beispiel aus den Endpunktprotokollen zeigt die Ursache fur die Verbindungstrennung:

2977610.83 H.323Call 1: H 323 _call_handl er:: handl eD scl nd(p=349, s=1)
Recei ved di sconnectindi cation (Cause: 12:18, H. 323 cause: 3:18)-



NetworkRejected Q85012977610.84 MC |: RenoteParticipant::

reeval Ref Mbde(p=349, ch=2) set ref [Video (2): vid-of fOxO@.0 Ok ]

g= auto, t60=600012977610.84 ModesController |: MdesController::

reset Rat eLi mit (ch=2) 12977610.84 MC |: RenoteParti ci pant:: nmodeChanged

(p=349, ch=2): ModesController wants torun nmode: Video (2): vid-off OxO0@.0 Ok

Problem: Anruffehler aufgrund eines Fehlers bei der Zuweisung
von Medienressourcen

Bei Videoanrufen werden Anrufe angezeigt, die aufgrund eines Fehlers bei der
Medienressourcenzuweisung fehlschlagen. Wenn der anrufende und der angerufene Endpunkt
beispielsweise keinen gemeinsamen Codec unterstitzen, ist ein Transcoder erforderlich, wenn
eine DTMF-Diskrepanz (Dual Tone Multi Frequency) zu einem MTP (Media Termination Point) im
Call Manager fuhrt.

Losung

Fir die Videotranskodierung ist ein Packet Voice Digital Module (PVDM3) Digital Signal Processor
(DSP)-Transcoder erforderlich, da die Transcoder auf PVDM2 keine VideoUbertragung
unterstutzen. Wenn kein Transcoder/MTP verfugbar ist, wird eine Meldung tuber den nicht
verfigbaren 503 Service an den Endpunkt gesendet:

SIP/2.0 503 Service Unavail abl evia: SIP/2.0/TCP 10. 101. 15. 13:

5060; br anch=z9h&4bK954956da2012413df b6ef 80d6bc9e373. 1; r port From

<si p: 3550@10. 102. 254. 4>; t ag=47c4717d0db85elaTo:

<si p: 1281@10. 102. 254. 4>; t ag=176803~66dd1c7a- eac9- 42af - a69b-

18da1695a800- 314786490t e:

Ved, 19 Feb 2014 16:10:05 GMTCal | -1 D:

c05df 2acedcaf d063eb5cf 947ebclef cCSeq: 100 I NVI TEAI | ow Event s

presenceReason: Q.850;cause=47Content-Length: 0

Um dies zu beheben, tberprifen Sie die Konfiguration der
Medienressourcengruppe/Medienressourcengruppe (MRG/MRGL), und stellen Sie sicher, dass
Video-Transcoder/MTP verfugbar sind. Ein MRGL kann einem Geréat auf Telefon- oder
Geratepoolebene zugewiesen werden:

1. Wahlen Sie im CallManager Device > Phone (Gerat > Telefon) aus, wahlen Sie das Gerat
aus, bei dem das Problem aufgetreten ist, und Uberprifen Sie den Geratepool und die
MRGL-

Einstellungen:

il Dervice fs Active
il Devics is trusted
MAC Address DOS0RON4EFOE
Desoription SEPONSIR00SEO2E
Davica Panl® Lecal Encpoirts Device poal g vies Detpils
Camman Device Cerfiguration < MNane = Bl View Detalls
Phone Button Temalate* Standard Osco TalePresence EXI0 =
Comman Phons Profile Standard Carenes Phone Profile Bl View Details
caling Search Space < Mane = - |
BAAR Callirg Search Space = Mang = [~ |
I Madia Resouris Group List < hane = el |
I Ll PAFSE Borslba S e T

2. Wenn die MRGL-Einstellung auf dem Telefon Keine ist, missen Sie die Einstellungen fur
den Geratepool Uberprifen, um sicherzustellen, dass ein Transcoder vorhanden ist.
3. Wahlen Sie System > Device Pool (Geratepool) aus, und wahlen Sie den Geratepool aus,



der dem Gerat zugewiesen
ist:

B Rl e E PR B 8 A e T Mt R BE S Pl Tt Tl - IV A

Roaming Sensitive Settings

Date/Time Group* CMLocal 7
Region * Trunk Region

l-ledia Resource Group List all &
Location Trunk H

4. Wahlen Sie Media Resources > Media Resource Group List (Medienressourcengruppen-
Liste) aus, und wahlen Sie die auf Telefon-/Geratepoolebene zugewiesene MRGL aus, und
Uberprufen Sie die
MRGs:

itatus
:D Status: Ready

dedia Resource Group List Status
vedia Resource Group List: all (used by 30 devices)

dedia Resource Group List Information

vame® )

dedia Resource Groups for this List
‘wailable Media Respurce Groups | Conductor MRG

elected Media Resource Groups | All

<

Save Delete Copy Add New

-
:!) *- indicates required item,

5. Notieren Sie die MRGs, wahlen Sie Medienressourcen > Medienressourcengruppe aus, und
wahlen Sie die notierten MRGs aus. Stellen Sie sicher, dass ein PVDM3-Hardware-
Transcoder/MTP hinzugefiugt
wurde.



-Media Resource Group Status

Media Resource Group: All {used by 32 devices)

-Media Resource Group Information

Mame™ All

Description

-Devices for this Group

Available Media Resources™™ Teast

conductor_tplabl (CFB)

WA
Selected Media Resources®  'crFp 2 (CFB)
MOH_2 (MOH)
MIF 2 (MTEY

MTP
Transcoder

Use Multi-cast for MOH Audio (If at least one multi-cast MOH resource is available)

Save  Delete  Copy  Add New

Problem: Anrufausfalle aufgrund unzureichender Bandbreite

In der Regel gibt es Szenarien, in denen die Verbindung eines Anrufs getrennt wird, da die
Bandbreitenkonfiguration in der Region/am Standort des Gerats im CUCM nicht ausreicht. Wenn
die Region auf eine niedrige Bandbreite festgelegt ist, die vom Endpunkt nicht unterstitzt werden
kann, sendet der CallManager eine "488 Not Acceptable Media"-Nachricht mit Ursache 125. Dies
bedeutet "Out of Bandwidth" (Aus Bandbreite) oder "Ingentigend Bandbreite" (Unzureichende
Bandbreite), nachdem die SIP-Medienverhandlung stattgefunden hat.

Sie mussen die SIP-Protokolle am Endpunkt wie beschrieben erfassen und nach dieser Nachricht
suchen:

1459. 81 Si pPacket 1: PacketDunp: Proto: SIP, Direction: Incom ng, Nane: 488
Not Acceptabl e Media, CSeq: 100 |INVITE, RenoteAddress: 10.106.85.219: 5060,
Callld: 207b6ddb148ddf 900ae2e2f 844115837, Time: 1459811

1459. 81 Si pPacket SIP/2.0 488 Not Acceptable Media

1459. 81 Si pPacket Via: SIP/ 2.0/ TCP 10. 106. 85. 231: 56280;
branch=z9hG4bK64e2eb4ala3af d5f 956al1547eblc05ad. 1; r port

1459. 82 Si pPacket Cal | -1D: 207b6ddb148ddf 900ae2e2f 844115837

1459. 82 Si pPacket CSeq: 100 I NVITE

1459. 82 Si pPacket From <sip: 4657@xanpl e. conr; t ag=2d98ee2065ba492d

1459. 82 Si pPacket To: <sip:1112@0. 106. 85. 219>;

t ag=10543~8c84f c84- 78bb- de4d- 3ac7- da2a9cab63d5- 19683975

1459. 83 Si pPacket Server: G sco- CUCMLO. 5

1459. 83 Si pPacket Date: Sun, 07 May 2015 14:36:41 GMI

1459. 83 Si pPacket Al ow Events: presence

1459. 83 Si pPacket War ni ng: 370 10.106. 85. 219 "Insufficient Bandwidth"

1459. 83 Si pPacket Reason: Q.850 ;cause=125

1459. 83 Si pPacket Content-Length: O

1459. 83 Si pPacket

1459. 83 SipStack |: SipDial og(ui=3,s=9) sendlnviteRej ToStack (488: Not Acceptabl e Medi a)
1459.84 SipCall |: sip_call_handler::handl eSIPMCal | Rej (3/9/-1): Call rejected
(cause: Not Acceptable Media)

1459. 84 Mai nEvents |: Call D sconnect Request ed(p=3) renoteURl ='sip:1112@0. 106. 85. 219’



cause=[normal (' ') 'Local Di sconnect"']

1459. 84 Mai nEvents |: Partici pant Left Conference(c=2, p=3)

1459. 85 APPL_Medi a ERROR: Audi oCtrl I npl : : execut e_di sconnect | nput Qut put

No m xer for (p=1,ch=61)

1459. 85 Mai nEvents |: Cal |l Di sconnected(p=3) renoteURl ="' sip:1112@.0. 106. 85. 219’
causeTolLocal =[ di sconnect ed(' Not Acceptable Media') ' RenoteDi sconnect']
causeToRenote=[normal (' ') 'Local Di sconnect"']

Losung

Wenn dieses Problem auftritt, Gberprifen Sie die fur beide Endpunkte konfigurierte Region, und
Uberprifen Sie die Regionsbeziehung zwischen ihnen:

1. Wahlen Sie Device > Phone (Gerat > Telefon) aus, und wahlen Sie beide Gerate aus.
Uberpriifen Sie den Geratepool, der den Geraten zugewiesen

ist:
Edl Device 13 trusted
MAL Address™ DOSOGE04EEDE
DiaseFipkian SEPO0SOADOSEOZE
Device Pool™ Lecal Endpoints Device pool K View Details
Common Device Configuration < Mang = B view Details
Phone Button Template® Standard Cisco TelePresence EXO0 B
Comman Fhone Profile ™ Standard Comman Phone Profile K& view Details

2. Wenn Sie den Geratepool Uberprift haben, wahlen Sie System > Device Pool (System >
Geratepool im CUCM aus, und Uberprufen Sie die fur beide Geratepools konfigurierte
Region:

—

-Roaming Sensitive Settings

_Date/Time Group* Chiocal &
Region™ Trunk Region <]
Media Resource Group List all H
Location Trunk (%)
Network Locale < None > (2

3. Wahlen Sie System > Region Information > Regions und Uberprufen Sie die Region
Relationship. Uberpriifen Sie die Audio-Video-Bandbreite in der Region, und stellen Sie
sicher, dass das Endgerat mit der gewahlten Audio-/Video-Bandbreite betrieben werden
kann:

LR S T ST

gion Information
M= Tk Rzgicn

[~ T e
Hisgios AL Cad Posbe i L EE TR T R RS0 B R e v Cale S L R TR P D i e e
Loca Endooints Reghan Uz Sysrem Default (Factery Default low loss) 4 khps [5.728, €711} G600 kips G000 kbes
KOTE: Regicns not displaved Lize System Defadlt Uise Spstem Defeul Use Syamem Defaut Jse System Defeh

Huodify Relationship to athar Begione

o . S - T Masdmum Saanlen BE Asts for Wideo Maximum Seasion Bk Rais for Enmarnlos
Catzait
Lol Evdpeincs Aegion
Trusk Reglsn

K p L Seting E [+ ] D Kexp Currant Sotming D ey Coprnt Setting

Hauz Curresk Sy %] s Systemn Defadlt Use Sysbem Defall
kb ke Horw
kps shps

In den obigen Screenshots wird davon ausgegangen, dass ein Endpunkt in der Region "Trunk
Region" und das andere in der Region "Lokale Endpunktbereiche" liegt.



Eine weitere Problemumgehung besteht darin, den Videoanruf als Audioanruf auszuprobieren,

wenn die Bandbreite fur Videoanrufe nicht ausreicht. Mit diesem Verfahren kénnen Sie Folgendes
Uberprifen und konfigurieren:

1. Wahlen Sie Device > Phone (Gerat > Telefon) aus, und wahlen Sie das anrufende Gerat mit
dem Problem aus. Uberpri]fen Sie, ob der Parameter in diesem Screenshot aktiviert ist.
Wenn diese Option deaktiviert ist, prifen Sie sie, damit bei Bandbreitenproblemen ein
Videoanruf wieder auf Audio
zuruckfallt:

Cwiner User ID

Phone Load Name

Use Trusted Relay Point™ Default

Always Use Prime Line®* Default

Always Lse Prime Line for Voice Musage“ Default

Gaslocation < Nome >

Retry Video Call as Audio

Ignore Presentation Indicators (Internal calls only)

B Aliow Control of Device from CTI
Logged Inta Hunt Group
Remate Device

Dieses Problem kann durch die Standorteinstellungen auf dem CallManager
auftreten.Standorte kénnen auf Telefonebene oder auf Geratepoolebene zugewiesen
werden (Telefonebene hat hohere Prioritat).

2. Um die Standorteinstellungen auf Telefonebene zu Uberprifen, wahlen Sie Devices >
Phones (Geréte > Telefone) aus und tberprifen Sie den Standort fiir das anrufende und das

angerufene

Endgerat:
Media Resource Group List < MNone = B
User Hold MOH Audie Source = Mone = B
Matwark Hold MOH Audia Source = Mone >
Loeakion * Local Endpoints :_‘
AAR Group < Mone =]
User Locale < MNone = =]
Metwark Locale < Mone = B
Privacy * Default kel

Der Standort kann auch auf Geratepoolebene angewendet werden. Uberpriifen Sie daher
zunachst den Geratepool beider

Endpunkte:
Il Davice s Active
kel Device fs trusted
MAC Address ISR EEERE
Dascription SESIOSORORSRAI
Dewice Poal® Local Endpaints Device poal h Wigw Deizlls
ammon Device Conlfguratian < More = B Wiew Details
Phane Button Template® Standard Clsco TalpPresancy EXA0 |~ |
Cammon Phone Prafile™ Standard Common Phone Frofile B Wiew Details
Calling Search Space < MOmnE = |~ |
P T R -

3. Wéhlen Sie System > Device Pool aus. Uberpriifen Sie im Geratepool den Standort, der
sowohl den anrufenden als auch den angerufenen Endpunkten zugewiesen ist. In diesem

Beispiel wird auf Geratepoolebene kein Standort zugewiesen. Die Konfiguration des
Telefonstandorts wird
verwendet:



Intercompany Media Services Enrolled Group

[=LT1- T T

< None >

-Roaming Sensitive Settings

Date/Time Group™® CMLocal
Region * Default
Media Resource Group List all
|Locatinn < Mone =
MNetwork Locale < None >
SRST Reference® Disable

EEEFE.E

4. Uberpriifen Sie, ob zwischen dem Standort der anrufenden und der angerufenen Endpunkte
eine ausreichende Bandbreite konfiguriert ist. In diesem Beispiel wird davon ausgegangen,
dass sich ein Endpunkt am Standort der lokalen Endpunkte befindet, das andere am
Standort "Hub_None", und die Bandbreite fiir Audio-/Video- und immersive Anrufe werden
alle als Unlimited (Unbegrenzt)

konfiguriert:

Stakus

@ Slutuy; Beache

r{Lacation Information
Home® || oesl Endpoints

Locations {1 -2of2)

— Links = Bandwldth B Lacal Endpoint

Find Locetions whers name  begis with )

And

Cear Fltsr W =

Location *

Hub_Hone
Trunk

Bkt PR ] dear il Ssdata.

Wekahe
=1
50

URLIMITED
URLIMITED

A o Ban i chf

MRHLIMITEDR
URNLIMITED

Wiy pardwidth

JHLIMITEDR
JHLIMITED

I my

[shve Bt

Es kdnnte andere Griunde fur eine Trennung geben. Siehe Seite 178 des Cisco Unified
Communications Manager Call Detail Records Administration Guide, Release 10.0(1) fur

Trennungsursachencodes.


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/service/10_0_1/cdrdef/CUCM_BK_CBB143DE_00_cucm-cdr-administration-guide-100.pdf
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