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はじめに

対象読者および使用
Cisco Unity Connection Survivable Remote Site Voicemail Guide for Cisco Unity Connectionには、
Cisco Unity Connection Survivable Remote Site Voicemail の使用に関する情報 と 手順が記載さ れて
います。

表記法

『Cisco Unity Connection Survivable Remote Site Voicemail Guide for Cisco Unity Connection』では、次
の表記法も使用し ます。

（注） 「注釈」です。役立つ情報や、こ のマニ ュ アル以外の参照資料など を紹介し ています。

ヒ ン ト 「問題解決に役立つ情報」です。

表 1  System Administration Guide for Cisco Unity Connectionの表記法 

表記法 説明

太字 次の場合は太字を使用し ます。

 • キーおよびボ タ ン名（例：[OK] を選択し ます）。

 • ユーザが入力する情報（例：[ユーザ名（User Name）] ボ ッ ク スに 
Administrator を入力し ます）。

< >

（山カ ッ コ）

ユーザが値を指定するパ ラ メ ータ を囲むために使用し ます（例：ブ ラ ウザ
で、https://<Cisco Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス>/cuadmin に移
動し ます）。

- 

（ハイ フ ン）

同時に押す必要があ る キーを表し ます（例：Ctrl-Alt-Delete を押し ます）。

> 

（右向きの山カ ッ コ）

Cisco Unity Connection Administrationのナビゲーシ ョ ン  バーで選択する
順序を表し ます（例：Cisco Unity Connection Administrationで、[連絡先
（Contacts）] > [シ ス テム連絡先（System Contacts）] を展開し ます）。
v
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注意 「要注意」の意味です。機器の損傷ま たはデータ損失を予防する ための注意事項が記述されてい
ます。

Cisco Unity Connection のマニュアル
Cisco.com にあ る  Cisco Unity Connection のマニ ュ アルの説明 と  URL については、
『Documentation Guide for Cisco Unity Connection』を参照し て く だ さ い。こ のマニ ュ アルは Unity 
Connection に同梱さ れてお り 、次の URL か ら も入手で き ます。
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/roadmap/11xcucdg.html

Cisco Business Editionに関するマニュアル リ フ ァ レンス

Unity Connection 11.x では、Cisco Business Edition バージ ョ ン  6000 および 7000 のみがサポー ト
さ れます。

マニュアルの入手方法およびテクニカル サポー ト
マニ ュ アルの入手方法、テ ク ニカル サポー ト 、その他の有用な情報について、次の URL で、毎月
更新さ れる『What's New in Cisco Product Documentation』を参照し て く だ さ い。こ こ にはシ ス コ の
新規および改訂版の技術マニ ュ アルの一覧も示さ れています。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

『What's New in Cisco Product Documentation』は Really Simple Syndication（RSS）フ ィ ード と し て購
読でき ます。また、リ ーダー アプ リ ケーシ ョ ンを使用し てコ ンテンツがデス ク ト ッ プに直接配信さ
れる よ う に設定する こ と も でき ます。RSS フ ィ ード は無料のサービ スです。シス コは現在、RSS 
バージ ョ ン 2.0 をサポー ト し ています。

シスコ製品のセキュ リ テ ィ の概要
本製品には暗号化機能が備わってお り 、輸入、輸出、配布および使用に適用される米国および他
の国での法律を順守する も の と し ます。シ ス コ の暗号化製品を譲渡された第三者は、その暗号化
技術の輸入、輸出、配布、および使用を許可さ れたわけではあ り ません。輸入業者、輸出業者、販売
業者、およびユーザは、米国および他の国での法律を順守する責任があ り ます。本製品を使用す
る にあたっては、関係法令の順守に同意する必要があ り ます。米国および他の国の法律を順守で
き ない場合は、本製品を至急送 り 返し て く だ さ い。

米国の輸出規制の詳細については、http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html で参照でき ます。
vi
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Cisco Unity Connection Survivable Remote Site Voicem
C H A P T E R 1

概要

Cisco Unity Connection Survivable Remote Site Voicemail（Cisco Unity Connection SRSV）は、ブ ラ ン
チ オフ ィ スや小規模サ イ ト などの リ モー ト  サ イ ト で、コ ス ト 効率の高いバ ッ ク ア ッ プ ボ イ ス  
メ ール サービ ス と 自動応答サービ ス を実現し ます。

ネ ッ ト ワーク の中断（WAN 障害）に よ ってブ ラ ンチ サ イ ト が中央のボ イ ス  メ ール サーバにア ク
セスで き な く なった場合、Unity Connection SRSV は、すべての リ モー ト  サ イ ト が引き続き ボ イ
ス  メ ール サービ ス を提供し、中央の Unity Connection を経由する と き と 同じ外部発信者 と の通
話機能を維持し ます。

セン ト ラ ル サ イ ト と のネ ッ ト ワーク接続が回復する と 、ブ ラ ンチ サ イ ト のサブス ク ラ イバが受
信し たすべてのボ イ ス  メ ールは自動的に中央サーバにア ッ プ ロー ド されます。

SRSV のコ ンポーネン ト
Unity Connection SRSV には 2 つのサ イ ト （セン ト ラ ル サ イ ト と ブ ラ ンチ サ イ ト ）があ り ます。
それぞれのサ イ ト は、メ ッ セージン グ  サービ ス と ボ イ ス  メ ール サービ ス を提供する ための基
本コ ンポーネン ト を備えています。

Unity Connection SRSV ト ポ ロ ジにおけ る  2 つのサ イ ト は以下の と お り です。

 • セン ト ラ ル サ イ ト には、中央の Unity Connection サーバ と  Cisco Unified CM 間の コール処理
を行 う  Cisco Unified Communications Manager があ り ます。Unity Connection は Cisco 
Unified CM サーバ と統合され、メ ッ セージング と ボ イ ス  メ ールの統合サービ ス を提供し ます。

（注） Cisco Unified CM は、Skinny Call Control Protocol（SCCP）ま たは Session Initiation Protocol
（SIP）のいずれかを使用し て、Unity Connection サーバ と 統合さ れます。

セン ト ラ ル サ イ ト の Cisco Unified Messaging Gateway（UMG）SRSV モジ ュールは、セン ト ラ
ル サ イ ト と リ モー ト  サ イ ト 間のボ イ ス  メ ール プ ロ ビジ ョ ニン グ を処理する と 共に、ネ ッ ト
ワーク  サービ スの復旧後に、リ モー ト  サ イ ト か ら中央ロ ケーシ ョ ンへのボ イ ス  メ ールの
ア ッ プ ロー ド を処理し ます。

 • ブ ラ ンチ サ イ ト には Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony（SRST）ルータ ま たは 
Cisco Unified CM Express（CUCME-SRST）があ り 、こ れら が WAN 障害時やその他のネ ッ ト
ワーク中断時に コール処理を実行し ます。Unity Connection SRSV サーバは、WAN 障害時に
ブ ラ ンチ サ イ ト にバ ッ ク ア ッ プ ボ イ ス  メ ール ソ リ ューシ ョ ン を提供し ます。
1-1
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第1章     概要     

SRSV の ト ポロジ
SRSV の ト ポロジ
 SRSV ト ポ ロ ジにおけ るすべての表記法は次の と お り です。

それぞれの ト ポ ロ ジでは、ブ ラ ンチ サ イ ト に SRST ルータ が配置さ れています。WAN 障害が発
生し た場合、ま たは PSTN 接続が失われた場合、リ モー ト  サ イ ト の IP フ ォ ンは SRST ルータ に登
録さ れます。登録さ れる と 、IP フ ォ ンの画面に [SRST 有効化] モー ド が表示さ れます。ブ ラ ンチ 
サ イ ト の Unity Connection SRSV はア イ ド ル状態のま まにな り 、SRST ルータ か ら コールを受信
で き る よ う にな り ます。

Unity Connection SRSV では、次の 3つの ト ポ ロ ジがサポー ト さ れます。

1. 図 1-1 の ト ポ ロ ジでは、SRST ルータ がア イ ド ル状態になってお り 、IP フ ォ ンの登録を待機
し ています。WAN 障害が発生する と 、中央の Cisco Unified CM に登録さ れている ブ ラ ンチ 
オフ ィ スの IP フ ォ ンは接続が失われた こ と を検知し、SRST ルータ に登録さ れます。以降、
ブ ラ ンチへの着信コールはすべて SRST に よ っ て処理さ れます。SRST は非応答コール（ビ
ジーま たは無応答）を  SRSV ボ イ ス  メ ール サーバに転送し、発信者がブ ラ ンチ サ イ ト の
ユーザ宛てにボ イ ス  メ ールを残せる よ う に し ます。結果 と し て、WAN 障害に よ り セン ト ラ
ル オフ ィ スのボ イ ス  メ ール シ ス テムに到達不能になって も、ブ ラ ンチ オフ ィ スのボ イ ス  
メ ールは引き続き機能し ます。

ただ し、WAN 接続が回復する と 、IP フ ォ ンは自動的に中央の Cisco Unified CM に登録されま
す。それ以降、すべての コールは Cisco Unified CM に よ って管理さ れ、無応答コールやビジー 
コールは中央の Unity Connection ボ イ ス  メ ール シ ス テムに転送されます。ブ ラ ンチに保存さ
れているすべてのボ イ ス  メ ールは、自動的に中央の Unity Connection サーバ と 同期されます。

表記法 説明

CUC Cisco Unity Connection

CCM Cisco Unified Communications Manager（Cisco Unified CM）

CCM 電話 セン ト ラル サ イ ト の Cisco Unified CM に登録さ れた電話機。

SRST 電話 ブ ラ ンチ サ イ ト の SRST ルータ に登録さ れた電話機。

CUCME 電話 ブ ラ ンチ サ イ ト の CUCME-SRST ルータ に登録さ れた電話機。
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SRSV の ト ポロジ 
図 1-1 ト ポロジ 1

2. 図 1-2 の ト ポ ロ ジでは、CUCME-SRST（別名、SRST フ ォールバ ッ ク  モー ド ）ルータ がア イ ド
ル状態になってお り 、IP フ ォ ンの登録を待機し ています。WAN 障害が発生し た場合、ま たは 
PSTN 接続が失われた場合、リ モー ト  サ イ ト の IP フ ォ ンは CUCME- SRST ルータ に登録さ
れます。結果 と し て、WAN 障害に よ り セン ト ラル オフ ィ スのボ イ ス  メ ール シ ス テムに到達
不能になって も、ブ ラ ンチ オフ ィ スのボ イ ス  メ ールは引き続き機能し ます。

ただ し、WAN 接続が回復する と 、IP フ ォ ンは自動的に中央の Cisco Unified CM に登録さ れま
す。それ以降、すべての コールは Cisco Unified CM に よ って管理さ れ、無応答コールやビジー 
コールは中央の Unity Connection ボ イ ス  メ ール シ ス テムに転送されます。ブ ラ ンチに保存さ
れているすべてのボ イ ス  メ ールは、自動的に中央の Unity Connection サーバ と 同期されます。

図 1-2 ト ポロジ 2
1-3
Cisco Unity Connection Survivable Remote Site Voicemail（SRSV）Release 11.x 完全リ フ ァ レ ンス ガイ ド          



第1章     概要     

SRSV の ト ポロジ
3. 図 1-3 の ト ポ ロ ジでは、存続可能ブ ラ ンチ サ イ ト で、ロー ド  バ ラ ンシングのために複数の 
CUCME-SRST と  SRSV-CUE デバイ スがペア リ ング さ れています。こ のシナ リ オでは、管理
者に よ ってブ ラ ンチ ユーザが CUCME-SRST-1 と  CUCME-SRST-2 間で分割さ れます。中央
の Unity Connection サーバは、ブ ラ ンチ サ イ ト の SRSV-1 と  SRSV-2 に適切なユーザ設定を
送信し ます。

WAN 障害が発生し た場合、ま たは PSTN 接続が失われた場合、各 SRSV デバイ スは、対にな
る  CUCME-SRST デバイ スか ら転送さ れた コールを処理し ます。結果 と し て、WAN 障害に よ
り セン ト ラ ル オフ ィ スのボ イ ス  メ ール シ ス テムに到達不能になって も、ブ ラ ンチ オフ ィ ス
のボ イ ス  メ ールは引き続き機能し ます。

ただ し、WAN 接続が回復する と 、IP フ ォ ンは自動的に中央の Cisco Unified CM に登録されま
す。それ以降、すべての コールは Cisco Unified CM に よ って管理さ れ、無応答コールやビジー 
コールは中央の Unity Connection ボ イ ス  メ ール シ ス テムに転送されます。ブ ラ ンチに保存さ
れているすべてのボ イ ス  メ ールは、自動的に中央の Unity Connection サーバ と 同期されます。

図 1-3 ト ポロジ 3

（注） • Cisco Unified Enhanced SRST（E-SRST）は、サバイバル モー ド におけ る高度な Cisco 
Unified CM テ レ フ ォ ニー機能を展開する ために使用さ れます。オ リ ジナルの SRST を使用し
てお り 、サバイバル モー ド で使用する ために高度なテ レ フ ォ ニー機能をプ ロ ビジ ョ ニン グ
し ない場合、E-SRST 機能は必要あ り ません。E-SRST の詳細については、『Cisco Unified 

Messaging Gateway 8.5 Administrator Guide』の「Overview of Cisco Unified Messaging Gateway 
Release 8.5」の章の「Enhanced Survivable Remote Site Telephony (E-SRST)」の項を参照し て く
だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/umg/rel8_5/admin_guide/UMGadmin.html 

にあ り ます。
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電話機による  Unity Connection SRSV へのア クセス    
 • ブ ラ ンチ サ イ ト のユーザ向けの MWI 機能は、Unity Connection SRSV が SRST ルータ と  SIP 
統合さ れている場合にのみサポー ト さ れます。

電話機による Unity Connection SRSV へのアクセス
電話機を使用し て Unity Connection SRSV サーバにア ク セスする と  Unity Connection SRSV カン
バセーシ ョ ンが再生さ れます。こ れには、メ ッ セージを受信する手順を示す説明 と シ ス テム  プ
ロ ンプ ト が録音さ れています。

Unity Connection SRSV カンバセーシ ョ ンでの電話機キーパッ ドの使用

電話機キーパ ッ ド の任意のキーを押し て、Unity Connection SRSV サーバにア ク セスで き ます。
Unity Connection SRSV カ ンバセーシ ョ ンには複数のバージ ョ ンがあ り 、それぞれに Unity 
Connection SRSV メ ニ ュー オプシ ョ ン用の異な る キーパ ッ ド  マ ッ ピ ングが設定さ れています
（た と えば、あ るバージ ョ ンでは メ ッ セージを削除する のに 3 を押し ますが、別のバージ ョ ンで
は メ ッ セージを削除する のに 7 を押すこ と があ り ます）。

ユーザに対し て再生さ れる カンバセーシ ョ ンのバージ ョ ンは、Unity Connection SRSV 管理者に
よ って決定さ れます。通常、ユーザが使い慣れている キーパ ッ ド  マ ッ ピ ン グが設定されたカンバ
セーシ ョ ンが選択さ れます。

Unity Connection SRSV の呼び出し

Unity Connection SRSV は、社内の自分専用電話機ま たは別の電話機か ら呼び出すこ と がで き
ます。

電話機を使用し て Unity Connection SRSV を呼び出す方法

ステ ッ プ 1 該当する番号をダ イ ヤルし て  Unity Connection SRSV を呼び出し ます。

ステ ッ プ 2 既知の内線番号 と し て Unity Connection SRSV に登録さ れていない社内の他の電話機か ら呼び
出す場合は、Unity Connection SRSV が応答し た ら  *（ス ター キー）を押し ます。

ステ ッ プ 3 指示に従って ID を入力し、#（シ ャープ キー）を押し ます。

ステ ッ プ 4 Unity Connection SRSV PIN を入力し、# を押し てアカ ウ ン ト に ロ グ イ ン し ます。

ボイス メールの送信

内線番号をダ イ ヤルし な く て も、他の Unity Connection SRSV ユーザにボ イ ス  メ ールを送信で き
ます。

ヒ ン ト Unity Connection SRSV では照合 リ ス ト が再生されるので、簡単に検索する こ と ができ ます。リ ス ト
から受信者を選択するには # を押し ます。前の名前に移動するには 7 を、次の名前に移動するには 
9 を押し ます。リ ス ト の最初に移動するには 77 を、リ ス ト の最後に移動するには 99 を押し ます。
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電話機による  Unity Connection SRSV へのアクセス
受信確認の管理

Unity Connection SRSV を使用する際は、次の タ イ プの受信確認を管理で き ます。

 • 不達確認 メ ッ セージは、目的の受信者に メ ッ セージが配信されなかった場合に通知されま
す。メ ッ セージを確認する場合、Unity Connection SRSV はその他の メ ッ セージ と と も に受信
確認を再生し ます。受信確認は他の メ ッ セージ と 同じ方法で再生し た り 削除し た り する こ と
がで き ますが、返信や転送はで き ません。

 • 開封確認：送信し た メ ッ セージを読んだ受信者の リ ス ト が Unity Connection SRSV に よ って
再生さ れます。不達確認（NDR）の場合は、メ ールボ ッ ク スに メ ッ セージが届かなかった受信
者を  Unity Connection SRSV に よ って特定する こ と がで き ます。

Unity Connection SRSV によ って NDR が再生さ れた後、元の メ ッ セージを再生し、受信で き
なかった受信者に再送する こ と も で き ます。メ ッ セージを再送する と き に、コ メ ン ト を録音
し た り 、受信者 リ ス ト を変更し た り 、配信オプシ ョ ン を変更し た り する こ と がで き ます。メ ッ
セージを再送する と 、NDR は Unity Connection SRSV に よ り 自動的に削除されます。

電話機のキーパッ ド を使用し て受信確認を管理する方法

ステ ッ プ 1 Unity Connection SRSV を呼び出し てサ イ ン イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 [ メ イ ン（Main）] メ ニ ューで、[新規 メ ッ セージを再生（Play New Messages）] を選択し、[受信確認
（Receipts）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 指示に従って、受信確認を管理し ます。

電話機キーパッ ド による メ ッ セージの検索

メ ッ セージを再生する際に、［ メ ッ セージ ジ ャ ンプ（Go to Message）］ オプシ ョ ン を使用する と 、
メ ッ セージの番号を入力し て特定の メ ッ セージを検索で き ます。

電話機のキーパッ ド を使用し て メ ッ セージを検索する方法

ステ ッ プ 1 Unity Connection SRSV を呼び出し てサ イ ン イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 [ メ イ ン（Main）] メ ニ ューか ら、[新規 メ ッ セージを再生（Play New Messages）] ま たは [古い メ ッ
セージを確認（Review Old Messages）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [ メ ッ セージ ジ ャ ンプ（Go to Message）] シ ョ ー ト カ ッ ト  キーを押し ます。

ヒ ン ト メ ッ セージ番号を入力する プ ロ ンプ ト を再生する ために使用する シ ョ ー ト カ ッ ト  キーについて
は、Unity Connection SRSV の管理者に問い合わせて く だ さ い。

ステ ッ プ 4 指示に従って メ ッ セージ番号を入力し、最後に # を押し ます。

ステ ッ プ 5 プ ロ ンプ ト に従って、再生し た メ ッ セージを処理し ます。
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電話機による  Unity Connection SRSV へのア クセス    
削除済みメ ッ セージの管理

Unity Connection SRSV では、削除し た メ ッ セージが保存さ れています。それら の メ ッ セージは、
再生、復元、ま たは完全に削除する こ と がで き ます。メ ッ セージの完全削除は、一定時間が経過し
た後に自動的に メ ッ セージを削除する よ う  Unity Connection SRSV でが設定さ れていない場合
に、メ ールボ ッ ク スのサ イ ズを削減で き る と り わけ重要な手段 と な り ます。

メ ッ セージ保存ポ リ シーがシ ス テムで適用さ れている かど う かについては、Unity Connection 
SRSV 管理者に確認し て く だ さ い。Unity Connection SRSV では、メ ッ セージ保存ポ リ シーが適用
さ れていて も その こ と が示さ れず、ま た、ポ リ シーの結果 と し て メ ッ セージが完全に削除される
場合に も事前警告は表示さ れません。Unity Connection SRSV に保持ポ リ シーが設定さ れていな
い場合は、定期的に メ ッ セージを完全に削除し て く だ さ い。

電話機のキーパッ ド を使用し て メ ッ セージを完全に削除する方法

ステ ッ プ 1 Unity Connection SRSV を呼び出し てサ イ ン イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 [ メ イ ン（Main）] メ ニ ューで、[古い メ ッ セージを確認（Review Old Messages）] を選択し、[削除済み
メ ッ セージ（Deleted Messages）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 指示に従って、削除済み メ ッ セージを確認し なが ら個々に削除する か、あ る いはすべての メ ッ
セージを同時に削除し ます。

削除済みメ ッ セージのチ ェ ッ ク

削除済み メ ッ セージは、新し い メ ッ セージや開封済み メ ッ セージ と 同様に、再生で き ます。ま た、
削除済み メ ッ セージは、新し い メ ッ セージ ま たは開封済み メ ッ セージ と し て復元する こ と も で
き ます。

デフ ォル ト では、最も新し い メ ッ セージが最初に再生されます。削除済み メ ッ セージの場合は、
[ メ ッ セージ タ イ プ（Message Type）] メ ニ ューを有効にで きず、削除済み メ ッ セージの タ イ プに
応じ て再生順序を指定する こ と も で き ないので注意し て く だ さ い。

電話機のキーパッ ド を使用し て削除済みメ ッ セージを確認する方法

ステ ッ プ 1 Unity Connection SRSV を呼び出し てサ イ ン イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 [ メ イ ン（Main）] メ ニ ューで、[古い メ ッ セージを確認（Review Old Messages）] を選択し、[削除済み
メ ッ セージ（Deleted Messages）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 プ ロ ンプ ト に従って、再生し た削除済み メ ッ セージを処理し ます。

緊急連絡先番号の変更

組織外の緊急連絡先番号を指定する には、外線通話に必要なア ク セス  コー ド （9 番など）を先頭
に付け ます。
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電話機による  Unity Connection SRSV へのアクセス
再生設定の指定

再生設定に よ って、次の再生音量 と 再生速度を変更で き ます。

 • 再生時の個々の メ ッ セージ。

 • 現在の電話セ ッ シ ョ ンのカンバセーシ ョ ン（Unity Connection SRSV がプ ロ ンプ ト を再生し
ている間はいつで も可能）。

個々の メ ッ セージの再生設定の変更は、同じ電話セ ッ シ ョ ン中に再生する他の メ ッ セージの再
生には影響し ません。カンバセーシ ョ ンの再生の変更は電話を切る まで有効です。再生設定は、
次回の Unity Connection SRSV 呼び出し時にデフ ォル ト に リ セ ッ ト さ れます。

（注） カンバセーシ ョ ンの速度や音量を調整する場合は、ボ イ ス  コ マン ド のみ使用で き ます。電話機の
キーパ ッ ド は使用で き ません。

個々のメ ッ セージの再生音量の変更

電話で メ ッ セージを聞 く 場合には、メ ッ セージの音量を調整で き ます。メ ッ セージの再生設定の
変更は、同じ電話セ ッ シ ョ ン中に再生する他の メ ッ セージの再生には影響し ません。

電話機キーパッ ド による個々のメ ッ セージの再生音量の変更

再生音量を調整する と き に押すキーは、カンバセーシ ョ ンに よ って異な り ます。再生音量の変更
用に割 り 当て られている キーについては、シ ス テム管理者に問い合わせて く だ さ い。メ ッ セージ
の再生中は、次の音量設定を切 り 替え る こ と がで き ます。

個々のメ ッ セージの再生速度の変更

メ ッ セージを電話で聞 く 場合には、メ ッ セージの再生速度を調整で き ます。再生速度を変更し て
も、同じ電話セ ッ シ ョ ン中に再生する他の メ ッ セージの再生速度には影響し ません。

再生速度を調整する と き に押すキーは、カンバセーシ ョ ンに よ って異な り ます。再生速度を変更
する ためにどのキーが割 り 当て られている かをシ ス テム管理者に問い合わせて く だ さ い。メ ッ
セージを再生中に、次の速度設定を使用し ます。

オプシ ョ ン [説明（Description）]

キーを一度押す 音量が上が り ます。

キーを も う 一度押す 音量が下が り ます。

キーを も う 一度押す 音量が標準に戻 り ます。

オプシ ョ ン [説明（Description）]

減速キーを押す メ ッ セージを低速で再生し ます。

高速キーを一度押す メ ッ セージを高速で再生し ます。

高速キーを も う 一度押す メ ッ セージを よ り 高速で再生し ます。
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電話機による  Unity Connection SRSV へのア クセス    
Unity Connection カンバセーシ ョ ンの再生音量の変更

Unity Connection SRSV に よ る プ ロ ンプ ト の再生中は、ボ イ ス  コ マン ド を使用する こ と で、いつ
で も  Unity Connection SRSV のカ ンバセーシ ョ ン再生音量を変更する こ と がで き ます。（電話の
キーパ ッ ド を使用し て、カンバセーシ ョ ンの音量を調整する こ と はで き ません）。

変更は電話を切る まで有効です。次回の Unity Connection SRSV 呼び出し時は、音量がデフ ォル
ト 設定に リ セ ッ ト さ れます。

Unity Connection カンバセーシ ョ ンの再生速度の変更

Unity Connection SRSV がプ ロ ンプ ト を再生し てい る間に、いつで も ボ イ ス  コ マン ド を使用し
て、Unity Connection SRSV のカ ンバセーシ ョ ンの速度を変更で き ます。（電話のキーパ ッ ド を使
用し て、カンバセーシ ョ ンの速度を調整する こ と はで き ません）。

変更は電話を切る まで有効です。次回の Unity Connection SRSV 呼び出し時は、速度がデフ ォル
ト 設定に リ セ ッ ト さ れます。

ク ラシ ッ ク  従来のカンバセーシ ョ ン用の電話メ ニュー

メ イン メ ニューと シ ョ ー ト カ ッ ト

メ イ ン  メ ニ ューが再生さ れている間に、次のキーを押し ます。

メ ッ セージ再生中のメ ニューと シ ョ ー ト カ ッ ト

メ ッ セージが再生さ れている間に、次のキーを押し ます。

操作 キー

新し い メ ッ セージを再生する 1

開封済み メ ッ セージを確認する 3、1

削除さ れた メ ッ セージを確認する

（一部のシ ス テムでは使用不可）

3、2

操作 キー

最初か ら メ ッ セージを再生する 1

番号で メ ッ セージを再生する 1 2

前の メ ッ セージの再生 1 4

次の メ ッ セージの再生 6

保存し ます。 2

削除（Delete） 3

再生速度を下げる 4

音量を変更する

（一部のシ ス テムでは使用不可）

5

再生速度を上げる 6

メ ッ セージの巻き戻し 7
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電話機による  Unity Connection SRSV へのアクセス
メ ッ セージ再生後のメ ニューと シ ョ ー ト カ ッ ト  

メ ッ セージが再生さ れた後に、次のキーを押し ます。

一時停止/再開する 8

早送 り する 9

最後まで早送 り する #

開封済み メ ッ セージ と し て復元する

（一部のシステムでは使用不可）

# 2

新規 メ ッ セージ と して保存/復元する

（一部のシステムでは使用不可）

# 6

メ ッ セージ プ ロパテ ィ を再生 # 9

メ ッ セージを ス キ ッ プ し、そのま ま
保存

# #

キ ャ ンセルま たは 1 つ戻る *

ヘルプ 0

操作 キー

操作 キー

再度 メ ッ セージを再生する 1

番号で メ ッ セージを再生する 1 2

前の メ ッ セージの再生 1 4

開封済み メ ッ セージ と し て保存/復
元する

（一部のシ ス テムでは使用不可）

2

削除（Delete） 3

メ ッ セージの転送 5

新規 メ ッ セージ と し て保存/復元
する

6

巻き戻し（Rewind） 7

メ ッ セージ プ ロパテ ィ を再生する
（Play Message Properties）

9

そのま ま保存する #

キ ャ ンセルま たは 1 つ戻る *

ヘルプ 0
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電話機による  Unity Connection SRSV へのア クセス    
レ コーデ ィ ング ニュー 

メ ッ セージを録音する と きは、次のキーを使用し ます。

メ ッ セージ再生後のメ ニューと シ ョ ー ト カ ッ ト （代行キーパッ ド  マ ッ ピング N）

メ ッ セージが再生さ れた後に、次のキーを押し ます。

レ コーデ ィ ング メ ニュー（代行キーパッ ド  マ ッ ピング N）

メ ッ セージ、名前、およびグ リ ーテ ィ ン グ を録音する と き に、次のキーを使用し ます。

操作 キー

一時停止/再開する 8

録音を終了する #

操作 キー

巻き戻し（Rewind） 4

そのま ま保存する 6

送信者を呼び出す

（一部のシ ス テムでは使用不可）

9

メ ッ セージ プ ロパテ ィ を再生 7 0

返信（Reply） 7 1

再度 メ ッ セージを再生する 7 2

メ ッ セージを転送する（Forward 
Message）

7 3

全員に返信する（Reply to All） 7 4

削除（Delete） 7 6

開封済み メ ッ セージ と し て保存/復
元する

（一部のシ ス テムでは使用不可）

7 7

新規 メ ッ セージ と し て保存/復元
する

（一部のシ ス テムでは使用不可）

7 8

キ ャ ンセルま たは 1 つ戻る *

演算子 0

操作 キー

一時停止/再開する 8

録音を終了する #
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中央の Unity Connection と  Unity Connection SRSV 間のデータ同期のプロビジ ョ ニング
中央の Unity Connection と  Unity Connection SRSV 間の
データ同期のプロビジ ョ ニング

中央の Unity Connection と  Unity Connection SRSV 間で同期さ れるデータは以下の と お り です。

1. ユーザ属性

 • FirstName

 • LastName

 • Alias

 • DisplayName

 • Language

 • DtmfAccessId

 • SmptAddress

 • VoiceName

 • Undeletable

 • ObjectId

 • callhandlerobjectid

 • initials 

 • title

 • employeeId

 • address

 • building

 • city

 • state

 • postalcode

 • country

 • timezone

 • department

 • manager

 • billingId

 • emailAddress

 • useDefaultTimeZone

 • useDefaultLanguage

 • saySenderExtension

 • sayAni

 • saySender

 • listInDirectory
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制限事項
2. ユーザのボ イ ス  メ ールの取得

3. ユーザ PIN の取得

4. ユーザの MWI 表示名 と ス テータ スの取得

5. ユーザの メ ッ セージ設定の取得

6. ユーザのグ リ ーテ ィ ン グの取得：中央サーバのユーザのグ リ ーテ ィ ン グ を変更する場合は、
中央サーバの [プ ロ ビジ ョ ニン グの同期（Sync Provisioning）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し
て、新規のグ リ ーテ ィ ン グ をブ ラ ンチ サーバに同期させます。

7. 同報 リ ス ト の取得：中央サーバで [同報 リ ス ト の設定の編集（Edit Distribution List Settings）] 
ページの [SRSV ブ ラ ンチのレプ リ ケー ト （Replicate to SRSV Branch）] チェ ッ ク ボ ッ ク スが
オンになっている場合、同報 リ ス ト のデータはブ ラ ンチ サーバ と 同期さ れます。

制限事項

ボイス メールの制限および制約事項

Unity Connection SRSV では、ボ イ ス  メ ールに関するい く つかの制限事項があ り ます。

 • 以下の機能は Unity Connection SRSV ではサポー ト さ れていません。

 – フ ァ ク ス  サポー ト

 – 連絡先のア ド レ ッ シン グ

 – デ ィ スパ ッ チ メ ッ セージ

 – 基本サービ ス（オプシ ョ ン  グ リ ーテ ィ ン グ、通知など）のス ケジ ュール。

 – 高度なテ レ フ ォ ニー機能（通話の発信者名確認、コール転送など）。

 – タ ッ チ ト ーン  カンバセーシ ョ ン  ユーザ機能に よ る音声名、同報 リ ス ト 、PIN の更新。

 – タ ッ チ ト ーン  カンバセーシ ョ ン  ユーザ管理イ ン ターフ ェ イ ス（ブ ロー ド キ ャ ス ト 、グ
リ ーテ ィ ン グの管理など）。

 – プ ラ イベー ト 同報 リ ス ト 。

 – テキ ス ト /ス ピーチ機能ま たは音声認識機能。

 – タ ッ チ ト ーン  カンバセーシ ョ ン  ユーザ（TUI）のボ イ ス  メ ール フ ローのカ ス タ マ イ ズ。

 – VPIM

 – IMAP

 – シン グル イ ンボ ッ ク ス（Single Inbox）

 – Cisco Personal Communications Assistant、Web Inbox

 • ボ イ ス  メ ールの作成、転送、および返信機能は、Unity Connection SRSV ではサポー ト さ れま
せん。[無応答（Ring No Answer）] ま たは [話中転送（Call Forward Busy）] 機能のみがサポー ト
さ れます。

 • ボ イ ス  メ ールの同期は、中央の Unity Connection サーバ経由でのみサポー ト さ れています。
中央の Unity Connection サーバで受信し たボ イ ス  メ ールは Unity Connection SRSV に複製さ
れません。

 • ボ イ ス  メ ールのア ッ プ ロー ド は、Cisco Unified Communications Manager での電話機の登録 と
同期さ れません。
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制限事項
 • コール ハン ド ラ の設定はプ ロ ビジ ョ ニン グ  データ に含まれず、こ のデータは中央の Unity 
Connection と  Unity Connection SRSV サーバ間で同期さ れません。

 • 非ユーザ内線番号に対する シ ス テム転送は、Unity Connection SRSV では行われません。こ れ
は、Cisco Unity Connection Administration の [グ リ ーテ ィ ン グの編集（Edit Greeting）] ページに
あ る  [ユーザま たはコール ハン ド ラ に関連付け られていない番号への転送を許可する ユー
ザ（Allow Transfers to Numbers Not Associated with Users or Call Handlers）] 設定が、Unity 
Connection SRSV にないためです。

 • 中央の Unity Connection サーバの一部のサービ ス  ク ラ ス（CoS）機能（同報 リ ス ト  ア ク セス、
メ ッ セージの削除の実行など）が、すべての Unity Connection SRSV ユーザに対し てプ ロ ビ
ジ ョ ニン グ さ れます。

 • ユーザは、それぞれのボ イ ス  メ ールの設定を中央の Unity Connection サーバで設定する ま
で、Cisco Unity Connection SRSV Administrationに ロ グ イ ンで き ません。

 • ラ イ ブ レ コー ド 機能 と  Live Reply 機能はサポー ト さ れていません。

自動応答に関する制限事項

自動応答の設定は、ブ ラ ンチ サ イ ト でのみ行われます。中央の Unity Connection サーバか ら同期
を行 う 必要はあ り ません。自動応答は、内部および外部の発信者が社内のユーザや部門を検出し
て通話を転送する上で役立ち ます。

Unity Connection SRSV でサポー ト さ れていない自動応答機能は以下の と お り です。

 • パーテ ィ シ ョ ン ま たはサーチ スペース

 • 高度な通話機能（通話の発信者名確認など）

 • イ ン タ ビ ュー ハン ド ラ

 • デ ィ スパ ッ チ メ ッ セージ

ネ ッ ト ワーク  ア ド レス変換（NAT）に関する制限事項

 • NAT はブ ラ ンチ ロ ケーシ ョ ンでのみサポー ト さ れます。中央の Unity Connection サーバでは
サポー ト さ れません。

 • 各 NAT サ イ ト では、1 つの Unity Connection SRSV のみプ ロ ビジ ョ ニン グで き ます。

 • ス タ テ ィ ッ ク  NAT およびポー ト  ア ド レ ス変換（PAT）のみサポー ト さ れています。

 • ダ イナ ミ ッ ク  NAT はサポー ト さ れていません。

バッ クア ッ プ と復元に関する制限事項

重複し た電子 メ ール メ ッ セージの作成を防ぐ ために、Unity Connection SRSV 上に Disaster 
Recovery System データ のバ ッ ク ア ッ プを作成する こ と はお勧め し ません。
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制限事項
同報リ ス ト に関する制限事項

 • サバイバル モー ド で同報 リ ス ト に送信さ れたボ イ ス  メ ールは、WAN の復旧後に初めて メ ン
バーに送信さ れます。

 • 同報 リ ス ト の音声名はプ ロ ビジ ョ ニン グ さ れません。

 • 同報 リ ス ト の録音名はプ ロ ビジ ョ ニン グ さ れません。

 • パブ リ ッ ク同報 リ ス ト のみがサポー ト さ れます。
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制限事項
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Cisco Unity Connection Survivable Remote Site Voicem
C H A P T E R 2

Cisco Unity Connection SRSV のインス ト ール
と設定

Cisco Unity Connection Survivable Remote Site Voicemail（Cisco Unity Connection SRSV）は、Cisco 
Services Ready Engine（SRE）ブレー ド （Cisco Unified SRST ルータ にマ ウ ン ト 済み）ま たは仮想マ
シンに イ ン ス ト ールで き ます。

（注） SRST ブレー ド に Unity Connection SRSV を イ ン ス ト ールする場合は、SRE ブレー ド を仮想化し、
それに Unity Connection サーバを イ ン ス ト ールする必要があ り ます。 
SRE の仮想化は、VMware ESXi v5.0 および 5.1 でサポー ト さ れます。詳細については、
『Installation and Configuration Guide for Cisco Services Ready Engine Virtualization 1.0』の「Cisco 
Services Ready Engine Virtualization Overview」の章を参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/interfaces_modules/services_modules/sre_v/1-0/user/guide/sre_

v.html か ら入手で き ます。

仮想マシン ま たは SRE ブレー ド  ルータ に Unity Connection を イ ン ス ト ールし た ら、Unity 
Connection SRSV を イ ン ス ト ールする ための タ ス ク  リ ス ト （2-2 ページ） の項の タ ス ク を実行し
て Unity Connection SRSV を イ ン ス ト ールし ます。

Unity Connection SRSV をインス ト ールするための前提
条件

Unity Connection SRSV サーバを イ ン ス ト ールする前に、次の事項を検討し てだ さ い。

 • Unity Connection SRSV は、サポー ト 対象のハー ド ウ ェ ア  プ ラ ッ ト フ ォームに イ ン ス ト ール
する必要があ り ます。詳細については、次の項を参照し て く だ さ い。

 – 『Cisco Unity Connection 11.x Supported Platforms List』の「Specification for Hardware 
Platforms and Cisco IOS Software Releases Supported by Unity Connection SRSV」の項。こ の
ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/supported_platforms/1

1xcucspl.html にあ り ます。

 – 『Cisco Unity Connection 11.x Supported Platforms List』の「Specifications for Virtual Platform 
Overlays Supported by Unity Connection SRSV」の項。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/supported_platforms/1

1xcucspl.html にあ り ます。
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Unity Connection SRSV を イ ンス ト ールするためのタ スク  リ ス ト
 • Unity Connection SRSV 管理者ワー ク ス テーシ ョ ン を ソ フ ト ウ ェ ア要件に従って設定する必
要があ り ます。詳細については、『System Requirements for Cisco Unity Connection, Release 11.x』
の「Software Requirements-Administrator Workstations(Unity Connection and Unity Connection 
SRSV)」の項を参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/requirements/11xcucsysreq

s.html にあ り ます。

Unity Connection SRSV をインス ト ールするためのタ スク  
リ ス ト

Unity Connection SRSV サーバを イ ン ス ト ールし て設定する には、次の タ ス ク を実行し ます。

1. SRE-900/SRE-910 シ リ ーズ ブレー ド ま たは仮想マシンに Unity Connection を イ ン ス ト ール
し ます。Unity Connection の イ ン ス ト ール プ ロ セスの詳細については、『Installation Guide for 

Cisco Unity Connection, Release 11.x』の「Installing Cisco Unity Connection」の章を参照し て く
だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/install_upgrade/guide/11xc

uciumgx.html か ら入手で き ます。

イ ン ス ト ール後、Unity Connection は [デモ（Demo）] ラ イ セン ス  モー ド で起動し ます。

2. CLI コ マン ド  utils cuc activate CUSRSV を実行し て、Unity Connection サーバを  Unity 
Connection SRSV サーバに変換し ます。

3. 中央の Unity Connection サーバの Prime License Manager（PLM）サーバに Unity Connection 
SRSV 固有の ラ イ セン ス を イ ン ス ト ールし ます。ラ イ セン スの イ ン ス ト ールの詳細について
は、『Installation Guide for Cisco Unity Connection, Release 11.x』の「Managing Licenses」の章を
参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/install_upgrade/guide/1xcu

ciumgx.html か ら入手で き ます。

Cisco Unity Connection Administration の [ラ イ セン ス（License）] ページにあ る  
CUC_EnhancedMessaging タ グは、Unity Connection のボ イ ス  メ ール ユーザ と  SRSV 機能の
両方に対し て イ ン ス ト ールさ れている ラ イ セン スの数を示し ています。

以下のシナ リ オは、中央の Unity Connection サーバの ラ イ セン ス  ス テータ ス を示し ています。

 • 中央の Unity Connection サーバの ラ イ セン ス  ス テータ スが [準拠（Compliance）] ま たは 
[違反（Violation）] であ る場合は、Unity Connection SRSV に関連するすべての機能（ユー
ザ プ ロ ビジ ョ ニン グやボ イ ス  メ ールのア ッ プ ロー ド など）が通常のシナ リ オでの想定
どお り に機能し ます。

 • 中央の Unity Connection サーバの ラ イ セン ス  ス テータ スが [Expire（期限切れ）] にな る
と 、中央の Unity Connection か ら ブ ラ ンチ（Unity Connection SRSV）サーバへのユーザの
同期が停止し ます。ただ し、ボ イ ス  メ ール と 自動応答機能はブ ラ ンチ サーバで引き続き
動作し ます。

4. Cisco Unity Connection SRSV Administration を他の ロ ケール（英語（米国）以外）用に ローカ ラ
イ ズする場合：Cisco Unified Communications Manager <language> ロ ケールをダ ウ ン ロー ド し
て イ ン ス ト ールし ます。該当する『Cisco Unified Communications Operating System 
Administration Guide』の「Software Upgrades」の章の「Locale Installation」の項を参照し て く だ
さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cucos/10_0_1/CUCM_BK_C2F2626

C_00_cucm-os-admin-guide-100.html にあ り ます。
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イ ンス ト ール後の作業
（注） Unity Connection SRSV シ ス テムには、1 つの ロ ケールのみイ ン ス ト ールで き ます。

5. 追加の言語を イ ン ス ト ールし て  Cisco Personal Communications Assistant を ローカ ラ イ ズす
る場合：対応する  Cisco Unified Communications Manager ロ ケールをダ ウ ン ロー ド し て イ ン ス
ト ールし ます。該当する『Cisco Unified Communications Operating System Administration 

Guide』の「Software Upgrades」の章の「Locale Installation」の項を参照し て く だ さ い。こ の ド
キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cucos/10_0_1/CUCM_BK_C2F2626

C_00_cucm-os-admin-guide-100.html にあ り ます。

6. イ ン ス ト ールが完了し た ら、中央の Unity Connection サーバ と  ブ ラ ンチの Unity Connection 
SRSV サーバ間の通信をセキ ュ リ テ ィ 保護し ます。こ れを行 う には、中央サーバに署名付き
証明書をア ッ プ ロー ド する か、中央サーバでの自己署名証明書の使用を許可し ます。詳細は、
Unity Connection と  Unity Connection SRSV 間の通信の保護（6-3 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照
し て く だ さ い。

7. Cisco Unity Connection SRSV Administration に表示される次のコ ンポーネン ト を設定し ます。

 – ユーザ（管理者およびサブス ク ラ イバ）

 – コール ハン ド ラ  テンプレー ト  

 – シ ス テム同報 リ ス ト  

 – シ ス テム  コール ハン ド ラおよびデ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ  

 – ネ ッ ト ワーキン グ  

 – シ ス テム設定（ス ケジ ュール、カンバ セー シ ョ ン、エン タープ ラ イ ズ  パラ メ ータ、プ ラ グ
イ ン）

 – テ レ フ ォ ニー統合（電話シ ス テム、ポー ト  グループ、ポー ト 、セキ ュ リ テ ィ ）

 – カ ス タ ム  キーパ ッ ド  マ ッ ピ ン グ  

インス ト ール後の作業
Unity Connection SRSV サーバの イ ン ス ト ールが完了し た ら、次の タ ス ク を実行し ます。

1. Cisco Unity Connection Administration の [ブ ラ ンチ管理（Branch Management）] ページで、中央
の Unity Connection サーバを設定し ます。詳細は、Unity Connection SRSV の設定項目の設定
（2-4 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

2. 管理者のワーク ス テーシ ョ ンに Real-Time Monitoring Tool ソ フ ト ウ ェ アをダ ウ ン ロー ド お
よびイ ン ス ト ールし ます。『Cisco Unified Real-Time Monitoring Tool Administration Guide, 
Release 10.0(1)』の「Getting Started」の章を参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/service/10_0_1/rtmt/CUCM_BK_CA

30A928_00_cisco-unified-rtmt-administration-100.html か ら入手で き ます。
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Unity Connection SRSV の設定項目の設定
Unity Connection SRSV の設定項目の設定
こ こ では、中央の Unity Connection サーバ と 通信する ための Unity Connection SRSV の設定情報
について説明し ます。

プロビジ ョ ニングとボイス メールのア ッ プロー ド

Unity Connection は、中央の Unity Connection サーバ と ブ ラ ンチ（Unity Connection SRSV）サーバ
間のプロ ビジ ョ ニング と ボ イ ス  メ ールのア ッ プロード に対し て、次の方法をサポー ト し ています。

手動同期

ブ ラ ンチ サーバで手動でユーザをプ ロ ビジ ョ ニン グ し、ブ ラ ンチ サーバか ら中央の Unity 
Connection サーバにボ イ ス  メ ールをア ッ プ ロー ド で き ます。

Unity Connection と ブ ラ ンチ サーバを手動で同期させる方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で、[ネ ッ ト ワーク（Networking）] > [ブ ラ ンチ管理（Branch 
Management）] の順に展開し、[ブ ラ ンチ（Branches）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [ブ ラ ンチ登録（Branch Listing）] ページで、[新規追加（Add New）] を選択し て新し いブ ラ ンチを追
加し ます。

ステ ッ プ 3 [ブ ラ ンチの新規作成（New Branch）] ページで、必要なフ ィ ール ド に値を入力し、[保存（Save）] を
選択し ます （各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > [こ のページ（This Page）] を参照）。

ステ ッ プ 4 [ブ ラ ンチの編集（Edit Branch）] ページで、[プ ロ ビジ ョ ニングの同期（Sync Provisioning）] ま たは 
[ボ イ ス  メ ールのア ッ プ ロー ド （Voicemail Upload）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 ブ ラ ンチの同期結果を表示する には、次の手順を実行し ます。

a. Cisco Unity Connection Administration で、[ネ ッ ト ワーク（Networking）] > [ブ ラ ンチ管理
（Branch Management）] の順に展開し、[ブ ラ ンチの同期結果（Branch Sync Results）] を選択し
ます。

b. [値（Value）] フ ィ ール ド で [ボ イ ス  メ ール（Voicemail）] ま たは [プ ロ ビジ ョ ニング
（Provisioning）] を選択する こ と で、同期結果を フ ィ ルタ リ ングで き ます（各フ ィ ール ド の詳
細については、[ヘルプ（Help）] > [ こ のページ（This Page）] を参照）。

自動同期

ボ イ ス  メ ールのア ッ プ ロー ド  プ ロ セス を ス ケジ ュールする こ と に よ って、ユーザのプ ロ ビジ ョ
ニン グ と ブ ラ ンチか ら中央の Unity Connection サーバへのボ イ ス  メ ールのア ッ プ ロー ド を自動
化で き ます。

プロビジ ョ ニングとボイス メ ールのア ッ プロー ド を自動化する方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Administration で、[ツール（Tools）] を展開し、[タ ス ク管理（Task 
Management）] を選択し ます。
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Unity Connection SRSV の設定項目の設定   
ステ ッ プ 2 [タ ス ク管理（Task Management）] ページで、[ブ ラ ンチ プ ロ ビジ ョ ニン グ同期タ ス ク（Branch 
Provisioning Synchronization Task）] ま たは [ボ イ ス  メ ールのア ッ プ ロー ド （Voicemail Upload）] を
ス ケジ ュールし ます（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > [ こ のページ（This Page）
] を参照）。

ステ ッ プ 3 [保存（Save）] を選択し ます。

Unity Connection SRSV ユーザを設定するためのタ スク  リ ス ト

新し いユーザを作成する か既存のユーザを更新し て、Unity Connection SRSV 機能へのア ク セス
を可能にする こ と がで き ます。

（注） 必要なすべてのサービ ス（Connection REST Service や Connection  Branch Sync Service など）が、
中央の Unity Connection サーバ と ブ ラ ンチ シ ス テムで起動し てい る こ と を確認し て く だ さ い。
Unity Connection SRSV 機能に必要なサービ スの詳細については、『Administration Guide for 

Cisco Unity Connection Serviceability Release 11.x』を参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/serv_administration/guide/11xc

ucservagx.html にあ り ます。

Unity Connection SRSV ユーザを設定する には、次の手順を実行し ます。

1. Unity Connection サーバ上にパーテ ィ シ ョ ン を作成し ます。パーテ ィ シ ョ ンの作成の詳細につ
いては、『System Administration Guide for Cisco Unity Connection, Release 11.x 』ガ イ ド の「Call 
Management」の章の「Configuring Partitions」の項を参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcu

csagx.html にあ り ます。

2. 作成し たパーテ ィ シ ョ ンに対応する  Unity Connection SRSV の詳細情報を使用し て、Unity 
Connection サーバにブ ラ ンチを作成し ます。

a. Cisco Unity Connection Administration で、[ネ ッ ト ワーク（Networking）] > [ブ ラ ンチ管理
（Branch Management）] の順に展開し、[ブ ラ ンチ（Branches）] を選択し ます。

b. [ブラ ンチ登録（Branch Listing）] ページで、[新規追加（Add New）] を選択し て新しいブラ ン
チを追加し ます。

c. [ブ ラ ンチの新規作成（New Branch）] ページで、必要なフ ィ ール ド に値を入力し、[保存
（Save）] を選択し ます （各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > [ こ のページ
（This Page）] を参照）。

3. 既存のユーザま たは新規ユーザにパーテ ィ シ ョ ン を割 り 当て、Unity Connection SRSV 機能
にア ク セスで き る よ う に し ます。新規ユーザの作成の詳細については、『System 

Administration Guide for Cisco Unity Connection, , Release 11.x 』ガ イ ド の「Users」の章の
「Creating User Accounts Manually」の項を参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcu

csagx.html にあ り ます。
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C H A P T E R 3

Cisco Unity Connection SRSVの管理

Cisco Unity Connection SRSV Administration は、ブ ラ ンチ（Unity Connection SRSV）サーバで管理
タ ス ク（サブス ク ラ イバの設定、コール管理計画の実装など）を行 う ために使用される  Web イ ン
ターフ ェ イ スです。

ユーザ
Unity Connection SRSV サーバには、2 種類のユーザが存在し ます。

ユーザの検索

Cisco Unity Connection SRSV Administration では、検索条件を入力し てユーザを検索で き ます。検
索機能を使用し て、Unity Connection SRSV の管理者やサブス ク ラ イバを検索で き ます。[管理者
の検索（Search Administrators）] ページに管理者ユーザの リ ス ト が表示される ので、リ ス ト か ら特
定の管理者名を検索で き ます。[ユーザの検索（Search Subscribers）] ページには、Unity Connection 
SRSV で対応可能なすべてのサブス ク ラ イバが一覧表示さ れます。

デフ ォル ト では、検索結果 と し て、すべての管理者の詳細情報が返されます。デフ ォル ト では、管
理者はページご と に 25 件のレ コー ド を表示で き、ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト か らページご と の行数
を選択で き ます。1 ページに表示で き る検索結果の上限は 250 件です。管理者は、次のオプシ ョ ン
を使用し て、[名前（Name）] フ ィ ール ド でカ ス タ ム検索を実行で き ます。

ユーザ(Users) 定義（Definition）

管理者 管理者 と は、Cisco Unity Connection SRSV Administration への
ロ グ イ ン権限を付与さ れたユーザです。Unity Connection 
SRSV で作成さ れた管理者ユーザは、中央の Cisco Unity 
Connection サーバ と 同期さ れません。

サブス ク ラ イバ サブス ク ラ イバは、中央の Unity Connection サーバで作成さ れ
る リ モー ト  ユーザであ り 、Unity Connection SRSV と 同期さ れ
ます。

（注） ブ ラ ンチ サーバではサブス ク ラ イバの関連情報を変
更で き ません。更新が必要な場合は、中央の Unity 
Connection サーバで実行する必要があ り ます。
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ユーザ
 • が次の文字列で始ま る（Begins With）

 • 次の文字列を含む(Contains) 

 • が次の文字列で終わる（Ends With）

 • が次の文字列 と 等し い（Is Exactly）

 • が空であ る（Is Empty）

 • が空ではない（Is Not Empty）

管理者の設定

Cisco Unity Connection SRSV Administration を使用し て、管理者アカ ウ ン ト を作成、変更、ま たは
削除で き ます。ただ し、デフ ォル ト の管理者アカ ウ ン ト は変更し た り 削除し た り で き ません。

Cisco Unity Connection SRSV Administration での管理者アカウン ト の設定方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection SRSV Administration で、[ユーザ（Users）] を展開し、[管理者（Users）] を選
択し ます。[管理者の検索（Search Administrators）] ページに、現在設定されている管理者が表示さ
れます。

ステ ッ プ 2 管理者を設定し ます（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > [こ のページ（This Page）] 
を参照）。

 • 管理者アカ ウ ン ト を追加する には：

a. [管理者の検索（Search Administrators）] ページで [新規追加（Add New）] を選択し ます。

b. [管理者の新規作成（New Administrator）] ページで、必要なフ ィ ール ド に値を入力し、[保
存（Save）] を選択し ます。

 • 既存の管理者アカ ウ ン ト を編集する には：

a. [管理者の検索（Search Administrators）] ページで、適切な管理者アカ ウ ン ト を選択し ます。

b. [管理者の編集（Edit Administrator）] ページで、必要なフ ィ ール ド の値を変更し、[保存
（Save）] を選択し ます。

c. [管理者の編集（Edit Administrator）] ページで、[編集（Edit）] を選択し、[パス ワー ド の変更
（Change Password）] ま たは [役割（Roles）] を選択し ます。

d. [パス ワー ド の変更（Change Password）] ページ ま たは [役割の編集（Edit Roles）] ページ
で、必要なフ ィ ール ド の値を変更し、[保存（Save）] を選択し ます。

 • 既存の管理者アカ ウ ン ト を削除する には：

a. [管理者の検索（Search Administrators）] ページで、該当するチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し
て、削除する管理者アカ ウ ン ト を選択し ます。

b. [選択項目の削除（Delete Selected）] を選択し、[OK] を選択し て削除を確定し ます。
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テンプレー ト
テンプレー ト
Unity Connection SRSV に追加する コール ハン ド ラ は、テンプレー ト に基づいた も のにな り ま
す。コール ハン ド ラ  テンプレー ト か ら の設定は、コール ハン ド ラ に適用さ れます。コール ハン ド
ラ の大部分の設定は、デフ ォル ト の コール ハン ド ラ  テンプレー ト を使用し て適用されます。管
理者は新し いテンプレー ト を作成する こ と がで き ます。

コール ハン ド ラ を作成する前に、使用する予定のテンプレー ト の設定を確認し て、変更が必要か
ど う か、ま たは新し いテンプレー ト を作成する かど う かを判断し ます。各テンプレー ト ご と に、
作成予定の コール ハン ド ラ に必要な転送、発信者入力、グ リ ーテ ィ ン グ、メ ッ セージの設定の有
効化を検討する必要があ り ます。コール ハン ド ラ  テンプレー ト の設定を変更し た場合、新し い
設定は、そのテンプレー ト を使用し て新たに作成さ れた コール ハン ド ラ に対し てのみ有効にな
る こ と に注意し て く だ さ い。テンプレー ト 設定を変更し て も、既存の コール ハン ド ラ には影響を
与え ません。

（注） コール ハン ド ラ  テンプレー ト を削除し て も、そのテンプレー ト に基づ く 既存の コール 
ハン ド ラ の設定には影響し ません。

コール ハン ド ラ  テンプレー ト の設定

Cisco Unity Connection SRSV Administration を使用し て、新し い コール ハン ド ラ  テンプレー ト を
作成、変更、ま たは削除で き ます。ただ し、既存の コール ハン ド ラ  テンプレー ト は変更し た り 削
除し た り で き ません。

Cisco Unity Connection SRSV Administration でのコール ハン ド ラ  テンプレー ト の設定方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection SRSV Administration で、[テンプレー ト （Templates）] を展開し、[コール 
ハン ド ラ  テンプレー ト （Call Handler Templates）] を選択し ます。[コール ハン ド ラ  テンプレー ト
の検索（Search Call Handler Templates）] ページに、現在設定さ れている コール ハン ド ラ  テンプ
レー ト が表示さ れます。

ステ ッ プ 2 コール ハン ド ラ  テンプレー ト を設定し ます（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > 
[ こ のページ（This Page）] を参照）。

 • コール ハン ド ラ  テンプレー ト を追加する には：

a. [コール ハン ド ラ  テンプレー ト の検索（Search Call Handler Templates）] ページで [新規追
加（Add New）] を選択し ます。

b. [コール ハン ド ラ  テンプレー ト の新規作成（New Call Handler Templates ）] ページで、必要
なフ ィ ール ド に値を入力し、[保存（Save）] を選択し ます。

 • 既存の コール ハン ド ラ  テンプレー ト を編集する には：

a. [コール ハン ド ラ  テンプレー ト の検索（Search Call Handler Templates）] ページで、適切な
コール ハン ド ラ  テンプレー ト を選択し ます。

b. [コール ハン ド ラ  テンプレー ト の編集（Edit Call Handler Templates）] ページで、必要な
フ ィ ール ド の値を変更し、[保存（Save）] を選択し ます。

c. [コール ハン ド ラ  テンプレー ト の編集（Edit Call Handler Templates）] ページの [編集
（Edit）] メ ニ ューで、以下か ら編集する設定を選択し、[保存（Save）] を選択し ます。

 – 転送ルール（Transfer Rules）

 – 発信者入力（Caller Input）
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同報リ ス ト
 – グ リ ーテ ィ ン グ（Greetings）

 – メ ッ セージ設定（Message Settings）

（注） コール ハン ド ラ  テンプレー ト の設定の詳細については、「コール ハン ド ラ の設定（3-5 
ページ）」の項を参照し て く だ さ い。

 • 既存の コール ハン ド ラ  テンプレー ト を削除する には：

a. [コール ハン ド ラ  テンプレー ト の検索（Search Call Handler Templates）] ページで、該当す
るチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンにし て、削除する コール ハン ド ラ  テンプレー ト を選択し ます。

b. [選択項目の削除（Delete Selected）] を選択し、[OK] を選択し て削除を確定し ます。

同報リ ス ト
シ ス テム同報 リ ス ト は、ボ イ ス  メ ールを複数のユーザに送信する ために使用されます。通常、シス
テム同報 リ ス ト の メ ンバーは、定期的に同じ情報を必要 と する ユーザです（あ る部署の従業員、
チームの メ ンバーなど）。ブ ラ ンチ サーバでは、同報 リ ス ト への メ ッ セージ送信は、コール ハン
ド ラ の [ メ ッ セージ受信者（Message Recipient）] プ ロパテ ィ で同報 リ ス ト が選択さ れてい る場合
にのみサポー ト さ れます。

同報 リ ス ト に メ ッ セージを送信する と 、送信者は メ ッ セージが同報 リ ス ト に送信された こ と を
確認する ための通知を受け取 り ます。ただ し、同報 リ ス ト の メ ンバーは、WAN 障害が回復し て中
央の Unity Connection サーバに メ ッ セージが正常にア ッ プ ロー ド さ れた後にのみ メ ッ セージを
受信し ます。

（注） 同報 リ ス ト 宛ての新し い メ ッ セージの作成は、ブ ラ ンチ サーバではサポー ト されません。

ブ ラ ンチ サーバでは、同報 リ ス ト の関連情報を作成、変更、削除で き ません。更新が必要な場合
は、中央の Unity Connection サーバで実行する必要があ り ます。

コールの管理
コール管理計画は、テ レ フ ォ ニー ユーザ イ ン ターフ ェ イ ス を介し てハン ド ラ が相互接続する方
法を示すも のです。Cisco Unity Connection SRSV Administration には、短縮ダ イ ヤル オプシ ョ ン  
メ ニ ュー と 、想定さ れるすべてのナビゲーシ ョ ンの選択肢（コール ハン ド ラ にア ク セス ために、
内線番号をダ イ ヤルする かルーテ ィ ン グ  ルールを使用する かなど）があ り 、これ ら は Unity 
Connection SRSV サブス ク ラ イバに よ って設定する こ と がで き ます。
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コールの管理
システム コール ハン ド ラ

Unity Connection SRSV には 3 つの定義済みコール ハン ド ラ があ り ます。こ れら は変更可能です
が、削除する こ と はで き ません。定義済みの コール ハン ド ラ の詳細については、『System 

Administration Guide for Cisco Unity Connection, Release 11.x』の「Call Management」の章の「Default 
System Call Handlers」の項を参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsag

x.html か ら入手で き ます。

コール ハン ド ラの設定

使用予定の コール ハン ド ラ  テンプレー ト を作成ま たは更新する と 、コール ハン ド ラ を作成
で き る よ う にな り ます。コール ハン ド ラ の作成後、設定の調整が必要にな る こ と があ り ます。
Cisco Unity Connection SRSV Administration のツールを使用する と 、1 つま たは複数の コール 
ハン ド ラ を同時に変更で き ます。

Cisco Unity Connection SRSV Administration でのコール ハン ド ラの設定方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection SRSV Administration で、[コール管理（Call Management）] を展開し、[シ ス
テム  コール ハン ド ラ（System Call Handlers）] を選択し ます。[コール ハン ド ラ の検索（Search Call 
Handler）] ページに、現在設定さ れている コール ハン ド ラ が表示さ れます。

ステ ッ プ 2 コール ハン ド ラ を設定し ます（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > [ こ のページ
（This Page）] を参照）。

 • コール ハン ド ラ を追加する には：

a. [コール ハン ド ラ の検索（Search Call Handlers）] ページで [新規追加（Add New）] を選択し
ます。

b. [コール ハン ド ラ の新規作成（New Call Handlers）] ページで、必要なフ ィ ール ド に値を入
力し、[保存（Save）] を選択し ます。

 • 既存の コール ハン ド ラ を編集する には：

a. [コール ハン ド ラ の検索（Search Call Handlers）] ページで、適切な コール ハン ド ラ を選択
し ます。

b. [コール ハン ド ラ の編集（Edit Call Handler）] ページで、必要なフ ィ ール ド の値を変更し、[
保存（Save）] を選択し ます。

c. [コール ハン ド ラ の編集（Edit Call Handler）] ページの [編集（Edit）] メ ニ ューで、以下か ら
編集する設定を選択し、[保存（Save）] を選択し ます。

 – 転送ルール（Transfer Rules）

 – 発信者入力（Caller Input）

 – グ リ ーテ ィ ン グ（Greetings）

 – メ ッ セージ設定（Message Settings）

（注） コール ハン ド ラ の設定の詳細については、「コール ハン ド ラ の設定（3-5 ページ）」の項を
参照し て く だ さ い。
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コールの管理
 • 既存の コール ハン ド ラ を削除する には：

a. [コール ハン ド ラ の検索（Search Call Handler Templates）] ページで、該当するチェ ッ ク
ボ ッ ク ス をオンに し て、削除する コール ハン ド ラ を選択し ます。

b. [選択項目の削除（Delete Selected）] を選択し、[OK] を選択し て削除を確定し ます。

コール ハン ド ラの設定項目

以下に、コール ハン ド ラ  テンプレー ト と コール ハン ド ラ の両方に該当する設定項目を示し ます。

転送ルール（Transfer Rules）

シ ス テム転送を使用する と 、発信者は、ユーザ、連絡先、コール ハン ド ラ、ま たはその他のエン
テ ィ テ ィ に関連付け られていない番号をダ イ ヤルで き ます。た と えば、ユーザが Unity 
Connection SRSV ボ イ ス  メ ール シ ス テムに コールする と 、コールは自動応答か ら コール ハン ド
ラ に転送さ れます。コール ハン ド ラ は、ロ ビー内線番号や会議室内線番号などの内線番号に コー
ルを転送で き ます。

コール ハン ド ラ の コール転送設定に よ って、Unity Connection SRSV が コールを転送する方法を
指定し ます。コールは、自動応答機能を介し て コール ハン ド ラ に到達し ます。Unity Connection 
SRSV では、次の 3 つの転送ルールを カ ス タ マ イ ズで き ます。

 • 標準（Standard）

 • 時間外（Closed）：ア ク テ ィ ブな ス ケジ ュールの営業時間外および休日

 • オプシ ョ ン（Alternate） 

（注） オプシ ョ ン転送ルールは、有効化さ れている場合、常に標準や時間外の転送ルールよ り も優先さ
れ、効力を持ち ます。

コール ハン ド ラ に コールが転送さ れる と 、Unity Connection SRSV は、まず、適切な転送ルールを
チェ ッ ク し て、コールの転送先（コール ハン ド ラ  グ リ ーテ ィ ン グか、内線か）を判断し ます。

コール ハン ド ラ  グ リ ーテ ィ ン グに コールを転送する と 、Unity Connection SRSV は、状況 と その
時点で有効になっている グ リ ーテ ィ ン グに基づいて、適切なグ リ ーテ ィ ン グ（標準、時間外、休
日、内線、通話中、ま たはオプシ ョ ン）を再生し ます。該当する グ リ ーテ ィ ン グに コールを転送し
て、発信者に事前録音し たオプシ ョ ン  メ ニ ューや情報 メ ッ セージを提供する よ う に、転送ルール
を設定する こ と がで き ます。

発信者を特定のユーザま たは別の コール ハン ド ラ にルーテ ィ ン グする には、ユーザの内線ま た
はコール ハン ド ラ に転送する よ う に転送ルールを設定し ます。コールをユーザの内線に転送す
る と き、Unity Connection SRSV は、コールを電話シ ス テムに リ リ ースする こ と も、転送を管理す
る こ と も で き ます。Unity Connection SRSV が転送を管理する よ う に設定されている場合は、下記
の よ う に、間接コールに対し て コール発信者名確認や通話保留のオプシ ョ ン を提供で き ます。

 • 通話の発信者名確認を使用する と 、Unity Connection SRSV は、ユーザに接続する前に発信者
の名前を尋ねる こ と がで き ます。ユーザは発信者を確認し、相手に応じ て コールに応答ま た
は拒否する こ と がで き ます。
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コールの管理
 • 通話保留では、電話が通話中の場合に、Unity Connection SRSV か ら発信者に電話を切らずに
待機する よ う に依頼で き ます。保留中の各発信者が Unity Connection SRSV ポー ト と 電話シ
ス テム  ポー ト を  1 つずつ使用する ので、あ る時点においてキ ューに保留可能な発信者の合
計数は、利用可能なポー ト の数に よ って制限さ れます。

通話保留キ ュー内の最初の発信者のデフ ォル ト 待機時間は、25 秒です。こ の時間が経過し て
も発信者が保留中になっている場合、Unity Connection SRSV は発信者に、保留を続け る か、
メ ッ セージを残すか、別の内線を使用する かを尋ねます。発信者が電話キーパ ッ ド のキーを
押さ なかった場合、ま たは保留を続け る、メ ッ セージを残す、ま たは別の内線をダ イ ヤルする
と い う ボ イ ス  コ マン ド を発音し なかった場合、発信者はガ イ ダン スに転送されます。保留
キ ューの後続の発信者には、こ れら のオプシ ョ ンのほかに、その発信者よ り も前にいる別の
発信者の数が再生さ れます

発信者入力（Caller Input）

発信者入力設定は、発信者が コール ハン ド ラ  グ リ ーテ ィ ン グの途中で電話キーを押し た と き
に、その応答 と し て Unity Connection SRSV が実行する ア ク シ ョ ン を定義し ます。グ リ ーテ ィ ン
グの [グ リ ーテ ィ ン グの編集（Edit Greeting）] ページで こ の設定を使用する と 、グ リ ーテ ィ ングで
発信者に よ る入力を許可する かど う か、および発信者が転送を実行で き る かど う かを指定で き
ます。ま たは、コール ハン ド ラ の [発信者入力（Caller Input）] ページを使用し て、すべての コール 
ハン ド ラ  グ リ ーテ ィ ン グに適用する発信者入力キー と オプシ ョ ン を定義で き ます。

ワ ン タ ッ チ ダ イ ヤルを使用する と 、ユーザの内線、緊急連絡先番号、コール ハン ド ラ、イ ン タ
ビ ュー ハン ド ラ、ま たはデ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ を表す単一の数字を指定で き ます。完全な内線
番号を入力する代わ り に、発信者は、コール ハン ド ラ  グ リ ーテ ィ ン グの途中で単一のキーを押
す と 、それに応じ て Unity Connection SRSV が応答し ます。さ ま ざ ま なキーを発信者入力オプ
シ ョ ン と し て指定する こ と で、コール ハン ド ラ  グ リ ーテ ィ ン グで発信者に選択 メ ニ ューを提供
で き ます。

コール ハン ド ラ の 1 つま たは複数のキーに緊急連絡先番号への転送ア ク シ ョ ン を設定する と 、
発信者が電話シ ス テム内の特定の非ユーザ内線番号や特定の外線番号への転送に使用で き る、
シンプルなオーデ ィ オテキ ス ト  ツ リ ーを簡単に設定で き ます。こ れに よ り 、番号ご と に個別の
コール ハン ド ラ を作成する必要がな く な り ます。発信者を緊急連絡先番号に転送する と き、
Unity Connection SRSV は、転送を管理する こ と も、こ の コールを電話シ ス テムか ら解放する こ と
も で き ます。

発信者は、ワ ン タ ッ チ ダ イ ヤルをバイパスで き ます。ワ ン タ ッ チ ダ イ ヤル メ ニ ューに従ってシ
ス テムが コールをルーテ ィ ン グする前に、一定の秒数、一時停止し て追加のキーが押される のを
待つよ う に設定し ます。こ の よ う な一時停止に よ り 、発信者はハン ド ラ  グ リ ーテ ィ ン グの間で
も、完全な内線 ID を押し て短縮ダ イ ヤル メ ニ ューをバイパスで き ます。

ま た、特定のキーを ロ ッ ク し て、追加のキーが押さ れる のを待たずに、そのキーにプ ロ グ ラ ム さ
れている ア ク シ ョ ン を直接実行する こ と も で き ます。

（注） ユーザの内線番号の最初の数字 と 一致する キーを ロ ッ ク し ない よ う に注意し て く だ さ い。ロ ッ
クする と 、発信者が内線番号を入力し てユーザに電話をかけ る こ と がで き な く な り ます。

コール ハン ド ラ と ユーザ メ ールボ ッ ク スの先頭に追加する数字を使用し て、短縮内線をシ ミ ュ
レー ト で き ます。こ れら の数字を定義する と 、コール ハン ド ラ ま たはユーザ メ ールボ ッ ク スの
グ リ ーテ ィ ン グが再生さ れている と き に、発信者がダ イ ヤルし た任意の内線の先頭に追加され
ます。
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コールの管理
Unity Connection SRSV は、まず、先頭に数字を追加し た内線に コールをルーテ ィ ング し ます。数
字を追加し た内線が有効でない場合、Unity Connection SRSV は、ダ イ ヤル された内線に コールを
ルーテ ィ ン グ し ます。次の例で、Sales と い う コール ハン ド ラ は、数字の 123 を先頭に付け る よ う
に設定さ れています。Sales コール ハン ド ラ のグ リ ーテ ィ ングの再生中に、発信者が 1000 をダ イ
ヤルする と 、Unity Connection SRSV は内線 1231000 に コールをルーテ ィ ング し ます。先頭に数字
を追加し た内線が有効でない場合、Unity Connection SRSV は内線 1000 に コールをルーテ ィ ング
し ます （内線 1000 が有効な内線でな く 、ユーザやコール ハン ド ラ に関連付け られていない番号
への転送を許可する よ う に Sales コール ハン ド ラ のグ リ ーテ ィ ングが設定さ れてい る場合、
Unity Connection SRSV は 1231000 への リ リ ース転送を実行する ので注意し て く だ さ い）。

短縮内線は、ユーザを異な る グループに分割する方法 と し て使用で き ます。た と えば、会社に開
発部 と マーケテ ィ ン グ部 と い う  2 つの部署があ る と し ます。こ の会社では 6 桁の内線番号を使用
し てお り 、開発部のすべての内線は 10 か ら始ま り 、マーケテ ィ ング部のすべての内線は 11 か ら
始ま り ます。開発部用 と マーケテ ィ ン グ部用に コール ハン ド ラ を作成で き ます。各コール ハン
ド ラ は、コール ハン ド ラ か ら ダ イ ヤルさ れた内線に、必要に応じ て  10 ま たは 11 を先頭に追加す
る よ う に構成で き ます。こ の よ う に設定する と 、ユーザが入力する必要があ る内線番号は、ユー
ザの内線の下 4 桁だけにな り ます。

グリーテ ィ ング（Greetings）

コール ハン ド ラ ご と に最大 7 つのグ リ ーテ ィ ング を設定で き ます。グ リ ーテ ィ ング設定では、有
効なグ リ ーテ ィ ン グ、グ リ ーテ ィ ン グの有効期限、グ リ ーテ ィ ン グの内容、各グ リ ーテ ィ ン グ中
ま たはグ リ ーテ ィ ン グ後に Unity Connection SRSV が実行する処理を指定し ます。グ リ ーテ ィ ン
グが有効にな る と 、適切な状況で Unity Connection SRSV がグ リ ーテ ィ ング を再生し、指定さ れ
た日付および時間にな る と 、グ リ ーテ ィ ン グは自動的に無効にな り ます。無期限に再生する よ う
に、グ リ ーテ ィ ン グ を有効にする こ と も で き ます。

（注） コール ハン ド ラ  グ リ ーテ ィ ン グは複数の言語で録音で き ます。

オプシ ョ ン  グ リ ーテ ィ ングが有効に さ れてい る コール ハン ド ラへの コールを  Unity Connection 
SRSV が処理する方法を カ ス タ マ イ ズで き ます。

オプシ ョ ン  グ リ ーテ ィ ン グ を有効に し た場合、Unity Connection SRSV でサポー ト さ れる機能は
以下の と お り です。

 • 自動応答機能ま たはデ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ か ら ユーザの内線に コールが転送された と き
に、コール ハン ド ラ に割 り 当て られている内線の呼び出し音を鳴ら さずに（該当する場合）、
発信者を直接グ リ ーテ ィ ン グに転送する。（外部の発信者ま たは別の Unity Connection SRSV 
ユーザがユーザの内線を直接ダ イ ヤルし た場合は、電話の呼び出し音が鳴 り ます）。

 • すべての発信者がグ リ ーテ ィ ン グ を ス キ ッ プする こ と を禁止し ます。

 • すべての発信者が メ ッ セージを残せない よ う にする（ メ ッ セージを取得する よ う に コール 
ハン ド ラ が設定さ れている場合）。

（注） Unity Connection SRSV は要件に合わせてカ ス タ マ イ ズ さ れたグ リ ーテ ィ ング を再生し ます。た
だ し、その時間中に一部のグ リ ーテ ィ ン グが有効になっている場合は、他のグ リ ーテ ィ ン グ よ り
も それら が優先さ れます。
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コールの管理
次の表は、コールが行われた と き のグ リ ーテ ィ ン グの動作を示し ています。

コール ハン ド ラ の所有者は、Cisco Unity Connection SRSV Administration の [シ ス テム  コール 
ハン ド ラ（System Call Handlers）] > [グ リ ーテ ィ ン グ（Greetings）] ページか ら、ま たは電話機で 
Cisco Unity Greetings Administrator を使用し て、別の コール ハン ド ラ  グ リ ーテ ィ ン グ を選択し
た り 、コール ハン ド ラ  グ リ ーテ ィ ン グ を録音し た り で き ます。

メ ッ セージ設定（Message Settings）

特定の コール ハン ド ラ  グ リ ーテ ィ ン グの メ ッ セージ設定では、以下を行 う こ と がで き ます。

 • グ リ ーテ ィ ン グの再生後に メ ッ セージを取得する よ う に コール ハン ド ラ を設定する。

 • コール ハン ド ラ の メ ッ セージの受信者を指定し た り 、メ ッ セージにデ ィ スパ ッ チ配信の
マーク を付け る かど う かを指定で き ます。

 • 外部発信者か ら の メ ッ セージの最大録音時間を定義する。

 • 発信者が メ ッ セージを残す と きに実行でき る操作、メ ッ セージに自動的にセキ ュ ア マーク を
付け るかど う か、および メ ッ セージが残された後でコールに対し て次に実行する ア ク シ ョ ン
を決定する。

（注） 統合に よ っては、発信者が メ ッ セージを録音する と き に、許可される最大 メ ッ セージ長に到達す
る前に警告プ ロ ンプ ト を再生する よ う に、Unity Connection SRSV を設定で き ます。

デ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ

ブ ラ ンチ サーバでは、デ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ を作成し た り 削除し た り で き ません。ただ し、必要
に応じ て設定を更新で き ます。

標準（Standard） 他のグ リ ーテ ィ ン グが優先さ れる場合以外は、常に再生さ れます。標準のグ
リ ーテ ィ ン グは無効にで き ません。

終了（Closed） ア ク テ ィ ブな ス ケジ ュールで定義さ れた時間外（業務時間外）に再生さ れま
す。時間外のグ リ ーテ ィ ン グは標準のグ リ ーテ ィ ン グ よ り も優先さ れる た
め、時間外のグ リ ーテ ィ ン グに よ って、標準のグ リ ーテ ィ ン グはア ク テ ィ ブ
な ス ケジ ュールに定義さ れた営業時間に制限さ れます。

エ ラー（Error） 発信者が無効な数字を入力し た と き に再生さ れます。数字が内線 と 一致し な
い場合、内線が検索範囲で見つか ら なかった場合、ま たは発信者がその数字
のダ イ ヤルを制限さ れている場合に、こ の状態が発生し ます。エ ラー グ リ ー
テ ィ ン グは無効にで き ません。

シ ス テムのデフ ォル ト のエ ラー録音は、「入力し た値がま ちがっています（I 
did not recognize that as a valid entry）」です。デフ ォル ト では、エ ラー グ リ ー
テ ィ ン グが再生さ れた後、Unity Connection は発信者が無効な数字を入力し た
と き に再生し たグ リ ーテ ィ ン グ を も う 一度再生し ます。
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ネ ッ ト ワーキング
デ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラの変更

Cisco Unity Connection Administration でのデ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラの変更方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection SRSV Administration で、[コール管理（Call Management）] を展開し、[デ ィ
レ ク ト リ  ハン ド ラ（Directory Handlers）] を選択し ます。[デ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ の検索（Search 
Directory Handlers）] ページに、現在設定されているデ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ が表示されます。

ステ ッ プ 2 デ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ を設定する には、次の手順を実行し ます（各フ ィ ール ド の詳細について
は、[ヘルプ（Help）] > [ こ のページ（This Page）] を参照）。

a. [デ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ の検索（Search Directory Handlers）] ページで、更新するデ ィ レ ク ト リ  
ハン ド ラ を選択し ます。

b. [デ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ の編集（Edit Directory Handler）] ページで、必要なフ ィ ール ド に値を
入力し、[保存（Save）] を選択し ます。

c. [デ ィ レ ク ト リ  ハン ド ラ の編集（Edit Directory Handler）] ページの [編集（Edit）] メ ニ ューで、
以下か ら編集する設定を選択し、[保存（Save）] を選択し ます。

 – 発信者入力（Caller Input）

 – グ リ ーテ ィ ン グ（Greetings）

ネ ッ ト ワーキング
ブ ラ ンチ サーバは単一の Unity Connection サーバにのみ接続で き ます。[中央サーバの設定
（Central Server Configuration）] ページで、中央の Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス を設定で
き ます。

中央サーバの設定

中央の Unity Connection サーバの設定方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection SRSV Administration で、[ネ ッ ト ワーク（Networking）] を展開し、[中央サー
バの設定（Central Server Configuration）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [中央サーバの設定（Central Server Configuration）] ページで、必要なフ ィ ール ド に値を入力し、[保
存（Save）] を選択し ます（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > [ こ のページ（This 
Page）] を参照）。
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システム設定
システム設定

スケジュール

[ス ケジ ュールの検索（Search Schedules）] ページに、中央の Unity Connection サーバに設定さ れて
いるデフ ォル ト のス ケジ ュールが表示さ れます。ブ ラ ンチ サーバでス ケジ ュールを作成、変更、
削除で き ます。

（注） ブ ラ ンチ サーバでは、デフ ォル ト のス ケジ ュールを削除で き ません。

スケジュールの設定

Cisco Unity Connection SRSV Administration でのスケジュールの設定方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection SRSV Administration で、[シ ス テム設定（System Settings）] を展開し、[ス ケ
ジ ュール（Schedules）] を選択し ます。[ス ケジ ュールの検索（Search Schedules）] ページに、現在設
定さ れている ス ケジ ュールが表示さ れます。

ステ ッ プ 2 ス ケジ ュールを設定し ます（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > [こ のページ（This 
Page）] を参照）。

 • ス ケジ ュールを追加する には：

a. [ス ケジ ュールの検索（Search Schedules）] ページで [新規追加（Add New）] を選択し ます。

b. [ス ケジ ュールの新規作成（New Schedule）] ページで、[表示名（Display name）] を入力し、[
保存（Save）] を選択し ます。

c. [ス ケジ ュールの詳細（Schedule Details）] メ ニ ューで、[新規追加（Add New）] を選択し て
ス ケジ ュールの仕様を入力し、[保存（Save）] を選択し ます。

 • ス ケジ ュールを編集する には：

a. [ス ケジ ュールの検索（Search Schedules）] ページで、変更する ス ケジ ュールを選択し ます。

b. [ス ケジ ュールの基本設定の編集（Edit Schedule Basics）] ページで、必要なフ ィ ール ド の
値を変更し、[保存（Save）] を選択し ます。

 • ス ケジ ュールを削除する には：

a. [ス ケジ ュールの検索（Search Schedules）] ページで、該当するチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに
し て、削除する ス ケジ ュールを選択し ます。

b. [選択項目の削除（Delete Selected）] を選択し、[OK] を選択し て削除を確定し ます。

カンバセーシ ョ ン

[カンバセーシ ョ ンの設定（Conversation Configuration）] ページでは、複数の IP ア ド レ ス を設定し
てポー ト  ス テータ ス  モニ タ に接続し、ポー ト  ス テータ ス  モニ タ の出力を有効にで き ます。各
フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > [ こ のページ（This Page）] を参照し て く だ さ い。
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システム設定
エン タープラ イズ パラ メータ

Unity Connection SRSV のエン タープ ラ イ ズ パ ラ メ ータは、Cisco Unified Serviceability のすべて
のサービ スに適用さ れるデフ ォル ト 設定を提供し ます。エン タープ ラ イ ズ  パ ラ メ ータは追加す
る こ と も削除する こ と も で き ません。既存のエン タープ ラ イ ズ  パラ メ ータ を更新で き ます。

（注） エン タープ ラ イ ズ  パラ メ ータ の多 く は、ほ と んど変更の必要があ り ません。変更する機能を完全
に把握し ている場合、ま たは Cisco Technical Assistance Center（Cisco TAC）か ら変更を指示された
場合を除き、エン タープ ラ イ ズ  パラ メ ータ を変更し ないで く だ さ い。

エン タープラ イズ パラ メータの設定

Cisco Unified Serviceability でのエン タープ ラ イズ パラ メ ータの設定方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection SRSV Administration で、[シ ス テム設定（System Settings）] を展開し、[エン
タープ ラ イ ズ パラ メ ータ（Enterprise Parameters）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [エン タープ ラ イ ズ  パラ メ ータ（Enterprise Parameters）] ページで、該当する設定を入力し ます。す
べてのサービ ス  パ ラ メ ータ をデフ ォル ト 値に設定する には、[デフ ォル ト に設定（Set to Default）] 
を選択し ます。

ステ ッ プ 3 エン タープ ラ イ ズ  パラ メ ータ と それ ら の説明の リ ス ト を表示する には、ページの右側にあ る  [?] 
ボ タ ン を選択し、[保存（Save）] を選択し ます。（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > 
[ こ のページ（This Page）] を参照）。

プラグイン

アプ リ ケーシ ョ ン  プ ラ グ イ ンは、Unity Connection SRSV の機能を拡張する も のです。た と えば、
Real-Time Monitoring Tool（RTMT）では、パフ ォーマン ス  モニ タ リ ング  カ ウ ン タやポー ト  モニ タ
などのツールを使用し て、リ モー ト でシ ス テムの稼働状態をモニ タ で き ます。

（注） プ ラ グ イ ン を イ ン ス ト ールする前に、プ ラ グ イ ンの イ ン ス ト ール先サーバで実行されている侵
入検知やアンチウ イルス  サービ ス をすべて無効にする必要があ り ます。

プラグインのインス ト ール

プ ラグイ ンのイ ンス ト ール方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection SRSV Administration で、[シ ス テム設定（System Settings）] を展開し、[プ ラ
グ イ ン（Plugins）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [プ ラ グ イ ンの検索（Search Plugins）] ページで [検索（Find）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 イ ン ス ト ールする プ ラ グ イ ンに対し て  [ダ ウ ン ロー ド （Download）] を選択し、画面上の指示に
従ってプ ラ グ イ ン を イ ン ス ト ールし ます。
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テレ フ ォニー統合
テレ フ ォニー統合
テ レ フ ォ ニー統合を使用する と 、発信者はユーザ宛てに メ ッ セージを残し た り 、ブ ラ ンチ サーバ
と 電話シ ス テム間に残さ れている メ ッ セージにア ク セスで き る よ う にな り ます。

電話システム

ブ ラ ンチ サーバでは、電話シ ス テム連動を作成し た り 削除し た り で き ません。

電話システム連動の変更方法 

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection SRSV Administration で、[テ レ フ ォ ニー統合（Telephony Integrations）] を展
開し、[電話シ ス テム（Phone System）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [電話シ ス テムの検索（Search Phone Systems）] ページで、変更する電話シ ス テム を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [電話シ ス テムの基本設定（Phone System Basics）] ページで、必要なフ ィ ール ド の値を変更し、[保
存（Save）] を選択し ます（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ（Help）] > [ こ のページ（This 
Page）] を参照）。

ポー ト  グループ

ブ ラ ンチ サーバでポー ト  グループを作成、変更、削除で き ます。ポー ト  グループの詳細について
は、『System Administration Guide for Cisco Unity Connection, Release 11.x』の「Telephony 
Integrations」の章の「Port Group」の項を参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsag

x.html か ら入手で き ます。

（注） Cisco Unity Connection SRSV Administration でブ ラ ンチ サーバのポー ト  グループを設定する必
要があ り ます。

Port
ブ ラ ンチ サーバでポー ト を作成、変更、削除で き ます。ポー ト の詳細については、『System 

Administration Guide for Cisco Unity Connection, Release 11.x』の「Telephony Integrations」の章の
「Port」の項を参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsag

x.html か ら入手で き ます。

（注） Cisco Unity Connection SRSV Administration でブ ラ ンチ サーバのポー ト を設定する必要があ り
ます。
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ツール
セキュ リ テ ィ

Cisco Unified Communications Manager が Unity Connection SRSV ボ イ ス  メ ール ポー ト に対し て
認証および暗号化さ れている場合は、ブ ラ ンチ サーバで新し い証明書 と セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ
イルを作成で き ます。セキ ュ リ テ ィ の詳細については、『System Administration Guide for 

Cisco Unity Connection, Release 11.x』の「Telephony Integrations」の章の「Security」の項を参照し て
く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsag

x.html か ら入手で き ます。

（注） Cisco Unity Connection SRSV Administration でブ ラ ンチ サーバの証明書を設定する必要があ り
ます。

ツール
ブ ラ ンチ サーバで Cisco Unity Connection SRSV Administration を使用し て、中央の Unity 
Connection サーバで設定さ れたカ ス タ ム  キーパ ッ ド  マ ッ ピ ング  ツールの設定を変更で き ます。
カ ス タ ム  キーパ ッ ド  マ ッ ピ ングの詳細については、『System Administration Guide for Cisco Unity 

Connection, Release 11.x』の「Tools」の章の「Custom Keypad Mapping」の項を参照し て く だ さ い。こ
の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/11xcucsag

x.html か ら入手で き ます。
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Cisco Unity Connection SRSV のサービス

こ の章では、Cisco Unity Connection Survivable Remote Site Voicemail の さ ま ざ ま な重要サービ ス、
基本サービ ス、オプシ ョ ン  サービ スに関する情報を提供する と 共に、サービ スの管理方法につい
て説明し ます。

Unity Connection SRSV のサービス
表 4-1 は Unity Connection SRSV のサービ ス を示し ています。

表 4-1 Cisco Unity Connection SRSV のサービス 

サービス 説明

ステータ スのみのサービス

Connection DB こ のサービ スは、Cisco Unity Connection データベース を
ア ク テ ィ ブ化し ます。コ マン ド ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イ
ス（CLI）か ら し か非ア ク テ ィ ブにで き ません。

注意 Unity Connection SRSV サーバを機能させる に
は、必ず、こ のサービ スのス テータ スが [開始
（Started）] になっている必要があ り ます。こ の
サービ ス を停止ま たは再起動する と 、他の重要
なサービ スに影響し ます。

Connection License Manager Server こ のサービ スは、Unity Connection サーバの ラ イ セン ス  
ス テータ ス を管理し ます。

Connection Server Role Manager こ のサービ スは、Unity Connection ク ラ ス タ の設定時に
サーバ ス テータ ス を有効に し ます。CLI か ら し か非ア ク
テ ィ ブにで き ません。

Connection Serviceability こ のサービ スは、Cisco Unity Connection Serviceability 管
理イ ン ターフ ェ イ ス を有効に し ます。コ マン ド ラ イ ン  
イ ン ターフ ェ イ ス（CLI）か ら し か非ア ク テ ィ ブにで き
ません。

重要なサービス

Connection Conversation Manager こ のサービ スは、Unity Connection に よ る コール処理を
可能に し ます。こ のサービ ス を無効にする と 、Unity 
Connection の機能性が低下し ます。
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Unity Connection SRSV のサービス
Connection Message Transfer Agent こ のサービ スは、メ ッ セージ ス ト アへの メ ッ セージ配
信を有効に し ます。こ のサービ ス を無効にする と 、Unity 
Connection の機能性が低下し ます。

Connection Mixer こ のサービ スは、コール用のオーデ ィ オ（ メ デ ィ ア  ス ト
リ ーム）、録音 メ ッ セージ、およびテキ ス ト /ス ピーチ
（TTS）を有効に し ます。こ のサービ ス を無効にする と 、
Unity Connection の機能性が低下し ます。

Connection Notifier こ のサービ スは、通話待ち指示器（MWI）のオン /オフの
切 り 替えなどの メ ッ セージ通知を有効に し ます。こ の
サービ ス を無効にする と 、Unity Connection の機能性が
低下し ます。

基本サービス

Connection DB Event Publisher こ のサービ スは、Unity Connection データベースに対す
る変更について Unity Connection コ ンポーネン ト が通
知を受信で き る よ う に し ます。

Unity Connection SRSV Administration こ のサービ スは、Cisco Unity Connection SRSV 
Administration と イ ン ターフ ェ イ スで保存さ れた設定を
有効に し ます。

オプシ ョ ン  サービス

Connection Branch Sync Service こ のサービ スは、Survivable Remote Site Voicemail
（SRSV）機能を有効に し ます。

Connection CM Database Event 
Listener

こ のサービ スは、Cisco Unified Communications Manager 
データベース内の変更検出を可能に し ます。

Connection Database Proxy こ のサービ スは、Unity Connection サーバに イ ン ス ト ー
ル されていないツール（COBRAS、User Data Dump、
Distribution List Builder など）を使用し て、ネ ッ ト ワーク
上の Windows ク ラ イ アン ト か ら  ODBC 経由で Unity 
Connection データベースに直接ア ク セ スで き る よ う に
し ます。

こ のサービ スはデフ ォル ト でオフになっています。こ れ
ら のツールのいずれかを使用する には、サービ ス を有効
に し、サービ スの タ イ ムア ウ ト を設定し、リ モー ト 管理
者ロールを持つユーザを作成する必要があ り ます。詳細
については、該当する ツールのヘルプ フ ァ イルを参照
し て く だ さ い。

Connection Diagnostic Portal Service こ のサービ スは、Real-Time Monitoring Tool（RTMT）の 
Diagnostic Portal に よ る  Unity Connection SRSV 上の
データへのア ク セス を可能に し ます。

Unity Connection Directory Feeder サ イ ト 間ネ ッ ト ワーキングでは、こ のサービ スが、ロー
カル サ イ ト の変更 ト ラ ッ キング  データベースでデ ィ レ
ク ト リ 変更をチェ ッ ク し、リ モー ト  サ イ ト  ゲー ト ウ ェ
イの Reader タ ス ク か ら のポー リ ング要求に応答し ます。

Connection Realtime Monitoring APIs こ のサービ スは、Real-Time Monitoring Tool（RTMT）に よ
る  Unity Connection SRSV 上のデータへのア ク セス を可
能に し ます。

表 4-1 Cisco Unity Connection SRSV のサービス（続き）

サービス 説明
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コ ン ト ロール セン ターでのサービスの設定 
コ ン ト ロール セン ターでのサービスの設定
Cisco Unity Connection Serviceability の コ ン ト ロール セン ターを使用し て、次の タ ス ク を実行で
き ます。

 • [オプシ ョ ン  サービ ス（Optional Services）] セ ク シ ョ ンの Unity Connection SRSV サービ ス を
ア ク テ ィ ブま たは非ア ク テ ィ ブに し ます。

 • [ス テータ スのみのサービ ス（Status Only Services）] セ ク シ ョ ン内のサービ ス を除 く すべての 
Unity Connection SRSV サービ ス を起動ま たは停止し ます。

（注） [重要なサービ ス（Critical Services）] セ ク シ ョ ン内の Unity Connection SRSV サービ ス を停
止する と 、進行中の コールが切断さ れ、Unity Connection SRSV の通常の機能が低下する
可能性があ り ます。

 • Unity Connection SRSV サービ スのス テータ ス を表示し ます。

 • Unity Connection SRSV サービ スのス テータ ス を リ フ レ ッ シ ュ し ます。

ヒ ン ト 問題を ト ラ ブルシ ューテ ィ ン グする ためには、Cisco Unity Connection Serviceability と  Cisco 
Unified Serviceability の両方のサービ スの管理が必要な場合があ り ます。

コ ン ト ロール セン ターでのサービスの設定方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Serviceability で、[ツール（Tools）] を展開し、[サービ ス管理（Service 
Management）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [サーバ（Server）] ド ロ ッ プダ ウ ンボ ッ ク スで、該当する  Unity Connection SRSV サーバを選択し
て、[移動（Go）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 コ ン ト ロール セン ターでサービ ス を設定し ます（各フ ィ ール ド の詳細については、[ヘルプ
（Help）] > [ こ のページ（This Page）] を参照）。

 • コ ン ト ロール セン ターでサービ ス をア ク テ ィ ブ化する には：

a. [オプシ ョ ン  サービ ス（Optional Services）] で、ア ク テ ィ ブ化するサービ ス を探し ます。

b. [ア ク テ ィ ブ化ス テータ スの変更（Change Activate Status）] カ ラ ムで、[ア ク テ ィ ブ化
（Activate）] を選択し ます。

Connection Reports Data Harvester こ のサービ スは、ロ グ  フ ァ イルのデータ を、レポー ト の
生成に使用される レポー ト  データベースのエン ト リ に
変換で き る よ う に し ます。

Connection REST Service こ のサービ スは、Representational State Transfer（REST）
API ク ラ イ アン ト を有効に し ます。

Connection System Agent こ のサービ スは、管理者が Cisco Unity Connection 
Administration で入力で き る シ ス テム  タ ス ク（MWI の再
同期化など）を ス ケジ ュールし ます。

表 4-1 Cisco Unity Connection SRSV のサービス（続き）

サービス 説明
4-3
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コ ン ト ロール セン ターでのサービスの設定
 • コ ン ト ロール セン ターでサービ ス を非ア ク テ ィ ブ化する には：

a. [オプシ ョ ン  サービ ス（Optional Services）] で、非ア ク テ ィ ブ化するサービ ス を探し ます。

b. [ア ク テ ィ ブ化ス テータ スの変更（Change Activate Status）] カ ラ ムで、[非ア ク テ ィ ブ化
（Deactivate）] を選択し ます。

 • コ ン ト ロール セン ターでサービ ス を起動する には：

a. 起動する サービ ス を探し ます。

（注） 非ア ク テ ィ ブになっている サービ スは、ア ク テ ィ ブに し てか ら起動する必要があ り ます。

b. [サービ ス  ス テータ スの変更（Change Service Status）] カ ラ ムで、[開始（Start）] を選択し
ます。

 • コ ン ト ロール セン ターでサービ ス を停止する には：

a. 停止する サービ ス を探し ます。

（注） [ス テータ スのみのサービ ス（Status Only Services）] セ ク シ ョ ン内のサービ スは、
Cisco Unity Connection Serviceability で起動し た り 停止し た り で き ません。こ う し たサー
ビ スの起動や停止を行 う には、コ マン ド ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イ ス（CLI）を使用する必要
があ り ます。

b. [サービ ス  ス テータ スの変更（Change Service Status）] カ ラ ムで、[停止（Stop）] を選択し
ます。

（注） [重要なサービ ス（Critical Services）] セ ク シ ョ ン内の Unity Connection SRSV サービ ス を停
止する と 、進行中の コールが切断さ れ、Unity Connection SRSV サーバの通常の機能が低
下する可能性があ り ます。ア ク テ ィ ブになっていないサービ スは起動し た り 停止し た り
で き ません。

 • コ ン ト ロール セン ターでサービ ス  ス テータ ス を更新する には：

a. [ リ フ レ ッ シ ュ（Refresh）] を選択し ます。

b. ス テータ ス情報が更新さ れ、最新のス テータ スが反映されます。

（注） ア ク テ ィ ブ化、非ア ク テ ィ ブ化、起動、および停止で き る サービ スは一度に 1 つだけです。
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Cisco Unity Connection SRSV のア ッ プグ
レー ド

新機能を使用する には、Cisco Unity Connection SRSV の現在のバージ ョ ンか ら上位のバージ ョ ン
にア ッ プグ レー ド する必要があ り ます。サーバをア ッ プグ レー ド する と 、非ア ク テ ィ ブ パーテ ィ
シ ョ ン と 呼ばれる別のデ ィ ス ク  パーテ ィ シ ョ ンに Unity Connection SRSV の新し いバージ ョ ン
が イ ン ス ト ールさ れます。新し いバージ ョ ン をア ク テ ィ ブにする には、バージ ョ ンの切 り 替えを
実行する必要があ り ます。新し い ソ フ ト ウ ェ ア  バージ ョ ンに切 り 替え る には、次の 2 種類の方法
があ り ます。

 • 自動切 り 替え：ア ッ プグ レー ド  プ ロ セスの一部 と し て、Unity Connection SRSV の新し いバー
ジ ョ ンに自動的に切 り 替え る こ と がで き ます。

 • 手動切 り 替え：ア ッ プグ レー ド が正常に完了し た後、手動で Unity Connection SRSV の新し い
バージ ョ ンに切 り 替え る こ と がで き ます。

（注） Unity Connection SRSV のバージ ョ ンの切 り 替え中は、中央の Unity Connection の自動プ ロ ビ
ジ ョ ニン グ/vmupload 機能を停止する こ と を推奨し ます。自動プ ロ ビジ ョ ニング/vmupload 機能
を停止するには、Cisco Unity Connection Administration の [ブ ラ ンチ登録（Branch Listing）] ページ
で [有効（Enabled）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオフに し ます。

ア ッ プグレー ドの種類
Unity Connection SRSV のア ッ プグ レー ド  フ ァ イルは ISO イ メ ージ フ ァ イル と し て使用で き ま
す。次の イ ン ターフ ェ イ スのいずれかを使用し て  Unity Connection SRSV をア ッ プグ レー ド で き
ます。

 • コ マン ド ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イ ス（CLI） 詳細については、CLI を使用し た Unity Connection 
SRSV のア ッ プグ レー ド （5-2 ページ）の項を参照し て く だ さ い。

 • Cisco Unified OS Administration の Web イ ン ターフ ェ イ ス  詳細については、ローカル DVD ま
たはネ ッ ト ワーク  ロ ケーシ ョ ンか ら の Unity Connection SRSV のア ッ プグ レー ド （5-3 ページ）
の項を参照し て く だ さ い。

ア ッ プグ レー ド 中にア ク セス可能なネ ッ ト ワーク  ロ ケーシ ョ ン（FTP/SFTPサーバ）に COP フ ァ
イルを保存する必要があ り ます。ISO イ メ ージは、ローカル DVD ま たはネ ッ ト ワーク  ロ ケー
シ ョ ンに保存で き ます。ア ッ プグ レー ド のパフ ォーマン スは、CLI ま たは Cisco Unified Operating 
System Administration イ ン ターフ ェ イ スか ら モニ タ で き ます。
5-1
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Unity Connection SRSV のア ッ プグレー ド中の Unity Connection 機能のステータ ス
Unity Connection SRSV のア ッ プグレー ド中の Unity 
Connection 機能のステータ ス

Unity Connection SRSV のバージ ョ ンの切 り 替え中は、Unity Connection の電話ユーザ イ ン ター
フ ェ イ ス（タ ッ チ ト ーン  カンバセーシ ョ ン）機能 と  Web 機能が約 1 時間完全に無効にな り ます。

ア ッ プグレー ドの期間
最適なネ ッ ト ワーク状態の場合に、Unity Connection SRSV サーバにア ッ プグ レー ド する プ ロ セ
スに約 4 時間かか り ます。サーバのデータ  サ イ ズに よ っては、新し いバージ ョ ンに正常にア ッ プ
グ レー ド さ れる までに、バージ ョ ン切 り 替えプ ロ セスに 2 時間以上かか る場合があ り ます。

ネ ッ ト ワーク状態が低速な場合にア ッ プグ レー ド する と 、ア ッ プグ レー ド  プ ロ セスに予測以上
の時間がかか る こ と があ り ます。サービ スの中断を避け る ため、オフ ピーク時ま たは メ ンテナン
ス時間中にア ッ プグ レー ド する こ と を推奨し ます。

Unity Connection SRSV のア ッ プグレー ド に関する タ スク  
リ ス ト

1. ア ッ プグ レー ド 中は、無効化ま たは制限さ れている機能の リ ス ト を確認し ます。「Unity 
Connection SRSV のア ッ プグ レー ド 中の Unity Connection 機能のス テータ ス」セ ク シ ョ ン
（5-2 ページ）

2. ア ッ プグ レー ド を開始する前に、run cuc preupgrade test CLI コ マン ド を実行し て、前提条件
を確認し ます。

3. Unity Connection SRSV ソ フ ト ウ ェ アをア ッ プグ レー ド し ます。詳細は、ア ッ プグ レー ド  プ ロ
セス（5-2 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

4. Unity Connection SRSV サーバ上のア ッ プグ レー ド し た ソ フ ト ウ ェ アに切 り 替え ます。詳細
は、バージ ョ ンの切 り 替え（5-4 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

ア ッ プグレー ド  プロセス

CLI を使用した Unity Connection SRSV のア ッ プグレー ド

CLI を使用し て Unity Connection SRSV をア ッ プグ レー ド する には、CLI イ ン ターフ ェ イ スか ら
ア ッ プグ レー ド  プ ロ セス を実行し ます。詳細については、『Command Line Interface Reference 

Guide for Cisco Unified Communications Solutions』の「utils system upgrade」の項を参照し て く だ
さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cli_ref/8_6_1/cli_ref_861.html にあ り
ます。

（注） show cuc version CLI コ マン ド を実行し て、ア ッ プグ レー ド し た ソ フ ト ウ ェ アのス テータ ス を確
認で き ます。ア ッ プグ レー ド が完了する と 、ア ク テ ィ ブでないパーテ ィ シ ョ ンにア ッ プグ レー ド
さ れた ソ フ ト ウ ェ アがあ り 、ア ク テ ィ ブなパーテ ィ シ ョ ンに古い ソ フ ト ウ ェ アがあ る状態にな
り ます。
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Unity Connection SRSV のア ッ プグレー ド に関する タ スク  リ ス ト     
ローカル DVD またはネ ッ ト ワーク  ロケーシ ョ ンからの Unity Connection SRSV のア ッ プグ
レー ド

ローカル DVD またはネ ッ ト ワーク  ロケーシ ョ ンから  Unity Connection SRSV ア ッ プグレー ド する方法

ステ ッ プ 1 次のいずれかの作業を実行し ます。

 • Unity Connection がア ク セスで き る  FTP ま たは SFTP サーバ上のフ ォルダに ISO フ ァ イルを
コ ピーし ます。

 • イ ン ス ト ールする  Unity Connection サーバの ISO フ ァ イルが含まれてい る  DVD をサーバの
デ ィ ス ク  ド ラ イ ブに挿入し ます。

ステ ッ プ 2 [Cisco Unified オペレーテ ィ ング  システムの管理（Cisco Unified Operating System Administration）] 
で、[ ソ フ ト ウ ェ アのア ッ プグ レー ド （Software Upgrades）] を展開し、[イ ン ス ト ール/ア ッ プグ レー
ド （Install/Upgrade）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 [ ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール/ア ッ プグ レー ド （Software Installation/Upgrade）] ページの [ ソース
（Source）] フ ィ ール ド で、次のいずれかを選択し ます。

 • リ モー ト  フ ァ イルシ ス テム（Remote Filesystem）： リ モー ト  サーバか ら ア ッ プグ レー ド する
には、こ のオプシ ョ ン を選択し て  ス テ ッ プ 4 の手順を実行し ます。

 • DVD/CD：デ ィ ス ク  ド ラ イ ブか ら ア ッ プグ レー ド する には、こ のオプシ ョ ン を選択し て  
ス テ ッ プ 5 に移動し ます。

ステ ッ プ 4 次のフ ィ ール ド に値を入力し ます。

 • [デ ィ レ ク ト リ （Directory）]

 • サーバ

 • ユーザ名 

 • ユーザ パス ワー ド （User password） 

 • [転送プ ロ ト コル（Transfer Protocol）] 

ステ ッ プ 5 イ ン ス ト ールする ア ッ プグ レー ド  バージ ョ ン を選択し、[次へ（Next）] を選択し ます。ア ッ プグ
レー ド  フ ァ イルが Unity Connection サーバのハー ド  デ ィ ス ク に コ ピーさ れます。フ ァ イルが コ
ピーさ れる と 、画面にチェ ッ ク サム値が表示さ れます。

ステ ッ プ 6 チェ ッ ク サム を確認し ます。

ステ ッ プ 7 次のページで、ア ッ プグ レー ド の進行状況をモニ タ し ます。

注意 こ のス テ ッ プの途中で リ モー ト  サーバ と の接続が失われた場合、ま たはブ ラ ウザを閉じ た場合
は、[ ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール/ア ッ プグ レー ド （Software Installation/Upgrade）] ページを再度
表示し よ う と する と 、次の メ ッ セージが表示さ れる こ と があ り ます。 
 

警告：別のセ ッ シ ョ ンで ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール中です。[制御の取得（Assume Control）] を
ク リ ッ クする と 、イ ン ス ト ールを引き継ぐ こ と がで き ます。（Warning: Another session is installing 
software, click Assume Control to take over the installation.） 
ア ッ プグ レー ド のモニ タ リ ングを継続する場合は、[制御の取得（Assume Control）] を選択し ます。

ステ ッ プ 8 [次へ（Next）] を選択し ます。
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Unity Connection SRSV のア ッ プグレー ド に関する タ スク  リ ス ト
（注） ア ッ プグ レー ド の初期フ ェーズ中、[Cisco Unified オペレーテ ィ ング  シ ス テムの管理
（Cisco Unified Operating System Administration）] の [イ ン ス ト ール ロ グ（Installation Log）] 
テキ ス ト  ボ ッ ク ス内の情報が、ア ッ プグ レー ド の進行に合わせて更新されます。ア ッ プ
グ レー ド の完了を確認する には、Unity Connection サーバの コ ン ソールを開き、ア ッ プグ
レー ド の完了を示す メ ッ セージが ロ グ イ ン  プ ロ ンプ ト と と も に画面に表示される こ と
を確認し ます。

ステ ッ プ 9 ア ッ プグ レー ド が成功し たかど う かを確認する には、次の CLI コ マン ド を実行し ます。

 • show cuc version：ア ク テ ィ ブ パーテ ィ シ ョ ン と 非ア ク テ ィ ブ パーテ ィ シ ョ ンの Unity 
Connection サーバのバージ ョ ン を表示し ます。ア ッ プグ レー ド さ れた Unity Connection の
バージ ョ ンは非ア ク テ ィ ブ パーテ ィ シ ョ ンにあ り ます。

 • utils system upgrade status：実行さ れたア ッ プグ レー ド のス テータ ス を表示し ます。こ の コ
マン ド を使用する と 、ア ッ プグ レー ド の成功を示す メ ッ セージ と 共に、ア ッ プグ レー ド され
たバージ ョ ンが表示さ れます。

バージ ョ ンの切り替え

ア ッ プグ レー ド  プ ロ セスが完了し た ら、Unity Connection SRSV のア ッ プグ レー ド し たバー
ジ ョ ンに手動で切 り 替え る必要があ り ます。単一の Unity Connection SRSV サーバの場合は、手
動ま たは自動のバージ ョ ン切 り 替えを選択で き ます。

utils system switch-version CLI コ マン ド を実行し て、バージ ョ ンの切 り 替えを実行で き ます。
バージ ョ ン を切 り 替え る と 、シ ス テムが自動的に再起動し ます。

ア ッ プグ レー ド の終了時に、ア ッ プグ レー ド さ れたパーテ ィ シ ョ ンに自動的に切 り 替え る こ と
を選択し なかった場合は、パーテ ィ シ ョ ン を切 り 替え る準備が整った時点で、次の手順を実行し
ます。

Unity Connection SRSV のア ッ プグレー ド し たバージ ョ ンに切り替える方法

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified オペレーテ ィ ング  システムの管理（Cisco Unified Operating System Administration）] 
で、[設定（Settings）] を展開し、[バージ ョ ン（Version）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [バージ ョ ン設定（Version Settings）] ページで [バージ ョ ンの切 り 替え（Switch Versions）] を選択す
る と 、次のア ク テ ィ ビテ ィ が開始さ れます。

 • Unity Connection SRSV サービ スが停止し ます。

 • ア ク テ ィ ブ パーテ ィ シ ョ ンのデータ が非ア ク テ ィ ブ パーテ ィ シ ョ ンに コ ピーされます。た
だ し、メ ッ セージは共通パーテ ィ シ ョ ンに保存さ れている ので、コ ピーされません。

 • Unity Connection SRSV サーバが再起動さ れて、新し いバージ ョ ンに切 り 替わ り ます。
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C H A P T E R 6

Cisco Unity Connection Survivable Remote Site 
Voicemail でのセキュ リ テ ィ

こ の章では、中央の Cisco Unity Connection と  Cisco Unity Connection SRSV の間の通信をセキ ュ
リ テ ィ で保護する方法について説明し ます。ま た、Unity Connection SRSV のパス ワー ド と  PIN に
ついて も説明し ます。

自己署名証明書の使用
自己署名証明書を使用し て、中央の Unity Connection サーバ と  Unity Connection SRSV 間の通信
をセキ ュ リ テ ィ 保護で き ます。デフ ォル ト では、中央の Unity Connection サーバ と  Unity 
Connection SRSV は自己署名証明書を承認し ません。

中央の Unity Connection サーバで自己署名証明書にアクセスする方法 

ステ ッ プ 1 管理者の資格情報を使用し て、コ マン ド ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イ ス（CLI）の Linux コ ン ソールで次
の コ マン ド を実行し ます。

run cuc dbquery unitydirdb EXECUTE PROCEDURE 
csp_ConfigurationModify(pFullName='System.SRSV.AcceptSrsvSelfSignedCertificates', 
pValue='1')

ステ ッ プ 2 次の コ マン ド を実行し て、[System.SRSV.AcceptSrsvSelfSignedCertificates] フ ィ ール ド の値が 1 に
設定さ れている こ と を確認し ます。

run cuc dbquery unitydirdb select objectid,fullname,value from vw_configuration 
where fullname like '%SRSV%'

[System.SRSV.AcceptSrsvSelfSignedCertificates] の値を  1 に変更し た後は、変更を反映させて自己
署名証明書にア ク セスで き る よ う にする ために、中央の Unity Connection サーバで Connection 
Branch Sync Service と  Tomcat Service を再起動する必要があ り ます。
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証明書エラーの無視
Cisco Tomcat Service の再起動

中央の Unity Connection サーバで Tomcat Service を再起動する方法

ステ ッ プ 1 SSH アプ リ ケーシ ョ ン を使用し て Unity Connection サーバにサ イ ン イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 次の CLI コ マン ド を使用し て Tomcat サービ ス を再起動し ます。

utils service restart Cisco Tomcat

証明書エラーの無視
Unity Connection SRSV で こ の機能を有効にする と 、中央サーバの SSL 証明書に関連する エ ラー
を無視で き ます。こ の機能が有効な場合は、証明書エ ラーが発生し て も  Unity Connection SRSV 
が機能し ます。

以下に、発生する可能性があ る証明書エ ラーを示し ます。

 • 証明書が不明ま たは提供さ れていません。

 • 証明書がまだ有効ではあ り ません。

 • 証明書の期限が切れています。

 • 証明書の名前がホ ス ト 名に一致し ません。

Unity Connection SRSV で証明書エラー無視機能を有効にする方法

ステ ッ プ 1 Unity Connection SRSV で次の コ マン ド を実行し ます。

run cuc dbquery unitydirdb EXECUTE PROCEDURE 
csp_ConfigurationModify(pFullName='System.SRSV.System.SRSV.IgnoreSrsvCertificateErrors', 
pValue='1')

ステ ッ プ 2 次の コ マン ド を実行し て、[System.SRSV.IgnoreSrsvCertificateErrors] フ ィ ール ド の値が 1 に設定
さ れている こ と を確認し ます。

run cuc dbquery unitydirdb select objectid,fullname,value from vw_configuration where 
fullname like '%SRSV%'

（注） 変更を反映させる ために、Connection Branch Sync サービ ス と  Connection Tomcat サー
ビ ス を再起動し て く だ さ い。

Cisco Tomcat Service の再起動

中央の Unity Connection サーバで Tomcat Service を再起動する方法

ステ ッ プ 1 SSH アプ リ ケーシ ョ ン を使用し て Unity Connection サーバにサ イ ン イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 次の CLI コ マン ド を使用し て Tomcat Service を再起動し ます。

utils service restart Cisco Tomcat
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Unity Connection と  Unity Connection SRSV 間の通信の保護      
Unity Connection と  Unity Connection SRSV 間の通信の保護
Unity Connection SRSV は、セキ ュ ア  ソ ケ ッ ト  レ イ ヤ（SSL） と 共有秘密の両方を使用し て、中央の 
Unity Connection と ブ ラ ンチ間の通信をセキ ュ リ テ ィ で保護し ます。次の方法で、中央の Unity 
Connection サーバ と  Unity Connection SRSV 間の通信を保護し ます。

 • SSL 証明書を イ ン ス ト ール：Unity Connection SRSV を イ ン ス ト ールする と 、ローカル証明書
が自動的に作成さ れて イ ン ス ト ールさ れ、Unity Connection SRSV と  Unity Connection 間の通
信が保護さ れます。つま り 、Unity Connection SRSV と  Unity Connection 間のすべてのネ ッ ト
ワーク  ト ラ フ ィ ッ ク（ユーザ名、パス ワー ド 、その他のテキ ス ト  データ、ボ イ ス  メ ールなど）
が自動的に暗号化さ れます。

 • 共有秘密を使用：Unity Connection SRSV は共有秘密を使用し て、Unity Connection へのア ク
セス を認証し ます。共有秘密の詳細については、『Security Guide for Cisco Unity Connection, 
Release 11.x』の「Passwords, PINs, and Authentication Rule Management」の章の「Cisco Unity 
Connection SRSV Passwords and Shared Secrets」の項を参照し て く ださ い。こ の ド キ ュ メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/security/guide/11xcucsecx.

html にあ り ます。

Unity Connection SRSV Administration と  Unity Connection SRSV 間の通信を
保護するためのタ スク  リ ス ト

Unity Connection SRSV Administration と  Unity Connection SRSV 間の通信を保護する には、次の
タ ス ク を実行し、SSL サーバ証明書を作成し て イ ン ス ト ールし ます。

1. Microsoft 証明書サービ ス を使用し て証明書を発行する場合：Microsoft 証明書サービ ス を イ ン
ス ト ールし ます。Windows Server 2003 を実行し てい るサーバに Microsoft 証明書サービ ス を
イ ン ス ト ールする方法については、「Microsoft 証明書サービ スのイ ン ス ト ール（Windows 
Server 2003 の場合のみ）」セ ク シ ョ ン（6-6 ページ）を参照し て く ださ い。それ以降のバージ ョ ン
の Windows Server を実行し ている サーバに Microsoft 証明書サービ ス を イ ン ス ト ールする方
法については、Microsoft の ド キ ュ メ ン ト を参照し て く だ さ い。

別のアプ リ ケーシ ョ ン を使用し て証明書を発行する場合は、そのアプ リ ケーシ ョ ン を イ ン
ス ト ールし ます。イ ン ス ト ール手順について製造元のマニ ュ アルを参照し、タ ス ク  2. に進
みます。

外部の認証局を使用し て証明書を発行する場合は、タ ス ク  2. に進みます。

（注） Microsoft 証明書サービ ス、ま たは証明書署名要求を作成で き る別のアプ リ ケーシ ョ ン を
イ ン ス ト ール済みの場合は、タ ス ク  2. に進みます。

2. 証明書署名要求を作成し ます。次に、Microsoft 証明書サービ ス ま たは証明書を発行する他の
アプ リ ケーシ ョ ンが イ ン ス ト ールさ れている サーバに証明書署名要求をダ ウ ン ロー ド し ま
す。ま たは、外部認証局（CA）への証明書署名要求の送信に使用で き るサーバに要求をダ ウ ン
ロー ド し ます。「Unity Connection SRSV サーバで証明書署名要求を作成し てダ ウ ン ロー ド す
る方法」の手順（6-4 ページ）を行います。

3. Microsoft 証明書サービ ス を使用し てルー ト 証明書のエ ク スポー ト およびサーバ証明書の発
行を行 う 場合：「ルー ト 証明書のエ ク スポー ト と サーバ証明書の発行（Microsoft 証明書サー
ビ スの場合のみ）」セ ク シ ョ ン（6-7 ページ） の手順を実行し ます。
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Unity Connection と  Unity Connection SRSV 間の通信の保護
（注） 証明書の発行に別のアプ リ ケーシ ョ ン を使用する場合は、証明書の発行についてそのア
プ リ ケーシ ョ ンの ド キ ュ メ ン ト を参照し て く だ さ い。 
証明書の発行に外部の CA を使用する場合は、外部の CA に証明書署名要求を送信し ま
す。外部 CA か ら証明書が返された ら、タ ス ク  4. に進みます。

Unity Connection SRSV にア ッ プ ロー ド で き る のは、PEM 形式（Base-64 エン コー ド さ れた 
DER）の証明書だけです。証明書のフ ァ イル名拡張子は .pem であ る こ と が必要です。証明書
が こ の形式でない場合は、OpenSSL な どの無償で使用で き る ユーテ ィ リ テ ィ を使用し て  
PEM 形式に変換で き ます。

4. ルー ト 証明書 と サーバ証明書を  Unity Connection SRSV サーバにア ッ プ ロー ド し ます。「ルー
ト 証明書 と サーバ証明書を  Unity Connection SRSV サーバにア ッ プ ロー ド する には」の手順
（6-5 ページ）を行います。

5. Unity Connection SRSV Administration ま たは Cisco Unity Connection Administration を使用し
て Unity Connection SRSV にア ク セスする たびに、ユーザがセキ ュ リ テ ィ  ア ラー ト を受信し
ない よ う に し ます。ユーザが Unity Connection SRSV にア ク セスで き るすべての コ ン ピ ュー
タ で、次の タ ス ク を実行し ます。

 – タ ス ク  4. で Unity Connection SRSV サーバにア ッ プ ロー ド し たサーバ証明書を証明書ス
ト アに イ ンポー ト し ます。証明書の イ ンポー ト 手順はブ ラ ウザに応じ て異な り ます。証
明書の イ ンポー ト の詳細については、ブ ラ ウザの ド キ ュ メ ン ト を参照し て く だ さ い。

 – タ ス ク  4. で Unity Connection SRSV サーバにア ッ プ ロー ド し たサーバ証明書を  Java ス ト
アに イ ンポー ト し ます。証明書の イ ンポー ト 手順はブ ラ ウザに応じ て異な り ます。証明
書の イ ンポー ト の詳細については、ブ ラ ウザの ド キ ュ メ ン ト を参照し て く だ さ い。

Unity Connection SRSV での証明書署名要求の作成とダウンロー ド

Unity Connection SRSV サーバで証明書署名要求を作成し てダウンロー ド する方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unified Operating System Administration で、[セキ ュ リ テ ィ （Security）] を展開し、[証明書の
管理（Certificate Management）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [証明書の一覧（Certificate List）] ページで、[CSRCritical Services の作成（Generate CSR）] を選択し
ます。

ステ ッ プ 3 [証明書署名要求の作成（Generate Certificate Signing Request）] ページの [証明書の名前（Certificate 
Name）] リ ス ト で、[tomcat] を選択し、次に [CSR の作成（Generate CSR）] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 CSR が正常に生成さ れた こ と を示す メ ッ セージがス テータ ス  エ リ アに表示さ れた ら、[閉じ る
（Close）] を選択し ます。

ステ ッ プ 5 [証明書の一覧（Certificate List）] ページで、[CSR のダ ウ ン ロー ド （Download CSR）] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 [証明書署名要求のダ ウ ン ロー ド （Download Certificate Signing Request）] ページの [証明書の名前
（Certificate Name）] リ ス ト で、[tomcat] を選択し、次に [CSR のダ ウ ン ロー ド （Download CSR）] を
選択し ます。

ステ ッ プ 7 [フ ァ イルのダ ウ ン ロー ド （File Download）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[保存（Save）] を選択し ます。

ステ ッ プ 8 [名前を付けて保存（Save As）] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの [保存の種類（Save As Type）] リ ス ト で、[す
べてのフ ァ イル（All Files）] を選択し ます。
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ステ ッ プ 9 tomcat.csr フ ァ イルを、Microsoft 証明書サービ ス を イ ン ス ト ールし たサーバ、ま たは外部の認証
局に CSR を送信する のに使用で き る サーバ上の場所に保存し ます。

ステ ッ プ 10 [証明書署名要求のダ ウ ン ロー ド （Download Certificate Signing Request）] ページで、[閉じ る
（Close）] を選択し ます。

Unity Connection SRSV へのルー ト 証明書とサーバ証明書のア ッ プロー ド

ルー ト 証明書とサーバ証明書を  Unity Connection SRSV サーバにア ッ プロー ド するには

ステ ッ プ 1 [Cisco Unified オペレーテ ィ ング  システムの管理（Cisco Unified Operating System Administration）] 
で、[セキ ュ リ テ ィ （Security）] を展開し、[証明書の管理（Certificate Management）] を選択し ます。

（注） [検索（Find）] を選択し て、現在サーバに イ ン ス ト ール さ れている証明書の リ ス ト を表示
する と 、Tomcat の既存の自動生成された自己署名証明書が表示されます。こ の証明書は、
こ の手順でア ッ プ ロー ド する  Tomcat 証明書 と は関係のない も のです。

ステ ッ プ 2 ルー ト 証明書をア ッ プ ロー ド し ます。

a. [証明書の一覧（Certificate List）] ページで、[証明書のア ッ プ ロー ド （Upload Certificate）] を選
択し ます。

b. [証明書のア ッ プ ロー ド （Upload Certificate）] ページの [証明書の名前（Certificate Name）] リ ス
ト で、[Tomcat の信頼性（tomcat-trust）] を選択し、[ルー ト 証明書（Root Certificate）] フ ィ ール ド
を空白のま まに し ます。

c. [参照（Browse）] を選択し て、ルー ト  CA 証明書の場所に移動し ます。

証明書の発行に Microsoft 証明書サービ ス を使用し た場合は、ルー ト 証明書のエ ク ス ポー ト
と サーバ証明書の発行（Microsoft 証明書サービ スの場合のみ）（6-7 ページ）でエ ク スポー ト
し たルー ト 証明書が こ の場所に保存さ れます。

証明書の発行に外部の認証局を使用し た場合は、外部の認証局か ら受け取ったルー ト  CA 証
明書が こ の場所に保存さ れます。

d. フ ァ イルの名前を選択し、[開 く （Open）] を選択し ます。

e. [証明書のア ッ プ ロー ド （Upload Certificate）] ページで、[フ ァ イルのア ッ プ ロー ド （Upload 
File）] を選択し ます。

f. ア ッ プ ロー ド の成功を示す メ ッ セージが [ス テータ ス（Status）] エ リ アに表示された ら、[閉じ
る（Close）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 サーバ証明書をア ッ プ ロー ド し ます。

a. [証明書の一覧（Certificate List）] ページで、[証明書のア ッ プ ロー ド （Upload Certificate）] を選
択し ます。

b. [証明書のア ッ プ ロー ド （Upload Certificate）] ページの [証明書の名前（Certificate Name）] リ ス
ト で、[tomcat] を選択し ます。

c. [ルー ト 証明書（Root Certificate）] フ ィ ール ド に、ス テ ッ プ 2 でア ッ プ ロー ド し たルー ト 証明
書のフ ァ イル名を入力し ます。

d. [参照（Browse）] を選択し、サーバ証明書の場所に移動し ます。
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証明書の発行に Microsoft 証明書サービ ス を使用し た場合は、ルー ト 証明書のエ ク ス ポー ト
と サーバ証明書の発行（Microsoft 証明書サービ スの場合のみ）（6-7 ページ）で発行し たサー
バ証明書が こ の場所に保存さ れます。

証明書の発行に外部の認証局を使用し た場合は、外部の認証局か ら受け取ったサーバ証明書
が こ の場所に保存さ れます。

e. フ ァ イルの名前を選択し、[開 く （Open）] を選択し ます。

f. [証明書のア ッ プ ロー ド （Upload Certificate）] ページで、[フ ァ イルのア ッ プ ロー ド （Upload 
File）] を選択し ます。

g. ア ッ プ ロー ド の成功を示す メ ッ セージが [ス テータ ス（Status）] エ リ アに表示された ら、[閉じ
る（Close）] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 Tomcat サービ ス を再起動し ます（こ のサービ スは Cisco Unified Serviceability か ら は再起動で き
ません）。

a. SSH アプ リ ケーシ ョ ン を使用し て Cisco Unity Connection SRSV サーバにサ イ ン イ ン し ます。

b. 次の CLI コ マン ド を使用し て Tomcat サービ ス を再起動し ます。

utils service restart Cisco Tomcat

Unity Connection での Connection Branch Sync Service の再起動

中央の Unity Connection サーバで Connection Branch Sync Service を再起動する方法

ステ ッ プ 1 Cisco Unity Connection Serviceability で、[ツール（Tools）] メ ニ ューを展開し、[サービ ス管理
（Service Management）] を選択し ます。

ステ ッ プ 2 [オプシ ョ ン  サービ ス（Optional Services）] セ ク シ ョ ンで、[Connection Branch Sync] サービ スに対
し て [停止（Stop）] を選択し ます。

ステ ッ プ 3 Unity Connection IMAP サーバ サービ スが正常に停止し た こ と を示す メ ッ セージが [ス テータ ス
（Status）] エ リ アに表示さ れた ら、こ のサービ スに対し て  [開始（Start）] を選択し ます。

Microsoft 証明書サービスのインス ト ール（Windows Server 2003 の場合
のみ）

サー ド パーテ ィ の認証局を使用し て SSL 証明書を発行する場合や、Microsoft 証明書サービ スが
すでに イ ン ス ト ールさ れている場合は、こ の項の手順を省略し て く だ さ い。

Microsoft 証明書サービ ス を使用し て独自の証明書を発行する場合で、Windows Server 2003 を実
行し ている サーバに こ のアプ リ ケーシ ョ ン を イ ン ス ト ールする場合に、こ の項の手順を実行し
ます。

ルー ト 認証局（Microsoft 証明書サービ スの一般的な名称）を  Windows Server 2008 サーバに イ ン
ス ト ールする場合は、Windows Server 2008 のオン ラ イ ン  ヘルプを参照し て く だ さ い。
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Microsoft 証明書サービス コ ンポーネン ト を イ ンス ト ールするには

ステ ッ プ 1 Unity Connection SRSV ボ イ ス  メ ールにア ク セスするすべての ク ラ イ アン ト  コ ン ピ ュータ で解
決で き る  DNS 名（FQDN）ま たは IP ア ド レ ス を持つサーバで、ローカル Administrators グループ
の メ ンバーであ る アカ ウ ン ト を使用し て Windows に ロ グ イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 Windows の [ス ター ト ] メ ニ ューで、[設定] > [コ ン ト ロール パネル] > [プ ロ グ ラ ムの追加 と 削除] 
の順に選択し ます。

ステ ッ プ 3 [プ ロ グ ラ ムの追加 と 削除] コ ン ト ロール パネルの左側のペイ ンで、[Windows コ ンポーネン ト の
追加 と 削除] を選択し ます。

ステ ッ プ 4 [Windows コ ンポーネン ト ] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[証明書サービ ス ] チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに
し ます。

ステ ッ プ 5 コ ン ピ ュータ名の変更や ド メ イ ン  メ ンバーシ ッ プの変更がで き ない こ と を通知する警告が表示
さ れた ら、[はい（Yes）] を選択し ます。

ステ ッ プ 6 [次へ（Next）] を選択し ます。

ステ ッ プ 7 [CA の種類] ページ で、[ス タ ン ド ア ロ ン  ルー ト  CA] を選択し、[次へ] を選択し ます。（ス タ ン ド ア
ロ ンの認証局（CA） と は、Active Directory を必要 と し ない CA です）。

ステ ッ プ 8 [CA 識別情報] ページの [ こ の CA の共通名] フ ィ ール ド に、証明機関の名前を入力し ます。

ステ ッ プ 9 [識別名のサフ ィ ッ ク ス ] フ ィ ール ド で、デフ ォル ト 値を選択し ます。

ステ ッ プ 10 [有効期間] に対し て、デフ ォル ト 値の ［5 年］  を選択し、[次へ] を選択し ます。

ステ ッ プ 11 [証明書データベース設定（Certificate Database Settings）] ページで、[次へ（Next）] を選択し てデ
フ ォル ト 値を受け入れます。

イ ン ターネ ッ ト  イ ン フ ォ メ ーシ ョ ン  サービ スが コ ン ピ ュータ上で実行さ れてお り 、先に進むに
は こ のサービ ス を停止する必要があ る こ と を通知する メ ッ セージが表示された ら、[はい（Yes）] 
を選択し て こ のサービ ス を停止し ます。

ステ ッ プ 12 Windows Server 2003 のデ ィ ス ク を ド ラ イ ブに挿入する よ う に求め られた ら、デ ィ ス ク を挿入し
ます。

ステ ッ プ 13 [Windows コ ンポーネン ト  ウ ィ ザー ド の完了] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[完了] を選択し ます。

ステ ッ プ 14 [プ ロ グ ラ ムの追加 と 削除] ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ ます。

ルー ト 証明書のエクスポー ト とサーバ証明書の発行（Microsoft 証明書
サービスの場合のみ）

ルー ト 証明書をエクスポー ト し、サーバ証明書を発行するには

ステ ッ プ 1 Microsoft 証明書サービ ス を イ ン ス ト ールし たサーバで、Domain Admins グループの メ ンバであ
る アカ ウ ン ト を使用し て Windows にサ イ ン イ ン し ます。

ステ ッ プ 2 Windows の [ス ター ト ] メ ニ ューで、[プ ロ グ ラ ム] > [管理ツール] を選択し、[証明機関] を選択し
ます。

ステ ッ プ 3 左側のペイ ンで、[証明機関（ローカル）] を展開し、Microsoft 証明書サービ スの イ ン ス ト ール
（Windows Server 2003 の場合のみ）（6-6 ページ） で Microsoft 証明書サービ ス を イ ン ス ト ールす
る際に作成し た証明機関を選択し ます。
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ステ ッ プ 4 ルー ト 証明書をエ ク スポー ト し ます。

a. 証明機関の名前を右ク リ ッ ク し、[プ ロパテ ィ ] を選択し ます。

b. [全般] タ ブで、[証明書の表示] を選択し ます。

c. [詳細] タ ブを ク リ ッ ク し、次に [フ ァ イルへコ ピー] を ク リ ッ ク し ます。

d. [証明書のエ ク スポー ト  ウ ィ ザー ド の開始（Welcome to the Certificate Export Wizard）] ページ
で、[次へ（Next）] を選択し ます。

e. [エ ク スポー ト  フ ァ イルの形式] ページで [次へ] を選択し て、デフ ォル ト 値の [DER Encoded 
Binary X.509 (.CER)] を受け入れます。

f. [エ ク スポー ト する フ ァ イル] ページで、Unity Connection サーバか ら ア ク セスで き る  .cer 
フ ァ イルのパス と フ ァ イル名を入力し ます。

（注） パス と フ ァ イル名を書き留めます。こ の情報は後の手順で必要にな り ます。

g. ウ ィ ザー ド でエ ク スポー ト が完了する まで、画面の指示に従います。

h. [OK] を選択し て [証明書] ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ、も う 一度 [OK] を選択し て [プ ロパ
テ ィ ]  ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス を閉じ ます。

ステ ッ プ 5 サーバ証明書を発行し ます。

a. 証明機関の名前を右ク リ ッ ク し、[すべての タ ス ク ] > [新し い要求の送信] を選択し ます。

b. 「Unity Connection SRSV サーバで証明書署名要求を作成し てダ ウ ン ロー ド する方法」の手順
（6-4 ページ） で作成し た証明書署名要求フ ァ イルの場所に移動し、こ のフ ァ イルをダブル ク
リ ッ ク し ます。

c. [認証局（Certification Authority）] の左側のパネルで [保留中の要求（Pending Requests）] を選
択し ます。

d. b. で送信し た保留中の要求を右ク リ ッ ク し、[すべての タ ス ク ] > [発行] を選択し ます。

e. [認証局（Certification Authority）] の左側のパネルで [発行済み証明書（Issued Certificates）] を
選択し ます。

f. 新し い証明書を右ク リ ッ ク し、[すべての タ ス ク ] > [バイナ リ  データ のエ ク スポー ト ] を選択
し ます。

g. [バイナ リ  データ のエ ク スポー ト ] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの [バイナ リ  データ を含む列] リ ス ト
で、[バイナ リ 証明書] を選択し ます。

h. [バイナ リ  データ のエ ク スポー ト ] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、[バイナ リ  データ を フ ァ イルに保
存する ] を選択し、［OK］ を選択し ます。

i. [バイナ リ  データ の保存] ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、パス と フ ァ イル名を入力し ます。Unity 
Connection SRSV サーバか ら ア ク セス可能なネ ッ ト ワーク上の場所を選択し、［OK］ を選択
し ます。

（注） パス と フ ァ イル名を書き留めます。こ の情報は後の手順で必要にな り ます。

ステ ッ プ 6 [認証局（Certification Authority）] を閉じ ます。
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Unity Connection SRSV のパスワー ド と共有秘密
中央の Unity Connection サーバか ら  Unity Connection SRSV サーバへの要求では、通信に Unity 
Connection SRSV の管理者ク レデンシ ャルが使用さ れます。こ れに対し て、Unity Connection 
SRSV か ら  Unity Connection への要求では、認証に秘密 ト ー ク ンが使用さ れます。

中央 Unity Connection サーバは、Unity Connection SRSV の管理者ユーザ名 と パス ワー ド を使用し
てサーバへのア ク セス を認証し ます。Unity Connection SRSV のユーザ名 と パス ワー ド は、中央の 
Unity Connection サーバで新し いブ ラ ンチを作成する と き に、Unity Connection データベースに
格納さ れます。

Unity Connection SRSV を使用する プ ロ ビジ ョ ニング  サ イ ク ルご と に、中央 Unity Connection 
サーバは秘密 ト ーク ン を生成し、Unity Connection SRSV と 共有し ます。Unity Connection SRSV サ
イ ト か ら のプ ロ ビジ ョ ニン グが完了する と 、同じ ト ーク ン を使用し て Unity Connection に通知さ
れます。その後、プ ロ ビジ ョ ニン グ  サ イ ク ルが完了する と 、ただちに、Unity Connection と  Unity 
Connection SRSV サーバの両方か ら こ の ト ーク ンが削除さ れます。ラ ン タ イ ム  ト ーク ン  キーの
概念は、共有秘密 と し て知られています。

Unity Connection SRSV ユーザ PIN の変更

Cisco Unity Connection Administration ま たは電話ユーザ イ ン ターフ ェ イ ス（TUI） か ら  Unity 
Connection SRSV ユーザの PIN を変更で き ます。選択し たユーザの PIN を変更し た後、Unity 
Connection SRSV データベースのユーザ情報を更新する よ う 、関連する ブ ラ ンチをプ ロ ビジ ョ
ニン グする必要があ り ます。

（注） Cisco Unity Connection SRSV の管理イ ン ターフ ェ イ ス を介し て  SRSV ユーザの PIN を変更する
こ と はで き ません。
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C H A P T E R 7

アラームと イベン ト

Unity Connection SRSV のアラームと イベン ト
表 7-1 は、Unity Connection SRSV に よ って報告さ れる ア ラーム と イベン ト の タ イ プを示し てい
ます。こ の表には、ア ラームの説明および同様の イベン ト の発生を防ぐ ための推奨措置も記載さ
れています。

表 7-1 Cisco Unity Connection SRSV のアラームと イベン ト

アラーム名
重大度
（Severity） 説明 報告先 説明 推奨処置

EvtBranch
NotReacha
ble

ERROR_
ALARM

Branch[name
=%1, 
address=%2] 
is not 

reachable.（ブ
ラ ンチ [名前 
= %1、ア ド レ
ス  = %2] に
到達でき ま
せん。）

イベン ト  ロ
グ、ア ラー ト  
ロ グ

中央の 
Unity 
Connection 

サーバ と
指定し た
ブラ ンチ
間の接続
に問題が
あ り ます。

中央の Unity Connection サー
バ と ブ ラ ンチ オフ ィ ス間に接
続が存在し ない場合は、
『Troubleshooting Guide for 

Cisco Unity Connection, Release 

11.x』の「Troubleshooting Unity 
Connection SRSV」の章の「Error 
Message Appears When Testing 
the Connectivity of Unity 

Connection with Branch」の項を
参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ
メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/connection
/11x/troubleshooting/guide/11xc

uctsgx.html か ら入手でき ます。

問題が解決し ない場合は、
Cisco TAC にお問い合わせ く
だ さ い。
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EvtBranch 
Provisioned

INFORMA
TIONAL_
ALARM

The branch 
[name=%1, 
address=%2] 
has been 
successfully 
provisioned

（ブ ラ ンチ  
[名前 = %1、
ア ド レ ス  = 
%2] が正常に
プロ ビジ ョ
ニング され
ま し た。）

イベン ト  ロ
グ、ア ラー ト  
ロ グ

ブ ラ ンチ
が中央の 
Unity 
Connection 

サーバに
正常に関
連付け ら
れま し た。

NONE

EvtBranch 
Provisioning
Failed

WARNIN
G_ALAR
M

Provisioning 
for branch 
[name= %1, 
address= %2] 

has failed（ブ
ラ ンチ [名前 
= %1、ア ド レ
ス  = %2] の
プ ロ ビジ ョ
ニングに失
敗し ま した。）

イベン ト  ロ
グ、ア ラー ト  
ロ グ

ブ ラ ンチの
プ ロ ビジ ョ
ニン グに失
敗し ま し た。

中央の Unity Connection サー
バ と ブ ラ ンチ オフ ィ ス間に接
続が存在し ない場合は、
『Troubleshooting Guide for 

Cisco Unity Connection, Release 

11.x』の「Troubleshooting Unity 
Connection SRSV」の章の「Error 
Message Appears When Testing 
the Connectivity of Unity 

Connection with Branch」の項を
参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ
メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/connection
/11x/troubleshooting/guide/11xc

uctsgx.html か ら入手でき ます。

問題が解決し ない場合は、
Cisco TAC にお問い合わせ く
だ さ い。

アラーム名
重大度
（Severity） 説明 報告先 説明 推奨処置
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EvtBranchP
rovisioning
FailedMax
Retries

ERROR_
ALARM

Provisioning 
for branch 
[name= %1, 
address= %2] 
has failed 
after 
maximum %3 

retries（最大 
%3 回の再試
行の結果、ブ
ラ ンチ [名前 
= %1、ア ド レ
ス  = %2] の
プ ロ ビジ ョ
ニングに失
敗し ま した。）

 イベン ト  ロ
グ、ア ラー ト  
ロ グ

ブ ラ ンチの
プ ロ ビジ ョ
ニン グがす
べての試行
で失敗し ま
し た。

中央の Unity Connection サー
バ と ブ ラ ンチ オフ ィ ス間に接
続が存在し ない場合は、
『Troubleshooting Guide for 

Cisco Unity Connection, Release 

11.x』の「Troubleshooting Unity 
Connection SRSV」の章の「Error 
Message Appears When Testing 
the Connectivity of Unity 

Connection with Branch」の項を
参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ
メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/connection
/11x/troubleshooting/guide/11xc

uctsgx.html か ら入手でき ます。

問題が解決し ない場合は、
Cisco TAC にお問い合わせ く
だ さ い。

EvtBranchP
rovisioning
FailedMax
Wait

ERROR_
ALARM

A provisioning 
completion 
notification 
was not 
received for 
branch 
[name= %1, 
address= %2] 
within the 
maximum 
wait time of 
%3 minutes

（ブ ラ ンチ  
[名前 = %1、
ア ド レ ス  = 
%2] のプ ロ
ビジ ョ ニン
グ完了通知
を最大待機
時間 %3 分以
内に受信し
ませんで し
た。）

イベン ト  ロ
グ、ア ラー ト  
ロ グ

ブ ラ ンチの
プ ロ ビジ ョ
ニン グに失
敗し ま し た。
定義さ れた
時間内にブ
ラ ンチがプ
ロ ビジ ョ ニ
ン グ完了ス
テータ ス を
返さ なかっ
たためです。

中央の Unity Connection サー
バ と ブ ラ ンチ オフ ィ ス間に接
続が存在し ない場合は、
『Troubleshooting Guide for 

Cisco Unity Connection, Release 

11.x』の「Troubleshooting Unity 
Connection SRSV」の章の「Error 
Message Appears When Testing 
the Connectivity of Unity 

Connection with Branch」の項を
参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ
メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/connection
/11x/troubleshooting/guide/11xc

uctsgx.html か ら入手でき ます。

問題が解決し ない場合は、
Cisco TAC にお問い合わせ く
だ さ い。

アラーム名
重大度
（Severity） 説明 報告先 説明 推奨処置
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EvtBranch
VoiceMail
Upload

INFORMA
TIONAL_
ALARM

Voice mail 
upload for 
branch 
[name= %1, 
address= %2] 
completed 
successfully.

（ブ ラ ンチ  
[名前 = %1、
ア ド レ ス  = 
%2] のボ イ
ス  メ ールの
ア ッ プ ロー
ド が正常に
完了し ま し
た。） %3 
messages 
were 

uploaded（%3 
の メ ッ セー
ジがア ッ プ
ロー ド さ れ
ま し た）

イベン ト  
ロ グ

ブ ラ ンチ
か ら のボ
イ ス  メ ー
ルが中央
の Unity 
Connection 

サーバに
ア ッ プ
ロー ド さ
れま し た。

NONE

EvtBranch
VoiceMail
UploadFail
ed

ERROR_
ALARM

Voice mail 
upload for 
branch 
[name= %1, 
address= %2] 

has failed（ブ
ラ ンチ [名前 
= %1、ア ド レ
ス  = %2] の
ボ イ ス  メ ー
ルのア ッ プ
ロー ド に失
敗し ま した。）

イベン ト  
ロ グ

ブ ラ ンチ
か ら中央
の Unity 
Connection 

サーバに
ボ イ ス  
メ ールを
ア ッ プ
ロー ド で
き ません
で し た。

中央の Unity Connection サー
バ と ブ ラ ンチ オフ ィ ス間に接
続が存在し ない場合は、
『Troubleshooting Guide for 

Cisco Unity Connection, Release 

11.x』の「Troubleshooting Unity 
Connection SRSV」の章の「Error 
Message Appears When Testing 
the Connectivity of Unity 

Connection with Branch」の項を
参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ
メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/connection
/11x/troubleshooting/guide/11xc

uctsgx.html か ら入手でき ます。

問題が解決し ない場合は、
Cisco TAC にお問い合わせ く
だ さ い。

アラーム名
重大度
（Severity） 説明 報告先 説明 推奨処置
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EvtBranch
VoiceMail
UploadPart
ial

WARNI
NG_AL
ARM

Voice mail 
upload for 
branch 
[name= %1, 
address= %2] 
partially 
completed.

（ブ ラ ンチ  
[名前 = %1、
ア ド レ ス  = 
%2] のボ イ
ス  メ ールの
ア ッ プ ロー
ド が部分的
に完了し ま
し た。） %3 
messages out 
of %4 were 

uploaded（%4 
の内 %3 の
メ ッ セージ
がア ッ プ
ロー ド さ れ
ま し た）

イベン ト  
ロ グ

ブ ラ ンチか
ら中央の 
Unity 
Connection 

サーバに一
部のボ イ ス  
メ ールを
ア ッ プ ロー
ド で き ませ
んで し た。

中央の Unity Connection サー
バ と ブ ラ ンチ オフ ィ ス間に接
続が存在し ない場合は、
『Troubleshooting Guide for 

Cisco Unity Connection, Release 

11.x』の「Troubleshooting Unity 
Connection SRSV」の章の「Error 
Message Appears When Testing 
the Connectivity of Unity 

Connection with Branch」の項を
参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ
メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/connection
/11x/troubleshooting/guide/11xc

uctsgx.html か ら入手でき ます。

問題が解決し ない場合は、
Cisco TAC にお問い合わせ く
だ さ い。

EvtCentral
NotReacha
ble

ERROR_
ALARM

Central Unity 
Connection 
[address= %1] 
is not 

reachable.（中
央のサーバ  
[ア ド レ ス  = 
%1] に到達
でき ません。）

イベン ト  ロ
グ、ア ラー ト  
ロ グ

中央の 
Unity 
Connection 

サーバ と
指定し た
ブ ラ ンチ
間の接続
に問題が
あ り ます。

中央の Unity Connection サー
バ と ブ ラ ンチ オフ ィ ス間に接
続が存在し ない場合は、
『Troubleshooting Guide for 

Cisco Unity Connection, Release 

11.x』の「Troubleshooting Unity 
Connection SRSV」の章の「Error 
Message Appears When Testing 
the Connectivity of Unity 

Connection with Branch」の項を
参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ
メ ン ト は、
http://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/connection
/11x/troubleshooting/guide/11xc

uctsgx.html か ら入手でき ます。

問題が解決し ない場合は、
Cisco TAC にお問い合わせ く
だ さ い。

アラーム名
重大度
（Severity） 説明 報告先 説明 推奨処置
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Cisco Unity Connection Survivable Remote Site 
Voicemail API

ブラ ンチの一覧表示
次に、Cisco Unity Connection サーバに関連する ブ ラ ンチを一覧表示する  *GET* 要求の例を示し
ます。

GET https://<connection-server>/vmrest/branches 

以下は、上記の *GET* 要求か ら の応答例です。ただ し、実際の結果は、入力さ れる情報に よ って
異な り ます。

応答コー ド ：200 

<Branches total="2">
 <Branch>
  <URI>/vmrest/branches/1e0ed69d-028d-4156-9d68-f14a90438448</URI> 
  <ObjectId>1e0ed69d-028d-4156-9d68-f14a90438448</ObjectId> 
  <IsAlive>true</IsAlive> 
  <IsDisabled>false</IsDisabled> 
  <OperatorObjectId>159bb671-cbba-4964-b06b-871f990e1de8</OperatorObjectId> 
  <Port>443</Port> 
  <ProvisionState>0</ProvisionState> 
  <ServerAddress>mysrsv.cisco.com</ServerAddress> 
  <SyncGreetings>false</SyncGreetings> 
  <SyncVoiceName>false</SyncVoiceName> 
  <UserName>admin</UserName> 
  <VmUploadState>0</VmUploadState> 
  <DisplayName>Branch1</DisplayName> 
  <PartitionObjectId>d6ac04c5-fb36-4e21-9e60-d15e0f9c6971</PartitionObjectId> 
  <PartitionURI>/vmrest/partitions/d6ac04c5-fb36-4e21-9e60-d15e0f9c6971</PartitionURI> 
  <SmtpDomain>mysrsv.cisco.com</SmtpDomain> 
  </Branch>
  <Branch>
  <URI>/vmrest/branches/c3816faf-8dc6-48f3-9c6a-b8e93bba1c42</URI> 
  <ObjectId>c3816faf-8dc6-48f3-9c6a-b8e93bba1c42</ObjectId> 
  <IsAlive>true</IsAlive> 
  <IsDisabled>false</IsDisabled> 
  <OperatorObjectId>159bb671-cbba-4964-b06b-871f990e1de8</OperatorObjectId> 
  <Port>443</Port> 
  <ProvisionState>0</ProvisionState> 
  <ServerAddress>mysrsv1.cisco.com</ServerAddress> 
  <SyncGreetings>false</SyncGreetings> 
  <SyncVoiceName>false</SyncVoiceName> 
  <UserName>admin</UserName> 
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  <VmUploadState>0</VmUploadState> 
  <DisplayName>Branch2</DisplayName> 
  <PartitionObjectId>765cd618-0cff-43a4-b781-efdba282dba4</PartitionObjectId> 
  <PartitionURI>/vmrest/partitions/765cd618-0cff-43a4-b781-efdba282dba4</PartitionURI> 
  <SmtpDomain>mysrsv1.cisco.com</SmtpDomain> 
  </Branch>  
 </Branches>

次の表は、データ  フ ィ ール ド の一覧です。

表 8-1 データ  フ ィ ールドの説明：ブ ラ ンチの一覧表示 

フ ィ ール ド 名 
読み取り /
書き込み 有効な値 説明

ObjectId 読み取 り /
書き込み

objectid 中央の Unity Connection サーバにあ る
ブ ラ ンチのオブジ ェ ク ト  ID。

IsAlive [読み取 り
（Read）]

true/false 中央の Unity Connection サーバ と ブラ ン
チ サーバ間の接続ステータ ス。

IsDisabled 読み取 り /
書き込み

true/false 中央の Unity Connection サーバのブラ ン
チの無効ステータ ス。

OperatorObjectId 読み取 り /
書き込み

objectid 中央の Unity Connection サーバにおけ
る、ブ ラ ンチ担当オペレータ  ユーザ と
し て割 り 当て られている ユーザのオブ
ジ ェ ク ト  ID。

Port 読み取 り /
書き込み 

ポー ト 番号 ブ ラ ンチ サーバの PAT ポー ト 番号。

ProvisionState 読み取 り /
書き込み

0：ア イ ド ル 

1：ス ケジ ュール
済み 

2：進行中 

中央の Unity Connection サーバにおけ
る ブ ラ ンチの現在のプ ロ ビジ ョ ニン グ  
ス テータ ス。

ServerAddress 読み取 り /
書き込み

FQDN、IP ア ド レ ス  ブ ラ ンチ サーバのア ド レ ス。

SyncGreetings 読み取 り /
書き込み

true/false ユーザのグ リ ーテ ィ ン グの同期を有効
ま たは無効にする オプシ ョ ン。

SyncVoiceName 読み取 り /
書き込み

true/false ユーザの音声名の同期を有効ま たは無
効にする オプシ ョ ン。

UserName 読み取 り /
書き込み

文字列 中央の Unity Connection サーバ と ブラ ン
チ サーバ間の REST 通信に使用さ れる
ユーザ名。

VmUploadState 読み取 り /
書き込み

0：ア イ ド ル 

1：ス ケジ ュール
済み

2：進行中 

ブ ラ ンチか ら中央の Unity Connection 
サーバへのボ イ ス  メ ールの現在の
ア ッ プ ロー ド  ス テータ スが表示さ れ
ます。

DisplayName 読み取 り /
書き込み

文字列 中央の Unity Connection サーバにおけ
る ブ ラ ンチ Unity Connection SRSV 
サーバの表示名。
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個々のブラ ンチのデータの表示
次に、中央の Unity Connection サーバに関連する個々のブ ラ ンチのプ ロパテ ィ を一覧表示する  
*GET* 要求の例を示し ます。

GET https://<connection-server>/vmrest/branches/<objectid> 

以下は、上記の *GET* 要求か ら の応答例です。ただ し、実際の結果は、入力さ れる情報に よ って
異な り ます。

応答コー ド ：200 

<Branch>
 <URI>/vmrest/branches/c3816faf-8dc6-48f3-9c6a-b8e93bba1c42</URI> 
 <ObjectId>c3816faf-8dc6-48f3-9c6a-b8e93bba1c42</ObjectId> 
 <IsAlive>true</IsAlive> 
 <IsDisabled>false</IsDisabled> 
 <OperatorObjectId>159bb671-cbba-4964-b06b-871f990e1de8</OperatorObjectId> 
 <Port>443</Port> 
 <ProvisionState>0</ProvisionState> 
 <ServerAddress>mysrsv.cisco.com</ServerAddress> 
 <SyncGreetings>false</SyncGreetings> 
 <SyncVoiceName>false</SyncVoiceName> 
 <UserName>admin</UserName> 
 <VmUploadState>0</VmUploadState> 
 <DisplayName>branch16</DisplayName> 
 <PartitionObjectId>765cd618-0cff-43a4-b781-efdba282dba4</PartitionObjectId> 
 <PartitionURI>/vmrest/partitions/765cd618-0cff-43a4-b781-efdba282dba4</PartitionURI> 
 <SmtpDomain>mysrsv.cisco.com</SmtpDomain> 
</Branch>

次の表は、データ  フ ィ ール ド の一覧です。

PartitionObjectId 読み取 り /
書き込み 

ObjectId 中央の Unity Connection サーバにおけ
る、ブ ラ ンチに関連付け られている
パーテ ィ シ ョ ンのオブジ ェ ク ト  ID。

SmtpDomain 読み取 り /
書き込み

ド メ イ ン名
（Domain Name） 

ブ ラ ンチ サーバの SMTP ド メ イ ン。

表 8-1 データ  フ ィ ールドの説明：ブ ラ ンチの一覧表示（続き）

フ ィ ール ド 名 
読み取り /
書き込み 有効な値 説明

表 8-2 データ  フ ィ ールドの説明：個々のブ ラ ンチのデータの表示 

フ ィ ール ド 名 
読み取り /
書き込み 有効な値 [説明（Description）]

URI [読み取 り
（Read）] 

ブ ラ ンチにア ク セ
スする ための 
URL。

特定のブ ラ ンチのサーバ ア ド レ ス。
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ObjectId 読み取 り /
書き込み

オブジ ェ ク ト  ID 中央の Unity Connection サーバにあ る
ブ ラ ンチのオブジ ェ ク ト  ID。

IsAlive 読み取 り /
書き込み

true/false 中央 と ブ ラ ンチの Unity Connection 
サーバ間の接続ス テータ ス。

IsDisabled 読み取 り /
書き込み

true/false 中央の Unity Connection サーバのブラ ン
チの無効ス テータ ス。

OperatorObjectId 読み取 り /
書き込み

Objectid 中央の Unity Connection サーバにおけ
る、ブ ラ ンチ担当オペレータ  ユーザ と
し て割 り 当て られている ユーザのオブ
ジ ェ ク ト  ID。

Port 読み取 り /
書き込み

ポー ト 番号 ブ ラ ンチ サーバの PAT ポー ト 番号。

プロ ビジ ョ ニング 読み取 り /
書き込み

状態 0 = ア イ ド ル、
1 = ス ケジ ュール済
み、2 = 進行中 

中央の Unity Connection サーバにおけ
る ブ ラ ンチの現在のプ ロ ビジ ョ ニン グ  
ス テータ ス。

ServerAddress 読み取 り /
書き込み

FQDN、IP ア ド レ ス  ブ ラ ンチ Unity Connection サーバのア
ド レ ス。

SyncGreetings 読み取 り /
書き込み 

true/false ユーザのグ リ ーテ ィ ン グの同期を有効
ま たは無効にする オプシ ョ ン。

SyncVoiceName 読み取 り /
書き込み

true/false ユーザの音声名の同期を有効ま たは無
効にする オプシ ョ ン。

UserName 読み取 り /
書き込み

文字列 特定のブ ラ ンチの管理者のユーザ名。

VmUploadState 読み取 り /
書き込み

0：ア イ ド ル 

1：ス ケジ ュール
済み 

2：進行中 

中央の Unity Connection サーバのブラ ン
チの現在のボ イ ス  メ ールのア ッ プ ロー
ド  ス テータ ス。

DisplayName 読み取 り /
書き込み 

文字列 中央の Unity Connection サーバにおけ
る ブ ラ ンチ サーバの表示名。

PartitionObjectId 読み取 り /
書き込み 

ObjectId 中央の Unity Connection サーバにおけ
る、ブ ラ ンチに関連付け られている
パーテ ィ シ ョ ンのオブジ ェ ク ト  ID。

PartitionURI 読み取 り /
書き込み

URL パーテ ィ
シ ョ ン

中央の Unity Connection サーバにおけ
る、ブ ラ ンチに関連付け られている  
URL。

SmtpDomain 読み取 り /
書き込み 

ド メ イ ン名
（Domain Name）

ブ ラ ンチ サーバの SMTP ド メ イ ン。

表 8-2 データ  フ ィ ールドの説明：個々のブ ラ ンチのデータの表示（続き）

フ ィ ール ド 名 
読み取り /
書き込み 有効な値 [説明（Description）]
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次に、中央の Unity Connection サーバにブ ラ ンチを作成する ために使用される  *POST* 要求の例
を示し ます。

POST https://<connection-server>/vmrest/branches

<Branch>  
<IsDisabled>false</IsDisabled> 
<OperatorObjectId>159bb671-cbba-4964-b06b-871f990e1de8</OperatorObjectId>
<Port>443</Port> 
<ServerAddress>mysrsv.cisco.com</ServerAddress> 
<SyncGreetings>false</SyncGreetings> 
<SyncVoiceName>false</SyncVoiceName> 
<UserName>admin</UserName> 
<Password>test</Password>  
<DisplayName>branch16</DisplayName> 
<PartitionObjectId>765cd618-0cff-43a4-b781-efdba282dba4</PartitionObjectId> 
<SmtpDomain>mysrsv.cisco.com</SmtpDomain> 

</Branch>

必須プ ロパテ ィ は、ServerAddress、UserName、Password、DisplayName、PartitionObjectId、および 
SmtpDomain です。

こ の API に返さ れる成功の応答コー ド は 201 です。エ ラー応答コー ド と データは、入力さ れる情
報に よ って異な り ます。

応答コー ド ：201 

/vmrest/branches/c3816faf-8dc6-48f3-9c6a-b8e93bba1c42

次の表は、データ  フ ィ ール ド の一覧です。

表 8-3 データ  フ ィ ールドの説明：ブ ラ ンチの作成 

フ ィ ール ド 名 
読み取り /
書き込み 有効な値 説明

IsDisabled 読み取 り /
書き込み

true/false ブ ラ ンチを有効化、つま り ア ク テ ィ ブ
に し ます。

OperatorObjectId 読み取 り /
書き込み

オペレータ のオブ
ジ ェ ク ト  ID。

ブ ラ ンチ サーバで受信し た メ ッ セー
ジの同期を担当する オペレータ ま たは
ユーザ。

Port 読み取 り /
書き込み

ポー ト 番号 ブ ラ ンチが Cisco Unity Connection と
通信する ために使用する ポー ト 番号。

ServerAddress 読み取 り /
書き込み 

FQDN、IP ア ド レ ス  ブ ラ ンチ サーバの IP ア ド レ ス ま たは
完全修飾 ド メ イ ン名（FQDN）。

SyncGreetings 読み取 り /
書き込み

true/false ブ ラ ンチ サーバのユーザに対する グ
リ ーテ ィ ン グ を同期し ます。

SyncVoiceName 読み取 り /
書き込み 

true/false ブ ラ ンチ サーバのユーザの録音さ れ
た音声名を同期し ます。
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次に、中央の Unity Connection サーバのブ ラ ンチを更新する ために使用さ れる  *PUT* 要求の例
を示し ます。

PUT https://<connection-server>/vmrest/branches/c3816faf-8dc6-48f3-9c6a-b8e93bba1c42 

<Branch>  
<IsDisabled>false</IsDisabled> 
<OperatorObjectId>159bb671-cbba-4964-b06b-871f990e1de8</OperatorObjectId>
<Port>443</Port> 
<ServerAddress>mysrsv.cisco.com</ServerAddress> 
<SyncGreetings>false</SyncGreetings> 
<SyncVoiceName>false</SyncVoiceName> 
<UserName>admin</UserName> 
<Password>test</Password>  
<DisplayName>branch16</DisplayName> 
<PartitionObjectId>765cd618-0cff-43a4-b781-efdba282dba4</PartitionObjectId> 
<SmtpDomain>mysrsv.cisco.com</SmtpDomain> 
<ProvisionState>1</ProvisionState>
<VmUploadState>0</VmUploadState>

</Branch>

こ の *PUT* 要求は、ブ ラ ンチでのプ ロ ビジ ョ ニングおよびボ イ ス  メ ールのア ッ プ ロー ド のス ケ
ジ ュー リ ン グに も使用さ れます。前述の XML に示されている プ ロパテ ィ のみ、ブ ラ ンチの修正
時に書き込み可能です。特定の時点において、1 つのブ ラ ンチにス ケジ ュール設定で き る のは、プ
ロ ビジ ョ ニン グ ま たはボ イ ス  メ ール ア ッ プ ロー ド のいずれか一方だけです。そのため、
ProvisionState プ ロパテ ィ と  VmUploadState プ ロパテ ィ を同時に要求 XML に指定する こ と はで
き ません。こ れら のフ ィ ール ド に設定可能な値は 1 だけです。

こ の API に返さ れる成功の応答コー ド は 201 です。エ ラー応答コー ド と データは、入力さ れる情
報に よ って異な り ます。

応答コー ド ：201 

/vmrest/branches/c3816faf-8dc6-48f3-9c6a-b8e93bba1c42

次の表は、データ  フ ィ ール ド の一覧です。

UserName 読み取 り /
書き込み 

文字列 ブ ラ ンチ Unity Connection サーバの管
理者のユーザ名。

Password 読み取 り /
書き込み 

文字列 ブラ ンチ サーバの管理者のパス ワード。

DisplayName 読み取 り /
書き込み 

文字列 中央の Unity Connection サーバにおけ
る ブ ラ ンチ サーバの表示名。

PartitionObjectId 読み取 り /
書き込み

ObjectId 中央の Unity Connection サーバにおけ
る、ブ ラ ンチに関連付け られている
パーテ ィ シ ョ ンのオブジ ェ ク ト  ID。

SmtpDomain 読み取 り /
書き込み 

ド メ イ ン名
（Domain Name）

ブ ラ ンチ サーバの SMTP ド メ イ ン。

表 8-3 データ  フ ィ ールドの説明：ブ ラ ンチの作成（続き）
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表 8-4 データ  フ ィ ールドの説明：ブ ラ ンチの更新

フ ィ ール ド 名 
読み取り /
書き込み 有効な値 説明

IsDisabled 読み取 り /
書き込み

true/false ブ ラ ンチを有効化、つま り ア ク テ ィ ブ
に し ます。

OperatorObjectId 読み取 り /
書き込み

オペレータ のオブ
ジ ェ ク ト  ID。

ブ ラ ンチ サーバで受信し た メ ッ セー
ジの同期を担当する オペレータ ま たは
ユーザ。

Port 読み取 り /
書き込み

ポー ト 番号 ブ ラ ンチが Unity Connection と 通信す
る ために使用する ポー ト 番号。

ServerAddress 読み取 り /
書き込み

FQDN、IP ア ド レ ス ブ ラ ンチ サーバの IP ア ド レ ス ま たは
完全修飾 ド メ イ ン名（FQDN）。

SyncGreetings 読み取 り /
書き込み

true/false ブ ラ ンチのユーザに対する グ リ ー
テ ィ ン グ を同期し ます。

SyncVoiceName 読み取 り /
書き込み 

true/false ブ ラ ンチのユーザの録音さ れた音声名
を同期し ます。

UserName 読み取 り /
書き込み 

文字列 ブ ラ ンチ サーバの管理者のユーザ名。

Password 読み取 り /
書き込み

文字列 ブラ ンチ サーバの管理者のパス ワード。

DisplayName 読み取 り /
書き込み

文字列 中央の Unity Connection サーバにおけ
る ブ ラ ンチ サーバの表示名。

PartitionObjectId 読み取 り /
書き込み 

ObjectId 中央の Unity Connection サーバにおけ
る、ブ ラ ンチに関連付け られている
パーテ ィ シ ョ ンのオブジ ェ ク ト  ID。

SmtpDomain 読み取 り /
書き込み 

ド メ イ ン名
（Domain Name）

ブ ラ ンチ サーバの SMTP ド メ イ ン。

ProvisionState 読み取 り /
書き込み

0：ア イ ド ル 

1：ス ケジ ュール
済み 

2：進行中 

中央の Unity Connection サーバにおけ
る ブ ラ ンチの現在のプ ロ ビジ ョ ニン グ  
ス テータ ス。

VmUploadState 読み取 り /
書き込み

0：ア イ ド ル 

1：ス ケジ ュール
済み 

2：進行中 

中央の Unity Connection サーバにおけ
る ブ ラ ンチの現在のボ イ ス  メ ールの
ア ッ プ ロー ド  ス テータ ス。
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ブラ ンチの削除
次に、中央の Unity Connection サーバのブ ラ ンチを削除する ために使用さ れる  Delete 要求の例を
示し ます。

DELETE /vmrest/branches/c3816faf-8dc6-48f3-9c6a-b8e93bba1c42

こ の API を使用し てい る ブ ラ ンチでプ ロ ビジ ョ ニングやボ イ ス  メ ールのア ッ プ ロー ド が進行中
の場合、そのブ ラ ンチは削除で き ません。

こ の API に返さ れる成功の応答コー ド は 201 ですが、エ ラー応答コー ド と データは入力さ れる
情報に よ って異な り ます。

応答コー ド ：201 

データ：NA 

ブラ ンチへのユーザの割り当て
次に、ブ ラ ンチのパーテ ィ シ ョ ン を割 り 当て る こ と でユーザにブ ラ ンチを割 り 当て る ために使
用さ れる  PUT 要求の例を示し ます。

PUT /vmrest/users/<userObjectId>

<User>
<PartitionObjectId>partitionObjectIdMappedToBranch</PartitionObjectId>

</User>       

ブ ラ ンチのパーテ ィ シ ョ ン情報を取得する場合は、API を使用し てブ ラ ンチの詳細を表示で き ま
す。詳細については、「個々のブ ラ ンチのデータ の表示（8-3 ページ）」を参照し て く だ さ い。こ の項
の応答 XML に指定さ れている  PartitionObjectId 要素はブ ラ ンチにマ ッ ピ ング さ れるパーテ ィ
シ ョ ン を表し ます。

応答コー ド ：204

ブラ ンチからのユーザの削除
次に、ユーザのパーテ ィ シ ョ ン をブ ラ ンチにマ ッ ピ ン グ さ れていない他のパーテ ィ シ ョ ンに変
更し て、ブ ラ ンチか ら ユーザを削除する ために使用さ れる  PUT 要求の例を示し ます。

PUT /vmrest/users/<userObjectId>

<User>
<PartitionObjectId>partitionObjectIdNotMappedToBranch</PartitionObjectId>

</User> 

API を使用し てブ ラ ンチのパーテ ィ シ ョ ン情報を表示で き ます。詳細は、個々のブ ラ ンチのデー
タ の表示（8-3 ページ）のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。こ の項の応答 XML に指定さ れてい る  
PartitionObjectId 要素はブ ラ ンチにマ ッ ピ ング さ れるパーテ ィ シ ョ ン を表し ます。

応答コー ド ：204
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特定のブラ ンチに属し ているすべてのユーザの一覧表示
次に、ブ ラ ンチのパーテ ィ シ ョ ン  オブジ ェ ク ト  ID で検索し て、特定のブ ラ ンチに属し てい る
ユーザを一覧表示する ために使用さ れる  GET 要求の例を示し ます。

GET /vmrest/users?query=(PartitionObjectId is partitionObjectIdMappedToBranch)

応答コー ド ：200

<Users total="10">
<User>

<URI>/vmrest/users/cb13e6a9-7322-45fa-91cd-7a0b1e21b754</URI> 
<ObjectId>cb13e6a9-7322-45fa-91cd-7a0b1e21b754</ObjectId>

</User>
</Users>

ブラ ンチのコール ハン ド ラの作成
次に、コール ハン ド ラ を作成する ために使用さ れる  PUT 要求の例を示し ます。

POST /vmrest/handlers/callhandlers?templateObjectId=<callhandlerTemplateObjectId>

<Callhandler>
<DisplayName>Test</DisplayName>

</Callhandler>

こ れは、ブ ラ ンチで も使用で き る コール ハン ド ラ を作成する ための既存の API です。

応答コー ド ：201

/vmrest/handlers/callhandlers/<callhandlerObjectId>

表 8-5 データ  フ ィ ールドの説明：特定のブ ラ ンチに属し ているすべてのユーザの一覧表示

フ ィ ール ド 名 
読み取り /
書き込み 有効な値 説明

URI [読み取 り
（Read）] 

ブ ラ ンチにア ク セ
スする ための 
URL。

特定のブ ラ ンチのサーバ ア ド レ ス。

ObjectId 読み取 り /
書き込み

オブジ ェ ク ト  ID 中央の Unity Connection サーバにあ る
ブ ラ ンチのオブジ ェ ク ト  ID。
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